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Apresentacao

O Servico de Informagdes ao Cidaddao — SIC foi implantado na Fundacao
Procon/SP em 16/05/2012, quando da entrada em vigor da Lei Federal n®
12.527/2011, que estabeleceu aos Orgaos e entidades publicas, a
obrigatoriedade de garantir acesso a informacdo, providenciando meios de
acesso e divulgacao de informacdes de interesse publico, independentemente
de solicitagoes.

Conforme preceituado em lei, cumpre a administracdo, em todos as esferas
publicas, dar publicidade a parcela dos recursos publicos recebidos, bem como
a sua destinacdo, sem prejuizo das prestacées de contas a que estejam
legalmente obrigadas.

Os procedimentos previstos na LAl destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacao e devem ser executados em conformidade
com os principios basicos da administragdo publica e com as seguintes
diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao;

II - divulgacao de informacoes de interesse publico, independentemente
de solicitacoes;

Il - utilizacdo de meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracao publica.

Referida regulacdo causou impacto, pois a cultura de tornar publicas todas as
informacdes, exceto aquelas que sejam pessoais ou sigilosas, instrumentaliza o



cidadao para maior controle social dos Orgdos Publicos, ao mesmo tempo que
impoe a tais 6rgaos a necessidade de rever processos internos, fluxos, registros
etc. para atender a tal obrigacao. Portanto, o SIC € um valioso instrumento de
cidadania e de melhoria dos servigos publicos.

O Servico de Informagao ao Cidaddo da Fundagdo Procon/SP integra os
trabalhos da Ouvidoria, cujo papel é representar os interesses do publico interno
e externo que utiliza os servigos do Procon/SP. Mais uma vez, observou-se uma
crescente busca por informacdes, que de fato dizem respeito ao trabalho do SIC.

Neste quinto ano de compilacao de dados das demandas encaminhadas ao SIC,
continuamos registrando um crescente acesso ao canal para obtencao de
informacdes pertinentes e que instrumentalizam o cidadéao fiscalizar a atuagéo
dos entes publicos.

Desta feita, nos quadros abaixo apresentamos 0s numeros gerados na
prestacao de informagdes pelo SIC no ano de 2017, a pertinéncia das demandas,
percentual de informacdes, deferimentos e indeferimentos de recursos, dentre
outros dados, que subsidiam uma proficua andlise deste instrumento de
exercicio da cidadania.

SOLICITACOES / 2017

No ano de 2017 foram recepcionadas 440 solicitagdes de informacdes através
do SIC, conforme quadro:

PEDIDOS SIC 2017
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Das demandas recepcionadas, 4 foram encaminhadas por dispositivo mével; 2
pessoalmente e 434 demandas foram encaminhadas através do formulario



eletrénico do sistema SIC.SP.

As solicitagdes encaminhadas ao SIC tiveram a seguinte distribuicdo mensal:

SOLICITACOES MENSAIS / 2017

47 48
4l 42 40 38
33
2 24 25 23
I 16
O o R o ) o o o O o o
& &£ & S
3 & < S ? g o W W2
[X2 6@ (\O b@
M solicitagGes
SOLICITACOES
IMPERTINETES x SIC
47 48
41 42 40 38
33
22 24 25 23
16
8 6
2 3 3 4 3 3 1 4 1 I|3
. ) o D ) ) o o o o o o
F & &£ E S F S S S
& & < S ? x@ & g 2°
& & (\O ¥

M solicitacGes M sic

Da analise dos quadros acima, infere-se que a maior parte das solicitacdes
(90,7% - 399 registros) tratavam-se de consumidores que buscavam
atendimento a problemas de consumo ou informagoes ja disponibilizadas no site
do Orgao, e também demandas com pedido incompreensivel ou com auséncia
de competéncia da instituicao.

Deste universo, 373 demandas trataram efetivamente de demandas de
consumo. Nestes casos, os cidadaos foram orientados a acessar os canais
disponiveis e adequados para o atendimento. A outras 29 demandas
encerravam: 14 pedidos incompreensiveis e, 12 sem relacdo com o trabalho da
entidade, tais como processos judiciais em andamento, questdes trabalhistas e
empresarias, sendo os interessados informados da inadequacao da demanda e
dos canais a serem acessados




Portanto, do total de registros realizados no sistema do SIC durante o periodo
letivo de 2017, apenas 41 solicitacoes, representando um total de 9,3% das
demandas tratavam-se de informagdes efetivas do servigo.

As respostas as demandas apresentadas, foram encaminhadas por carta, e-mail
e consulta no site, conforme quadro a seguir:
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Dos registros de solicitacdes formulados, alguns ensejaram a prorrogacao de
prazo para busca e disponibilizacdo de dados, cujos numeros sao:

SOLICITACOES PRORROGADAS

PRORROGADAS 3%

= TOTAL SOLICITACOES
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Em quase sua totalidade as demandas foram concluidas em fase de solicitacao,
sendo que 437 solicitaces foram atendidas prontamente. Face a complexidade
de algumas solicitacdes, as mesmas tiveram seus prazos prorrogados para que
os setores competentes pudessem disponibilizar a informacéo solicitada; fato
que ocorreu em apenas 15 das solicitacoes formuladas.



Destacamos que, por vezes os setores tiveram que mobilizar funcionarios,
arquivos e planilhas para poderem atender as demandas, o que justificou a
extensao dos prazos. Observa-se ainda, que todos os setores instados a prestar
informagdes sempre envidaram esforcos para atender as solicitacdes
encaminhadas pelos usuarios junto ao Servico de Informacao ao Cidadao.

Nao obstante, alguns usuéarios demonstraram insatisfacdo, com algumas
respostas, ainda que atendidas, bem como, com aquelas que apontaram
indeferimento ou mesmo deferimento parcial dos pedidos. Desta feita, ofertaram
recurso em suas solicitacbes, demandando a tramitagdo em outras instancias
recursais, chegando ao grau maximo de processamento (32. Instancia) — quadro
a seguir:

INSTANCIA NO ENCERRAMENTO
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As solicitagdes que seguiram instancia recursal, tiveram encerramento nos
seguintes moldes:

Recursos
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No universo de solicitacoes recepcionadas pelo SIC Procon, 429 solicitacdes

foram atendidas, 9 solicitacbes foram negadas e 2 demandas foram
parcialmente atendidas.

CLASSIFICAGAO DAS SOLICITAGOES
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EVOLUGCAO DEMANDAS SIC
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Em numeros absolutos, observa-se o constante aumento da utilizacéo do
SIC PROCON, para obtencao de informacdes pelos usuarios. Podendo se inferir
da progressao destes numeros, um efetivo aproveitamento do Sistema de
Informacéo disponibilizado, resultado da eficiente divulgacao do canal de acesso
e fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracao
publica, conforme preceitua a LAI.
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Evidencia-se nos gréaficos a evolugdo da busca de informacéo através do SIC
Procon/SP, com efetivo aumento de demanda, ano a ano. Em termos
percentuais de 2013 a 2014 observou-se um aumento de 12,12% nas
solicitacoes de SIC. Ja no periodo de 2014 a 2015 esta evolucéao foi de 29,73%
de aumento nas solicitacdes efetivas de SIC. No periodo de 2015 a 2016 o
aumento de demandas foi de 16,7%. Entretanto, no uUltimo ano, nao obstante o
aumento das demandas formuladas junto ao SIC, observou-se ligeira queda na
formulacdo de demandas efetivas de Solicitacao de Informacoes, resultando em
queda no percentual de demandas recepcionadas no valor de 9,3%. Estes
evidenciam que, apesar da utilizagcdo dos instrumentos para acesso a
informacgéo, o cidadao ainda equivoca-se no encaminhamento de pedidos que
nao se relacionam com a transparéncia.

As solicitacoes de SIC recepcionadas, trataram dos seguintes temas, cada um
recepcionando 0s seguintes numeros:

Assunto/Categoria Quantidade
Concurso externo 1
Informagbes procedimentos fiscalizagdo/ Controle de processos/estatisticas 007
Estatisticas de reclamagdes de consumo 006
Recursos Humanos / Contratos / Beneficios / Avaliagao / Processos CODEC / 5
Medicina do Trabalho

Gestao Administrativa / Contratos Poupatempo / Estacionamento / Infraestrutura 3
Gestdo Administrativa / Orcamento 2
Gestdo Administrativa / Arrecadacao de Multas 4
Institucional — Processos Administrativos Funcional 2
Institucional — informagéo Conselho Curador , site , informacdes diversas 11
TOTAL a1

Conclusao

A demandas recepcionadas pelo SIC da Fundagao Procon em 2017 demonstram
de forma inequivoca, a efetiva instrumentalizacdo do Servico de Acesso a
Informacéo, e sua respectiva utilizagdo pelos usuarios do servigco; ndo obstante
se constate um aumento significativo de demandas impertinentes, dado o
equivoco do cidaddo em buscar atendimento de consumo nesta plataforma, em
detrimento dos canais existentes. Ainda assim, mais uma vez se evidencia a
consolidacao da participagdo da sociedade, buscando acesso a informagao.
Apesar de ser observado no ultimo periodo, ligeira queda na solicitacao de
informacgdes realmente pertinentes, no valor de 9,3%.

O servico de informacao se consolida dia a dia através do natural exercicio de
direitos pela sociedade e seus cidadaos, que se apropriam de seus direitos de
obterem informacdo e para além disto, exercem seu direito de fiscalizar a
administracédo publica, promovendo efetivo controle social propugnado pela LAI.



Nao bastasse isto, por sua vez a Fundacdao Procon/SP antecipando o
cumprimento as suas obrigacdes, vem observando a legislacado, disponibilizando
de forma ativa, informacdes sobre a gestdo dos gastos publicos, tais como:
demonstrativo de despesas liquidas; contratos vigentes (prestacao de servico
continuada); tabela salarial; execugdo orgcamentéria; receitas; licitacoes;
organograma e planejamento da Fundagdo. Nao se limitando a estas
informacgdes, posto que disponibiliza aos usuarios de seus servigos, informacdes
multiplas sobre sua atuacao, atividades desenvolvidas, politicas publicas em
andamento, dentre outros.

Por fim, evidente que a cultura de participacao social vem se solidificando, e os
titulares deste direito utilizando-se dos instrumentos legais para exercer
plenamente seus direitos ao controle da atividade publica. A evolugao
substancial de solicitagdo de informagdes pertinentes no SIC Procon confirmam
esta tendéncia, de pleno exercicio do direito num estado democratico.

Edilene Conde
SIC PROCON/SP
Fevereiro/2018



