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Apresentacao

O Servico de InformacBes ao Cidaddo — SIC foi implantado na Fundacéo
Procon/SP em 16/05/2012, quando da entrada em vigor da Lei Federal n°
12.527/2011, que estabeleceu aos Orgdos e entidades puablicas, a
obrigatoriedade de garantir acesso a informag&o, providenciando meios de
acesso e divulgacédo de informacfes de interesse publico, independentemente
de solicitacoes.

Conforme preceituado em lei, cumpre a administracdo, em todos as esferas
publicas, dar publicidade a parcela dos recursos publicos recebidos, bem como
a sua destinacdo, sem prejuizo das prestacdes de contas a que estejam
legalmente obrigadas.

Os procedimentos previstos na LAl destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacgéo e devem ser executados em conformidade
com o0s principios basicos da administracdo publica e com as seguintes
diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao;

Il - divulgacéo de informac@es de interesse publico, independentemente
de solicitacoes;

[l - utilizagdo de meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da
informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracado publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracédo publica.



Referida regulacdo causou impacto, pois a cultura de tornar publicas todas as
informacdes, exceto aquelas que sejam pessoais ou sigilosas, instrumentaliza o
cidad&o para maior controle social dos Org&os Publicos, ao mesmo tempo que
imp0de a tais 6rgaos a necessidade de rever processos internos, fluxos, registros
etc. para atender a tal obrigacdo. Portanto o SIC é um valioso instrumento de
cidadania e de melhoria dos servigos publicos.

O Servico de Informacdo ao Cidaddo da Fundacdo Procon/SP integra os
trabalhos da Ouvidoria, cujo papel é representar os interesses do publico interno
e externo que utiliza os servicos do Procon/SP. Neste terceiro ano de compilacéo
de dados das demandas encaminhadas ao SIC, observou-se uma crescente
busca por informacdes, que de fato dizem respeito ao trabalho do SIC.

Desta feita, nos quadros abaixo destacaremos 0s numeros gerados na prestacao
de informacdes pelo SIC, sua pertinéncia, percentual de informacdes,
deferimentos e indeferimentos de recursos, dentre outros dados, que subsidiam
uma proficua andlise deste instrumento de exercicio da cidadania.

SOLICITACOES / 2015

No ano de 2015 foram recepcionadas 222 solicitacdes de informacdes através
do SIC, conforme quadro:
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Das demandas recepcionadas, 1 foi encaminhada por dispositivo movel; duas
por carta; 2 por e-mail e 217 demandas foram encaminhadas através do
formulario eletrénico do sistema SIC.SP.



As solicitagdes encaminhadas ao SIC tiveram a seguinte distribuicdo mensal:
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Da analise dos quadros acima, infere-se que a maior parte dos registros (78% -
174 registros) tratavam-se de consumidores que buscavam atendimento a
problemas de consumo ou informacdes ja disponibilizadas no site do Orgéo.
Nestes casos, os cidadaos foram orientados a acessar os canais disponiveis e
adequados para o atendimento.

Portanto, do total de registros realizados no SIC durante o periodo, 48
solicitag@es, representando um total de 22% das demandas tratavam-se de
informacdes tipicas do servigo.



As respostas as demandas apresentadas, foram encaminhadas por carta, e-
mail, consulta no site, conforme quadro a seguir:
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Dos registros de solicitacdes formulados, alguns ensejaram a prorrogacédo de
prazo para busca e disponibilizacdo de dados. Desta feita, as prorrogacdes
ensejaram os seguintes niumeros:
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Em quase sua totalidade (217), as demandas foram concluidas em fase de
solicitacdo, sendo que destas, 210 solicitacbes foram atendidas. Entretanto,
tendo em vista a complexidade de algumas solicitagbes, bem como a
insatisfacdo, com algumas respostas que apontaram para o indeferimento ou
mesmo deferimento parcial dos pedidos, algumas solicitagbes demandaram
outras instancias recursais, chegando ao grau maximo de processamento (32.
Instancia), — quadro a seguir:
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As solicitacbes que seguiram instancia recursal, tiveram encerramento nos
seguintes moldes:
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No universo de solicitagées recepcionadas pelo SIC Procon, 210 solicitacbes

foram atendidas, seis solicitacbes foram negadas e seis demandas foram
parcialmente atendidas.
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EVOLUGCAO DEMANDAS SIC
2013 A 2015
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Em numeros absolutos, observa-se o constante aumento da utilizacdo do
SIC PROCON, para obtencao de informacdes pelos usuarios. Podendo se inferir
da progressdo destes numeros, um efetivo aproveitamento do Sistema de
Informacéo disponibilizado, bem como a efetividade da utilizagédo do Sistema
disponibilizado pelo usuério, resultado da efetiva divulgacdo do canal de acesso
e fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracao
publica, conforme preceitua a LAL.
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Evidencia-se nos gréficos a evolugdo da busca de informacao através do SIC

Procon/SP, com efetivo aumento de demanda, ano a ano.

Em termos

percentuais de 2013 a 2014 observou-se um aumento de 12,12% nas
solicitacdes de SIC. Ja no periodo de 2014 a 2015 esta evolucéao foi de 29,73%

de aumento nas solicitacdes efetivas de SIC.
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As solicitacBes de SIC recepcionadas, trataram dos seguintes temas, cada um

recepcionando os seguintes niumeros:

Assunto/Categoria Quantidade
Concurso publico realizado em 2013 1
Estatisticas de fiscalizacéo 3
Informacgdes procedimentos fiscalizacdo/ Controle de processos 3
Estatisticas de reclamacgfes de consumo 14
Recursos Humanos / Contratos / Beneficios / Avaliacao

Processos CODEC / Medicina do Trabalho 16
Gestao Administrativa / Contratos Poupatempo / Estacionamento / Infra 4
Estrutura

Institucional — Posicionamento técnico 1
Institucional — Processos Administrativos Funcional 2
Informacéo produzida por terceiro (inconsistente) 2
Pesquisas / Estudante 1
Informacéo sobre Classificacdo de Documentos 1

TOTAL

48




DISTRIBUICAO DE TEMAS SIC 2015
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Concluséao

A demandas recepcionadas pelo SIC da Fundagao Procon em 2015 demonstram
de forma inequivoca, a efetiva instrumentalizacdo do Servico de Acesso a
Informacéo, e sua respectiva utilizagéo pelos usuérios do servico.

O servico de informacéo se consolida dia a dia através do natural exercicio de
direitos pela sociedade e seus cidadaos, que se apropriam de seus direitos de
obterem informacao e para além disto, se empoderam de seu direito de fiscalizar
a administracdo publica, exercendo o efetivo controle social propugnado pela
LA

N&o bastasse isto, por sua vez a Fundacdo Procon/SP antecipando o
cumprimento as suas obrigacfes, vem observando a legislacao, disponibilizando
de forma ativa, informacdes sobre a gestdo dos gastos publicos, tais como:
demonstrativo de despesas liquidas; contratos vigentes (prestacédo de servico
continuada); tabela salarial; execucdo orcamentaria; receitas; licitacoes;
organograma e planejamento da Fundacdo. Na&o se limitando a estas, mas
municiando diariamente 0s usuarios de seus servicos, com informacdes
multiplas sobre sua atuacao, atividades desenvolvidas, politicas publicas em
andante, dentre outros.

Por fim, chega-se a conclusdo de que a cultura de participacao social vem a
cada dia se solidificando, e os titulares deste direito vem se valendo dos
instrumentos legais para exercé-los. A evolugcdo substancial de solicitacdo de
informacgdes pertinentes no SIC Procon confirmam esta tendéncia, de pleno
exercicio do direito num estado democratico.

Edilene Conde
Servico de Informacao ao Cidadao
Fundacao Procon/SP



