


8:30 Recepção e Credenciamento 

9:30 Abertura do evento: Palavras de saudação das autoridades                                                                                               

10:30 1º Painel: A Proteção da Vida, Saúde e Segurança do Consumidor  

1ª palestra 2ª palestra 3ª palestra
1º debate     
mediação

Márcia Bosch
TJ-SP / EPM

Ronald Marks 
Procon-SP

Bruno Miragem 
Brasilcon

José Oliveira Jr.
Fórum dos Procons 

Paulistas

12:30 Intervalo para almoço 

14:00 2º Painel: Limites da Publicidade Infantil

4ª palestra 5ª palestra 6ª palestra 7ª palestra
2º debate
mediação

José Henrique 
Werner 
ABRAL

Claudia Almeida  
Idec

Juliana 
Albuquerque 

Conar

Isabella Henriques
Alana

Juliana Pereira
 Senacon

16:00 8ª Palestra: A Defesa do Consumidor: Um Olhar para o Futuro
Ricardo Morishita - IDP     

16:30 Encerramento


