32°

ENCONTRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
DO ESTADO DE SAO PAULO

AASP - ASSOCIACAO DOS ADVOGADOS DE SAO PAULO
12 DE MAIO DE 2017
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Programagao

08:00h Credenciamento

09:00h Abertura

Marcio Elias Rosa - Secretério da Justica e da Defesa da Cidadania
Paulo Miguel - Diretor Executivo da Fundagao Procon-SP
Demais autoridades

Painel 1

Mediador: Paulo Miguel - Diretor Executivo da Fundagdo Procon-SP
Palestrantes:

Arthur Luis Mendonga Rollo - Secretario Nacional do Consumidor -
SENACON

Marcos Diegues - Consultor Técnico da Associagao Brasileira de
Empresas Aéreas - ABEAR

Rodrigo Nholla - Assessor Chefe da Diretoria Executiva da Fundagao
Procon-SP

11:00h  Painel 2

Mediadora: Maria Bernardete Bolsoni Pitton - Procuradora do Estado - PGE
Palestrantes:

Rodrigo Serra Pereira - Coordenador do Niicleo Especializado de Defesa
do Consumidor da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo

Rony Vainzof - Mestre em Solugdes Alternativas de Conflitos
Empresariais - Opice Blum Advogados Associados

Leandro Soares - Coordenador do Comité de Varejo online da Camara e-net

Flavia Lefreve Guimaraes - Conselheira da Associagdo Brasileira de
Defesa do consumidor - PROTESTE



12:30h Intervalo

14:00h Painel 3

Mediador: Osmario Climaco de Vasconcelos - Diretor de Fiscalizagao da
Fundagéo Procon-SP

Palestrantes:

Roberto Jonas Saldys - Coordenador Regional de Fiscalizacao da Agéncia
Nacional do Petroleo - ANP

Joseé Alberto Paiva Gouveia - Presidente do Sindicato do Comeércio
Varejista de Derivados de Petroleo do Estado de Sao Paulo - Sincopetro

Guaracy Fontes Monteiro Filho - Superintendente do Instituto de Pesos e
Medidas do Estado de Sao Paulo - IPEM

Helvio Rebeschini - Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de
Combustiveis e de Lubrificantes - SINDICOM

Painel 4

Mediadora: Maria Ings Dolci - Coordenadora Institucional da Associagao
Brasileira de Defesa do Consumidor - PROTESTE

Palestrantes:
Belmiro Nascimento Joao - Doutor em Comunicagdo Semiotica PUC-SP

Rafael Zanatta - Pesquisador em Telecomunicag0es do Instituto de
Defesa do Consumidor - IDEC

Edney Souza - Consultor de Marketing e Professor na FGV e ESPM

Gil Giardelli - Difusor de Conceitos e Atividades ligadas a Sociedade em
Rede e Professor na ESPM, INEPAD-USP e FIA

17:00h Encerramento
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Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor - Procon-SP
Rua Barra Funda, 930 - Barra Funda - Sao Paulo - SP
Telefone 151

Nicleos Regionais: Bauru, Gampinas, Presidente Prudente,
Ribeirao Preto, Santos, Sao José dos Campos,
Sao José do Rio Preto e Sorocaba

WWW.procon.sp.gov.br
www.facebook.com/proconsp
www.twitter.com/@proconspoficial
www.educaproconsp.blogspot.com.br
www.youtube.com/c/FundagcaoProconSPoficial
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