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A Fundacéo de Protegéo e Defesa do Consumidor — PROCONY/SP por intermédio do seu Diretor
Adjunto de Administracdo e Finangas, Senhor Marcello Gonella de Andrade RG n° 16.298.872-2
e CPF n° 125.891.698-33, usando a competéncia delegada pelos artigos 3° e 7°, inciso |, do
Decreto Estadual n° 47.297, de 06 de novembro de 2002, torna publico que se acha aberta,
nesta unidade, situada a Rua Barra Funda 930 — Barra Funda — S&o Paulo/SP, licitacdo na
modalidade PREGAO, a ser realizada por intermédio do sistema eletrénico de contratacdes
denominado “Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado de S&o Paulo — Sistema
BEC/SP”, com utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo, denominada PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, objetivando a PRESTACAO DE SERVICOS DE
HOSPEDAGEM EM CLOUD COMPUTING, IMPLANTACAO, CUSTOMI ZACAO, SERVICO
DE MANUTENCAO E SUPORTE E, DESENVOLVIMENTO DE CURSO S NA MODALIDADE
DE ENSINO A DISTANCIA sob o regime de empreitada por preco unitario , que seréa regida
pela Lei Federal n°® 10.520/2002, pelo Decreto Estadual n° 49.722/2005 e pelo regulamento
anexo a Resolucdo CC-27, de 25 de maio de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que
couberem, as disposi¢cdes da Lei Federal n° 8.666/1993, do Decreto Estadual n° 47.297/2002,
do regulamento anexo a Resolugdo CEGP-10, de 19 de novembro de 2002, e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e seus
anexos e ser encaminhadas por meio eletrénico apds o registro dos interessados em participar
do certame e o credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de S&o Paulo — CAUFESP.

A sesséo publica de processamento do Pregdo Eletrénico sera realizada no endereco eletrénico
www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital, e sera conduzida pelo
Pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em epigrafe e

indicados no sistema pela autoridade competente.



FUNDAGAD

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR '

SP

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a prestacdo de servicos de HOSPEDAGEM EM
CLOUD COMPUTING, IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO, SERVICO DE MANUTENCAO E
SUPORTE E, DESENVOLVIMENTO DE CURSOS NA MODALIDADE DE ENSINO A
DISTANCIA conforme especificagbes constantes do Termo de Referéncia que integra este
Edital como Anexo I.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderéo participar do certame todos os interessados em contratar com a Administracéo

Estadual que estejam registrados no CAUFESP, que atuem em atividade econdmica compativel

com o seu objeto, sejam detentores de senha para participar de procedimentos eletrénicos e

tenham credenciado 0s seus representantes na forma estabelecida no regulamento que

disciplina a inscric&o no referido Cadastro.

2.1.1. O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuardo em
nome da licitante no sistema de pregdo eletrbnico e a senha de acesso deverdo ser
obtidos anteriormente a abertura da sessdo publica e autorizam a participagdo em
qualquer pregéo eletrénico realizado por intermédio do Sistema BEC/SP.

2.1.2. O registro no CAUFESP é gratuito. As informagfes a respeito das condi¢gbes
exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos para a inscricdo no Cadastro, para o
credenciamento de representantes e para a obtencdo de senha de acesso estédo
disponiveis no endereco eletrénico www.bec.sp.gov.br.

2.2. Nao sera admitida a participacdo, neste certame licitatorio, de pessoas fisicas ou juridicas:
2.2.1. Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso, ou que
tenham sido impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica estadual, direta
e indireta, com base no artigo 87, inciso lll, da Lei Federal n° 8.666/1993 e no artigo 7°
da Lei Federal n® 10.520/2002;

2.2.2. Que tenham sido declaradas inidbneas pela Administracdo Publica federal,
estadual ou municipal, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei Federal n°® 8.666/1993;
2.2.3. Que possuam vinculos de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou
trabalhista com a autoridade competente, o Pregoeiro, o subscritor do edital ou algum dos
membros da respectiva equipe de apoio, nos termos do artigo 9° da Lei Federal n°
8.666/1993;

2.2.4. Que nado tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para

receber citagdo e responder administrativamente ou judicialmente;
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2.2.5. Que estejam reunidas em consdrcio ou sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;
2.2.6. Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitagdes
promovidas pela Administracao Publica federal, estadual, municipal, direta e indireta, em
virtude de prética de infracdo a ordem econdmica, nos termos do artigo 38, inciso I, da
Lei Federal n® 12.529/2011;
2.2.7. Que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica em virtude de
sancéo restritiva de direito decorrente de infragdo administrativa ambiental, nos termos
do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei Federal n° 9.605/1998;
2.2.8. Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de
condenagcdo por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei
Federal n° 8.429/1992;
2.2.9. Que tenham sido declaradas inidéneas para contratar com a Administracdo
Publica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, nos termos do
artigo 108, da Lei Complementar Estadual n® 709/1993;
2.2.10. Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas
inidbneas para licitar ou contratar com a Administracao Publica estadual, direta e indireta,
por desobediéncia a Lei de Acesso a Informacado, nos termos do artigo 33, incisos IV e
V, da Lei Federal n® 12.527/2011 e do artigo 74, incisos IV e V, do Decreto Estadual n°
58.052/2012;
2.3. A participagdo no certame estd condicionada, ainda, a que o interessado declare, ao
acessar o ambiente eletronico de contratac8es do Sistema BEC/SP, mediante assinalacéo nos
campos préprios, que inexiste qualguer fato impeditivo de sua participagdo no certame ou de sua
contratagdo, bem como que conhece e aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP, relativos a
Dispensa de Licitagdo, Convite e Pregdo Eletronico.
2.4. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregdo eletronico, por
seus representantes devidamente credenciados, assim como pela utlizacdo da senha de
acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa nao credenciada como sua
representante. Em caso de perda ou quebra do sigilo da senha de acesso, cabera ao
interessado efetuar o seu cancelamento por meio do sitio eletrénico www.bec.sp.gov.br (op¢éo
“CAUFESP”), conforme Resolucdo CC-27, de 25 de maio de 2006.

2.5. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada pregéo

eletronico.
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2.6. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢cdes e
obrigacdes inerentes ao certame.

2.7. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item 5.6, bem como para a fruicéo
do beneficio de habilitacdo com irregularidade fiscal previsto na alinea “f” do item 5.9, a condi¢c&o
de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de cooperativa que preencha as condicbes
estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n°® 11.488/2007, deveré& constar do registro da licitante

junto ao CAUFESP, sem prejuizo do disposto nos itens 4.1.4.3 a 4.1.4.5 deste Edital.

3. DAS PROPOSTAS

3.1. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrbnico disponivel no endereco
www.bec.sp.gov.br na opcdo “PREGAO-ENTREGAR PROPOSTA", desde a divulgacéo da
integra do Edital no referido endereco eletrénico até o dia e horério previstos no preambulo para
a abertura da sessdo publica, devendo a licitante, para formuld-las, assinalar a declaracéo de
gue cumpre integralmente os requisitos de habilitacdo constantes do Edital.

3.2. Os precos unitarios e total para a prestacdo dos servigos serdo ofertados no formulario

eletrbnico proprio, em moeda corrente nacional, em algarismos, apurados nos termos do item
3.3, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria. Nos precos
propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos ou
indiretos relacionados a prestacdo de servicos, tais como tributos, remuneragdes, despesas
financeiras e quaisquer outras necessérias ao cumprimento do objeto desta licitag&o, inclusive
gastos com transporte.
3.2.1. As propostas ndo poderdo impor condicdes e deverdo limitar-se ao objeto desta
licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra
condicdo ndo prevista no Edital e seus anexos.
3.2.2. A contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade, tais como aumentos
de custo de mao-de-obra decorrentes de negociacdo coletiva ou de dissidio coletivo de
trabalho.
3.2.3. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples
Nacional, ante as vedacgOes previstas na Lei Complementar Federal n°® 123/2006, nao
poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua
proposta, devendo elaboré-la de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas

juridicas, sob pena de ndo aceitagéo dos prec¢os ofertados pelo Pregoeiro.
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3.2.3.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de pequeno porte
na situacéo descrita no item 3.2.3 devera requerer ao 6rgdo fazendario competente a
sua exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em
gue celebrado o contrato, nos termos do artigo 30, caput, inciso II, e §1°, inciso I, da
Lei Complementar Federal n° 123/2006, apresentando & Administracdo a
comprovagao da exclusédo ou o seu respectivo protocolo.
3.2.3.2. Se a contratada nao realizar espontaneamente o requerimento de que trata o
item 3.2.3.1, caber& ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgédo fazendéario
competente, solicitando que a empresa seja excluida de oficio do Simples Nacional,
nos termos do artigo 29, inciso I, da Lei Complementar Federal n°® 123/2006.

3.3. O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel.

3.4. Na auséncia de indicacdo expressa em sentido contrario no Anexo ll, o prazo de validade

da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de sua apresentagao.

4. DA HABILITACAO
4.1. O julgamento da habilitacdo se processard mediante o exame dos documentos a seguir

relacionados, os quais dizem respeito a:

4.1.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresério individual ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedade empreséria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das
cooperativas, estar adequado a Lei Federal n® 12.690/2012;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias ou cooperativas;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se de
sociedade ndo empreséria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade empreséria estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
guando a atividade assim o exigir;

f) Registro perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, em se

tratando de sociedade cooperativa,
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4.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal , relativo a sede ou

domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF - FGTS);

d) Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

f) Certidao de regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Estadual;

q) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio _da licitante que

comprove a reqularidade de débitos tributarios rela tivos ao Imposto sobre Servicos de

Qualquer Natureza — ISSON ;

4.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual,

a.l). Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na
alinea “a” devera ser substituida por certiddo negativa de a¢cfes de insolvéncia civil.

a.2). Caso o licitante esteja em recuperac¢do judicial ou extrajudicial, deverd ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacéo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacéo

extrajudicial, conforme o caso.

4.1.4. DECLARACOES E OUTRAS COMPROVACOES
4.1.4.1. Declaracdo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo lll.1, atestando que:
a) se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIll do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na
forma do Decreto Estadual n°. 42.911/1998;
b) inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administrac&o, inclusive em
virtude das disposicdes da Lei Estadual n® 10.218/1999;
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c) cumpre as normas relativas a saude e seguranga do trabalho, nos termos do artigo
117, parégrafo unico, da Constituicdo Estadual;
4.1.4.2. Declaracdo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo .2, afirmando que sua proposta foi elaborada de maneira
independente e que conduz seus negdécios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de
guaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento
a Lei Federal n® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n® 60.106/2014.
4.1.4.3. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaracéo
subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante do
Anexo .3, declarando seu enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua néo inclusdo nas vedacgdes previstas no
mesmo diploma legal.
4.1.4.4. Em se tratando de cooperativa que preencha as condi¢des estabelecidas no art. 34, da
Lei Federal n°® 11.488/2007, declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo constante do Anexo lIl.4 , declarando que seu estatuto foi adequado
a Lei Federal n° 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do
caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006.
4.1.4.5. Além das declaracfes exigidas nos itens 4.1.4.3 e 4.1.4.4, a comprovacédo da condi¢ao
de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de cooperativa que preencha as condicbes
estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007, deverd ser realizada da seguinte forma:
4.1.4.5.1. Se sociedade empreséria, pela apresentacéo de certiddo expedida pela Junta
Comercial competente;
4.1.45.2. Se sociedade simples, pela apresentacdo da “Certiddo de Breve Relato de
Registro de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”, expedida
pelo Cartério de Registro de Pessoas Juridicas;
4.1.4.5.3. Se sociedade cooperativa, pela Demonstragéo do Resultado do Exercicio ou
documento equivalente que comprove Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do

caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006.

4.1.5. QUALIFICACAO TECNICA

4.1.5.1 A Licitante deverd apresentar, no momento d a assinatura do contrato, pelo

menos um dos membros da equipe com qualificacao téc nico-profissional para conduzir
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0 projeto. Para comprovacdo da qualificagdo do prof issional, a licitante devera
apresentar um profissional com certificagdo MCCC (M oodle Course Creator Certified) a
partir da versdo 2.0 do Moodle, com certificado obt ido em data anterior ao inicio deste

certame

4.1.5.2. A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em
contrato da mesma natureza, de complexidade tecnol6 gica e operacional igual ou
superior, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
especifigue(m) em seu objeto necessariamente os tip  0s de servicos realizados, com
indicacbes das quantidades, prazo contratual, datas de inicio e término, e local da
prestacédo dos servicos;
4.1.5.2.1. O(s) atestado(s) devera(do) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente
bem como o nome, o cargo do signatério e telefone para contato.
4.1.5.2.2 Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servigos similares ao
objeto da licitagdo, que demonstrem que a empresa prestou servigos correspondentes a
50 a 60% do objeto da licitacao.
4.1.5.2.3 A comprovagcdo a que se refere o item acima podera ser efetuada pelo

somatorio das quantidades realizadas em tantos contratos quantos dispuser o licitante.

4.1.5.3. A proponente devera apresentar “Atestado d e Visita Técnica”, conforme o

modelo constante do Anexo VL.
4.1.5.3.1. A visita técnica tem como objetivo verificar as condi¢des locais, avaliar a
guantidade e a natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a
realizacdo do objeto da contratacdo, permitindo aos interessados colher as informacdes
e subsidios que julgarem necessérios para a elaboracdo da sua proposta, de acordo
com o que o proprio interessado julgar conveniente, ndo cabendo a Administracdo
nenhuma responsabilidade em funcao de insuficiéncia dos dados levantados por ocasiao
da visita técnica.
4.1.5.3.2. Poderéo ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada interessado considerar
necessario. Cada visita devera ser agendada por telefone (11) 3824-7163/7167 com
Renato com antecedéncia minima de até 03 (trés) dias uteis anteriores a data da

sessdao publica, no periodo das 9:00 as 16:00 horas.
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4.1.5.3.3. Competira a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar
dos técnicos e especialistas que entender suficientes para colher as informagdes
necessarias a elaboragéo da sua proposta.
4.1.5.3.4. As prospeccdes, investigagdes técnicas, ou quaisquer outros procedimentos
gue impliquem interferéncias no local em que serdo prestados os servi¢cos deverdo ser
previamente informadas e autorizadas pela Administracéo.
4.1.5.3.5. A proponente ndo podera pleitear, em hipétese alguma, modificagcbes nos
precos, prazos ou condigdes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou
reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou
informacdes sobre o local em que seréo executados 0s servigos.
4.2. DISPOSICOES GERAIS
4.2.1. Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracao aceitard como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacao das propostas.
4.2.2. O Pregoeiro, a seu critério, poderd diligenciar para esclarecer davidas ou confirmar o teor
das declaracbes solicitadas no item 4.1.4 deste Edital e das comprovacfes de qualificacéo
econdmico-financeira e de qualificagcdo técnica (caso exigidas nos itens 4.1.3 e 4.1.5),
aplicando-se, em caso de falsidade, as san¢des penais e administrativas pertinentes.
4.2.3.Caso 0 objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos no item 4.1.2 deveréo ser apresentados tanto pela matriz quanto pelo estabelecimento

gue executara o objeto do contrato.

5. DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO
5.1. No dia e horério previstos neste Edital, o0 Pregoeiro dara inicio & sesséo publica do pregéo
eletrébnico, com a abertura automatica das propostas e a sua divulgacao pelo sistema na forma

de grade ordenatéria, em ordem crescente de precos.

5.2. A andlise das propostas pelo Pregoeiro se limitara ao atendimento das condi¢cdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislacdo vigente.
5.2.1. Serdo desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢des fixados neste Edital;
b) que apresentem pre¢o baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;
c) apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 2.2 deste

edital.
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5.2.2. A desclassificacao se dara por decisdo motivada do Pregoeiro, observado o disposto
no artigo 43, 83°, da Lei Federal n° 8.666/1993.

5.2.3. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

5.2.4. O eventual desempate de propostas do mesmo valor sera promovido pelo sistema,

com observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.

5.3. Nova grade ordenatoria sera divulgada pelo sistema, contendo a relagdo das propostas

classificadas e das desclassificadas.

5.4. Sera iniciada a etapa de lances com a participagdo de todas as licitantes detentoras de

propostas classificadas.

5.4.1. Os lances deverdo ser formulados exclusivamente por meio do sistema eletrénico em
valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor pre¢o ou ao ultimo valor
apresentado pela propria licitante ofertante, observada em ambos 0s casos a reducao
minima fixado no item 5.4.2, aplicavel, inclusive, em relacdo ao primeiro formulado,
prevalecendo o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 02 (dois) ou mais lances do
mesmo valor.

5.4.2. O valor de reducdo minima entre os lances serda de R $ 5.000,00 (cinco mil

reais) e incidira sobre o valor total.

5.4.3. A etapa de lances terd a duragdo de 15 (quinze) minutos.
5.4.3.1. A duragdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo sistema,
visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos
altimos 03 (trés) minutos do periodo de que trata o item 5.4.3 ou nos sucessivos
periodos de prorrogagcdo automatica.
5.4.3.2. Ndo havendo novos lances ofertados nas condi¢cdes estabelecidas no item
5.4.3.1, a duragdo da prorrogagcdo encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o
terceiro minuto contado a partir do registro no sistema do Gltimo lance que ensejar
prorrogacao.

5.4.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema

eletrénico:
5.4.4.1. dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema e
respectivos valores;

5.4.4.2. do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.
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5.45. A etapa de lances serd considerada encerrada findos os periodos de duracao
indicados no item 5.4.3.
5.5. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgard a nova grade ordenatéria contendo a
classificacéo final, em ordem crescente de valores, considerando o Ultimo pre¢co admitido de
cada licitante.
5.6. Com base na classificacdo a que alude o item 5.5, ser4 assegurada as licitantes
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que preencham as condicées
estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, preferéncia a contratacao,
observadas as seguintes regras:
5.6.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as
condi¢cOes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n® 11.488/2007, detentora da proposta
de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por
cento) ao valor da proposta melhor classificada, sera convocada pelo Pregoeiro, para que
apresente preco inferior ao da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena
de preclusédo do direito de preferéncia. Caso haja propostas empatadas, a convocacao
recaira sobre a licitante vencedora de sorteio.
5.6.2. Ndo havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a
ordem de classificacdo, as demais microempresas, empresas de pequeno porte e
cooperativas que preencham as condi¢cdes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, cujos valores das propostas se enquadrem nas condi¢des indicadas no item
5.6.1.
5.6.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacéo de que trata o item
5.5, seja microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as
condi¢des estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, ndo sera assegurado
o direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negociagéo do preco.
5.7. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor mediante troca de
mensagens abertas no sistema, com vistas a redugéo do preco.
5.8. Apés a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor preco,
decidindo motivadamente a respeito.
5.8.1. A aceitabilidade dos precos serd aferida com base nos valores referenciais
constantes do CADTERC; quando inexistentes tais valores, sera aferida a partir dos

precos de mercado vigentes na data da apresentacdo das propostas, apurados mediante
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pesquisa realizada pelo 6rgdo licitante, que sera juntada aos autos por ocasido do
julgamento.
5.8.2. N&o seréo aceitas as propostas que tenham sido apresentadas por microempresas
ou empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional e que, ndo
obstante, tenham considerado os beneficios desse regime tributario diferenciado.
5.8.3. Na mesma sesséo publica, o Pregoeiro solicitard da licitante detentora da melhor
oferta o envio, no campo préprio do sistema, da planilha de proposta detalhada, elaborada
de acordo com o modelo do Anexo Il deste Edital, contendo os pre¢os unitarios e 0 novo
valor total para a contratacdo a partir do valor total final obtido no certame.
5.8.3.1. O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar as licitantes a
composicao de pregos unitarios de servigos e/ou de materiais/equipamentos, bem
como os demais esclarecimentos que julgar necessarios.
5.8.3.2. A critério do Pregoeiro, a sessdo publica podera ser suspensa por até 02
(dois) dias uteis para a apresentacdo da planilha de proposta em conformidade
com o modelo do Anexo II.
5.8.3.3. Se a licitante detentora da melhor oferta deixar de cumprir a obrigacéo
estabelecida no item 5.8.3, sua proposta ndo sera aceita pelo Pregoeiro.
5.9. Considerada aceitavel a oferta de menor prego, passarda o Pregoeiro ao julgamento da
habilitac&o, observando as seguintes diretrizes:
a) Verificacdo dos dados e informacdes do autor da oferta aceita, constantes do
CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no item 4 deste Edital;
b) Caso os dados e informacdes constantes no CAUFESP ndo atendam aos requisitos
estabelecidos no item 4 deste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de suprir ou
sanear eventuais omissdes ou falhas mediante consultas efetuadas por outros meios
eletrébnicos habeis de informacdes. Essa verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro na
ata da sesséo publica, devendo ser anexados aos autos os documentos obtidos por meio
eletrénico, salvo impossibilidade devidamente certificada e justificada;
c) A licitante poder& suprir eventuais omissdes ou sanear falhas relativas ao cumprimento
dos requisitos e condicbes de habiltacdo estabelecidos neste Edital mediante a
apresentacdo de documentos, preferencialmente por correio eletrénico a ser fornecido
pelo Pregoeiro no chat do sistema, desde que o0s envie no curso da prépria sesséo publica
e antes de ser proferida decisdo sobre a habilitacdo. As declara¢cdes solicitadas no item

4.1.4 e as comprovacdes de qualificacdo técnica, caso exigida no item 4.1.5, seréo
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obrigatoriamente apresentadas por correio eletrdnico, sem prejuizo do disposto no item
5.9, “a”", “b" e “c” deste Edital.

d) A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrébnicos habeis de informagdes, no momento da verificacdo a que se refere a alinea
“b”, ou dos meios para a transmissao de cépias de documentos a que se refere a alinea
“c”, ambas deste subitem 5.9, ressalvada a indisponibilidade de seus proprios meios. Na
hipotese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou saneadas as
eventuais omiss@es ou falhas, na forma prevista nas alineas “b” e “c”, a licitante sera
inabilitada, mediante decisdo motivada;

e) Os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas dos documentos enviados na
forma constante da alinea “c” deverdo ser apresentados no endereco indicado no
preambulo deste Edital, em até 02 (dois) dias ap6s o encerramento da sessao publica, sob
pena de invalidade do respectivo ato de habilitacdo e aplicacdo das penalidades cabiveis;
f) A comprovacéo da regularidade fiscal de microempresas, empresas de pequeno porte
ou cooperativas que preencham as condi¢cdes estabelecidas no artigo 34 da Lei Federal n°
11.488/2007 seré& exigida apenas para efeito de celebracdo do contrato. Nao obstante, a
apresentacdo de todas as certidbes e documentos exigidos para a comprovacdo da
regularidade fiscal seré obrigatoria na fase de habilitacdo, ainda que apresentem alguma
restricdo ou impedimento.

f.1) A prerrogativa tratada na alinea “f” abrange apenas a regularidade fiscal do licitante
enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que
preencha as condigdes estabelecidas no artigo 34 da Lei Federal n° 11.488/2007, nado
abrangendo a regularidade trabalhista (item 4.1.2, alinea “d”) nem os demais requisitos de
habilitacdo exigidos neste Edital, os quais deverdo ser comprovados durante o certame
licitatério e na forma prescrita neste item 5.9.

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condicdes estabelecidos no Edital, a
licitante ser& habilitada e declarada vencedora do certame.

h) Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no chat eletrénico a nova data e horario para
sua continuidade.

i) Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que

poderdo consultar as informagbes cadastrais da licitante vencedora utilizando opcéo
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disponibilizada no préprio sistema para tanto. O Pregoeiro devera, ainda, informar o teor

dos documentos recebidos por meio eletrénico.
5.10. A licitante habilitada nas condi¢cdes da alinea “f” do item 5.9 dever4 comprovar sua
regularidade fiscal sob pena de decadéncia do direito & contratacao, sem prejuizo da aplicacéo
das sancdes cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes certiddes negativas de
débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir do
momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogével por igual periodo, a
critério da Administracao.
5.11. Ocorrendo a habilitagdo na forma indicada na alinea “f”, do item 5.9, a sessao publica ser&
suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos previstos no item 5.10 para que a licitante
vencedora possa comprovar a regularidade fiscal.
5.12. Por ocasido da retomada da sessdo, o Pregoeiro decidira motivadamente sobre a
comprovacgao ou ndo da regularidade fiscal de que trata o item 5.10, ou sobre a prorrogacao de
prazo para a mesma comprovagao.
5.13. Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagéo, ou
ndo sendo saneada a irregularidade fiscal, nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro,
respeitada a ordem de classificagdo de que trata o item 5.5, examinard a oferta subsequente de
menor pre¢o, negociard com o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso
positivo, verificara as condigdes de habilitagdo e assim sucessivamente, até a apuracédo de uma
oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado

vencedor.

6. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

6.1. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal nos moldes dos
itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro informara as licitantes por meio de mensagem lancada no sistema
gue poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletrénico, utilizando
exclusivamente o campo préprio disponibilizado no sistema.

6.2. Havendo interposicdo de recurso o Pregoeiro informard aos recorrentes que poderdo
apresentar memoriais contendo as razdes recursais no prazo de 03 (trés) dias uteis apds o
encerramento da sessao publica, sob pena de preclusdo. Os demais licitantes poderéo
apresentar contrarrazdes ao(s) recurso(s) interposto(s) no prazo comum de 03 (trés) dias Uteis

contados a partir do término do prazo para apresentacdo, pelo(s) recorrente(s), dos memoriais
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recursais, sendo-lhes assegurada vista aos autos do processo no endereco indicado pela
Unidade Compradora.

6.3. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos por meio eletrénico no sitio
www.bec.sp.gov.br, op¢do “RECURSO”. A apresentagdo de documentos relativos as pecas
antes indicadas, se houver, sera efetuada mediante protocolo dentro dos prazos estabelecidos
no item 6.2.

6.4. A falta de interposicao do recurso na forma prevista no item 6.1 importara na decadéncia do
direito de recorrer, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto do certame ao vencedor na propria
sessdao publica e, em seguida, propor a autoridade competente a homologacéo do procedimento
licitatorio.

6.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto da licitagdo a licitante vencedora e homologara o procedimento
licitatorio.

6.6. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importar4 a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

6.7. A adjudicacao sera feita considerando a totali dade do objeto.

7. DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

7.1. A licitante cabera acompanhar as operacées no sistema eletrénico durante a sessdo
publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

7.2. A desconexao do sistema eletrénico com o Pregoeiro, durante a sessao publica, implicaré:
a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Neste caso, se a desconexdo persistir por tempo superior a 15 (quinze)
minutos, a sessdo publica deverd ser suspensa e reiniciada somente ap6s comunicacao
expressa as licitantes de nova data e horério para a sua continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacao de lances pelas licitantes, até
o término do periodo estabelecido no Edital.
7.3. A desconexdo do sistema eletrénico com qualquer licitante ndo prejudicar4 a conclusédo

vélida da sesséao publica ou do certame.

8. DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICO S
8.1. O objeto desta licitagdo deverd ser executado em conformidade com as especificacdes

constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo | deste Edital, correndo por conta da
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contratada as despesas necessarias a sua execucdo, em especial as relativas a seguros,
transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execuc¢éo do objeto
do contrato.

8.2. A execucdo dos servi¢os devera ter inicio na data indicada no termo de contrato.

9. DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

9.1. Os servigcos executados serdo objeto de medicdo, que serd realizada de acordo com as

condicdes estabelecidas no termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo V deste Edital.

10. DOS PAGAMENTOS
10.1. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com o termo de contrato, cuja minuta
constitui o Anexo V deste Edital.

10.2. O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel.

11. DA CONTRATACAO

11.1. A contratacdo decorrente deste certame licitatorio sera formalizada, no proximo exercicio,

mediante a assinatura de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo V.
11.1.1. Se, por ocasido da celebracéo do contrato, algum dos documentos apresentados
pela adjudicataria para fins de comprovagdo da regularidade fiscal ou trabalhista estiver
com o prazo de validade expirado, a Unidade Compradora verificara a situacao por meio
eletrébnico habil de informacBes e certificard a regularidade nos autos do processo,
anexando ao expediente os documentos comprobatorios, salvo impossibilidade
devidamente justificada.
11.1.2. Se nao for possivel atualizar os documentos referidos no item 11.1.1 por meio
eletrénico habil de informagdes, a adjudicatéria sera notificada para, no prazo de 02 (dois)
dias uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade mediante a apresentacdo das
certiddes respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob pena de a
contratacdo nao se realizar.
11.1.3. Constitui condicdo para a celebragdo da contratacdo, bem como para a realizacéo
dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome da adjudicataria no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais —
CADIN ESTADUAL". Esta condi¢do ser& considerada cumprida se a devedora comprovar
gue 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, 8§ 1° e 2°.
da Lei Estadual n® 12.799/2008.
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11.1.4. O “Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de San¢cdes Administrativas — e-
Sancgdes”, no endere¢co www.esancoes.sp.gov.br, e o “Cadastro Nacional de Empresas
Inidébneas e Suspensas — CEIS”, no endereco http:/mwww.portaltransparencia.gov.br/ceis,
deverdo ser consultados previamente a celebracdo da contratagdo, observado o disposto
nos itens 2.2.1 e 2.2.2 deste Edital.
11.1.5. Constituem, igualmente, condi¢cdes para a celebragéo do contrato:
a) a indicacdo de gestor encarregado de representar a adjudicataria com
exclusividade perante o contratante, caso se trate de sociedade cooperativa,
b) a apresentacdo do(s) documento(s) que a adjudicataria, a época do certame
licitatério, houver se comprometido a exibir antes da celebracédo do contrato por
meio de declaragdo especifica, caso exigida no item 4.1.4.6 deste Edital.
11.2. A adjudicataria devera, no prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da data da
convocacdo, comparecer no local e horario indicados pela Unidade Compradora para
assinatura do termo de contrato. O prazo para assinatura poderd ser prorrogado por igual
periodo por solicitagao justificada do interessado e aceita pela Administracao.
11.3. As demais licitantes classificadas serdo convocadas para participar de nova sessao
publica do pregéo, com vistas a celebragc&o do contrato, quando a adjudicataria:
11.3.1. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, nos moldes do item 5.10, ou na
hip6tese de invalidagdo do ato de habilitacdo com base no disposto na alinea “e” do item
5.9;
11.3.2. For convocada dentro do prazo de validade de sua proposta e ndo apresentar a
situacéo regular de que tratam os itens 11.1.1 a 11.1.5 deste Edital.
11.3.3. Recusar-se a assinar o contrato ou ndo comparecer no horario e local indicados
para a sua assinatura;
11.3.4. For proibida de participar desta licitagcdo, nos termos do item 2.2 deste Edital;
11.4 A nova sessdo de que trata o item 11.3 sera realizada em prazo néo inferior a 03 (trés)
dias Uteis contados da publicagé@o do aviso no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo.
11.4.1. O aviso sera também divulgado nos enderecos eletrdnicos www.bec.sp.gov.br e
www.imesp.com.br, op¢éo “NEGOCIOS PUBLICOS”.
11.4.2. Na nova sessdo, respeitada a ordem de classificacdo, observar-se-8o0 as

disposicdes dos itens 5.7 a 5.10 e 6.1 a 6.7 deste Edital.
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12. DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

12.1. Ficaré impedida de licitar e contratar com a Administracao direta e indireta do Estado de
Séo Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, a pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer
atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002, sem prejuizo da responsabilidade civil
ou criminal, quando couber.

12.2. A sancao de que trata o subitem anterior poderé ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo IV deste Edital, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser
registrada no CAUFESP, no “Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sangdes
Administrativas — e-Sangdes”, no endereco www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro
Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS”, no endereco
http://mmw.portaltransparencia.gov.br/ceis.

12.3. As sanc¢des sdo autbnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

12.4. O contratante podera descontar das faturas os valores correspondentes as multas que
eventualmente lhe forem aplicadas por descumprimento de obrigacbes estabelecidas neste
Edital, seus anexos ou no termo de contrato.

12.5. A prética de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administragdo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupcdo, durante a licitagdo ou ao longo da execugéo do contrato, sera objeto de instauracéo
de processo administrativo de responsabilizacdo nos termos da Lei Federal n® 12.846/2013 e do
Decreto Estadual n°® 60.106/2014, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes administrativas
previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/1993, e no artigo 7° da Lei Federal n°
10.520/2002.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
13.1. Apés a adjudicacdo do objeto do certame e até a data da contratacdo, a licitante
vencedora devera prestar garantia correspondente a 5 % (cinco por cento) sobre o valor
da contratagdo, em conformidade com o disposto no art. 56 da Lei Federal n° 8.666/1993.
13.2. A garantia deverd assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.2.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obriga¢des nele previstas;
13.2.2. prejuizos causados a contratante ou a terceiro durante a execugdo do contrato;

13.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela contratante & contratada;
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13.2.4. obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, relacionadas a execucdo do
Contrato, ndo adimplidas pela contratada;
13.3. A cobertura prevista no item 13.2 abrangera todos os fatos ocorridos durante a vigéncia
contratual, ainda que o sinistro seja comunicado pela contratante apds a superag¢do do termo
final de vigéncia da garantia.
13.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da contratante por meio de guia
propria de recolhimento em conta do Tesouro do Estado no Banco do Brasil, que contemple a
devida corre¢do monetaria do valor depositado.
13.5. Se a adjudicatéria optar pela modalidade seguro-garantia, das condicbes especiais da
respectiva apolice devera constar expressamente a cobertura de todos os eventos descritos
nos itens 13.2 e 13.3 deste Edital. Caso a apdlice ndo seja emitida de forma a atender a
cobertura prevista neste item, a licitante vencedora poderé apresentar declaracao, firmada pela
seguradora emitente da apodlice, atestando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para
a cobertura de todos os eventos descritos nos itens 13.2 e 13.3 deste Edital.
13.6. No caso de alteracao do valor do contrato, reajuste ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicfes e parametros, mantido o
percentual de que trata o item 13.1.
13.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacéo, a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada, sob pena de rescisdo do contrato e aplicacédo
das sancdes nele previstas.
13.8. Ndo seréo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo as
seguintes:
13.8.1. Caso fortuito ou for¢ca maior;
13.8.2. Descumprimento das obrigacOes pela contratada decorrentes de atos ou fatos
imputaveis exclusivamente a Contratante;
13.9. Ap6s a afericdo do cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais, sera
considerada extinta a garantia com a devolugcdo da apdlice, carta fiangca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente, conforme dispde o § 4° do art. 56 da Lei Federal n® 8.666/1993.
13.10. A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacdo,

caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicatéria sujeita as
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penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa, observado o disposto neste Edital e em

Seus anexos.

14. DAS IMPUGNACOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENT OS
14.1. Qualquer pessoa podera pedir esclarecimentos ou impugnar o ato convocatorio deste
Pregéo Eletrénico em até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessao
publica.
14.2. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos serdo formulados por meio eletrénico,
em campo préprio do sistema, encontrado na opgao “EDITAL”.
14.3. As impugnacOes serdo decididas pelo subscritor do Edital e os pedidos de
esclarecimentos respondidos pelo Pregoeiro até o dia Util anterior a data fixada para a abertura
da sessao publica.
14.4. Acolhida a impugnag¢do contra o ato convocatorio, serd designada nova data para
realizacdo da sessao publica, se for o caso.
14.5. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.
14.6. As decisdes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo
entranhados aos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.
14.7. A auséncia de impugnacdo implicard na aceitacdo tacita, pelo licitante, das condi¢des
previstas neste Edital e em seus anexos, em especial no Termo de Referéncia e na minuta de

termo de contrato.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que ndo comprometam
o0 interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratacao.

15.2. Os casos omissos serdo solucionados pelo Pregoeiro e as questdes relativas ao sistema,
pelo Departamento de Contratagdes Eletrénicas, da Secretaria da Fazenda.

15.3. Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, observado o disposto no artigo 14, inciso IX, do Regulamento anexo a
Resolugdo CC-27/2006, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.

15.4. O sistema manterd sigilo quanto a identidade das licitantes:
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15.4.1. Para o Pregoeiro, até a etapa de negociagéo com o autor da melhor oferta;
15.4.2. Para os demais participantes, até a etapa de habilitacéo;
15.5. Seré& excluido do certame o licitante que, por quaisquer meios, antes ou durante a sessao
publica, franqueie, permita ou possibilite a sua identificacdo para a Unidade Compradora, para o
Pregoeiro ou para os demais participantes em qualquer momento, desde a publicagdo do aviso
até a conclusdo da etapa de negociacdo, especialmente no preenchimento do formulario
eletrbnico para a entrega das propostas.
15.6. A exclusdo de que trata o item anterior dar-se-& por meio de desclassificacéo do licitante
na etapa "Analise de Propostas" e/ou pela ndo aceitabilidade do preco pelo pregoeiro na etapa
"Analise da Aceitabilidade de Precgo".
15.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.
15.7.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pelo licitante
sdo aquelas cujo conteudo retrate situagdo fatica ou juridica ja existente na data da
abertura da sessao publica deste Pregao.
15.7.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.
15.8. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitagcdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial do Estado e nos sitios eletrbnicos
www.imesp.com.br, opcdo “NEGOCIOS PUBLICOS” e www.bec.sp.gov.br, op¢do “PREGAO
ELETRONICO”.
15.9. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera

administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

16. DOS ANEXOS

16.1. Integram o presente Edital:
Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Modelo de planilha de proposta;
Anexo Il — Modelos de Declaracgdes;
Anexo IV — Resolucdo SJ 35/90
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Anexo V — Minuta de Termo de Contrato;

Anexo VI — Modelo de Atestado de Visita Técnica.

Sao Paulo, Dezembro de 2017

Marcello Gonella de Andrade — Diretor Adjunto de Administracéo e Finangas
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROC FP 358/17 PREGAO 19/17

1. DESCRICAO DO OBJETO:

O objeto da presente licitagdo é a contratagcdo de empresa para execucdo de servigcos
técnicos especializados de acordo com a especificagdo e detalhamento definido neste Termo

de Referéncia.

1.1. ITEM 01 — Servigo de hospedagem em Cloud Computing dos cursos na modalidade
de Educacéo a Distancia (EAD) que serdo produzidos a partir desta proposta, pelo
periodo de inicial 12 (doze) meses no Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE —
AVA do PROCON SP, podendo ser prorrogado até o limite legal de 48 (quarenta e

oito) meses.

1.2. ITEM 02 - Implantacdo, customizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
MOODLE — AVA do PROCON SP para oferta de seus cursos na modalidade de
Educacéo a Distancia (EAD)

1.3. ITEM 03 - Servigo de manutengdo e suporte do Ambiente Virtual de Aprendizagem
MOODLE — AVA em ambiente de Cloud Computing

14. ITEM 04 - Transposicdo e adaptacdo dos conteudos fornecidos pela
CONTRATANTE em minicursos (no caso de palestras presenciais) e cursos online
compostos por objetos de aprendizagem, bem como a elaboracdo de storyboards

correspondentes;
2. JUSTIFICATIVA

Durante 40 anos de existéncia, a atencédo principal do PROCON SP foi voltada ao cidaddo. Uma
das formas de comunicagdo com o cidaddo sdo os cursos e palestras ofertados ao longo do
ano. A cada ano aumenta a demanda por tais cursos e palestras, porém, o PROCON SP tem
uma limitacdo fisica para o atendimento desta demanda, pois 0s cursos sdo presenciais e

limitados a capacidade do auditorio.
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As novas tecnologias permitem estender a oferta de forma exponencial. A transposi¢céo de
NOSSO0S cursos e palestras para a modalidade de educagéo a distancia sera a forma de ampliar
0 acesso tanto aos cidaddos quanto aos fornecedores aos conteudos de cursos criados pelo
PROCON SP.

O ndmero diario de acesso ao site do PROCON SP, permite prever a necessidade de oferta
dos cursos em um ambiente robusto e escalavel garantindo assim uma maior equidade de
acesso aos Nnossos usuarios, além de facilitar a capacitacdo de todos os escritérios regionais

gue se encontram distribuidos por todo Estado de SP.

Estes fatores nos motivam a transpor os contetdos atualmente ofertados somente de forma
presencial para a modalidade a distancia e a tecnologia de Cloud Computing é que mais se
adequa ao atendimento de nossa demanda para hospedagem, performance, crescimento de

demanda e gestdo dos cursos que pretendemos oferecer.

Para isso sdo utilizadas metodologias participativas, estruturadas na pratica, baseadas em
situacdes reais, solugdo de problemas e outras estratégias, algumas apoiadas em recursos da

tecnologia educacional.

3. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

A proponente devera ser capaz de disponibilizar Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
compativel com as demandas de cursos a distancia e ambientes virtuais para o PROCON SP
em ambiente de Cloud Computing disponibilizado pela CONTRATADA. Para tanto, a
DETENTORA deverd apresentar solucdo AVA permanente para 0S cursos contratados e
baseada em modelo multicamadas utilizando banco de dados no padrédo SQL com suporte a
stored procedures. O Sistema deve ser compativel com os softwares definidos em cada cenério

descrito a seguir:

3.1. Estacdes de usudrios: sistemas operacionais Windows XP Professional, Vista

Business, Windows 7, Windows 8 ou superior e Android 4.0 ou superior;

3.2.  Servidores de Aplicativos WEB: Microsoft Windows Server 2008 ou superior, com
Internet Information Server 6.0 ou superior e bancos de dados Microsoft SQL Server

2008 ou superior.
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ITEM

DESCRICAO DO ITEM

Unidade de
Medida

Qte Estimada
p/ 12 meses

01

Servigo de hospedagem em Cloud Computing dos
cursos na modalidade de Educacéo a Distancia
(EAD) que seréo produzidos a partir desta
proposta, pelo periodo de 12 (doze) meses no
Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE —
AVA do PROCON SP

12

02

Implantacédo, customizacdo do Ambiente Virtual
de Aprendizagem MOODLE — AVA do PROCON
SP para oferta de seus cursos na modalidade de
Educacdo a Distancia (EAD)

Unidade

01

03

Servigo de manutengao e suporte do Ambiente
Virtual de Aprendizagem MOODLE — AVA em
ambiente de Cloud Computing

Hora/ Més

1.920

04

Transposicao e adaptacdo dos contetdos
fornecidos pela CONTRATANTE em minicursos
(no caso de palestras presenciais) e cursos
online compostos por objetos de aprendizagem,
bem como a elaborac¢é&o de storyboards
correspondentes

UST
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4.1.

ITEM 01 — Servico de hospedagem em Cloud Compu

modalidade de Educacdo a Distancia (EAD) que serdo

desta proposta, pelo periodo de 12 (doze) meses no

Aprendizagem MOODLE — AVA do PROCON SP

ting dos cursos na
produzidos a partir

Ambiente Virtual de

4.1.1. O ambiente de Cloud Computing para hospedagem do AVA devera

contemplar as seguintes especificagbes minimas:

4.1.1.1. Servidor dedicado: espago em disco (arquivos), espaco para banco de

dados, espaco para e-mails, transferéncia mensal, entre outras, devem

estar de acordo para a perfeita utilizacdo (funcionamento) do sistema

MOODLE, para no minimo 5.000 (cinco mil) usuéarios (alunos, tutores,

professores...) cadastrados e ativos. Os usuarios poderdo realizar o

upload de arquivos com quantidade e tamanhos ilimitados.
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4.1.1.2. Caracteristicas do servidor dedicado de hospedagem: servidor web
robusto, HTML5, Bootstrap, CSS, APACHE+PHP, Banco de Dados
(SGBD) MySQL, e implementagdo de segurancga, além da configuragédo de
SSL;

4.1.1.3. Tempo de resposta: do sistema adequado para, no minimo, 5.000 (cinco
mil) usuérios cadastrados e online no sistema, com 20% destes realizando
acessos simultdneos (considerando requisi¢cdes simultdneas ao banco de
dados). Garantia de 99,0% de uptime mensal médio, comprovado
mediante envio de relatério mensal da disponibilidade do servidor a
CONTRATANTE, indicando os periodos onde houve indisponibilidade e

apontando suas razoes.

4.1.1.4. Disponibilizacdo de acesso administrador: ao servidor (host) para a

implantacéo de scripts de backup e ferramentas adicionais.

4.1.1.5. Periodo de hospedagem: devera ser de 12 (doze) meses sequenciais.

4.2. ITEM 02 — Implantacéo, customizacdo do Ambient e Virtual de Aprendizagem
MOODLE — AVA do PROCON SP para oferta de seus curso s na modalidade de
Educacéo a Distancia (EAD)

4.2.1. Instalacdo e configuragcdo do ambiente de Cloud Computing;

4.2.2. Instalacdo e configuracdo do Moodle, na versdo atual mais estavel, no

ambiente de Cloud Computing;
4.2.3. Aplicacéo e customizacdo do tema escolhido pelo CONTRATANTE;

4.2.4. Design da pagina principal do Moodle obedecendo a identidade visual
disponibilizada pela CONTRATANTE;

4.25. Desenvolvimento do ambiente para os cursos que serdo desenvolvidos;

4.2.6. Customizacdo gréfica: layout responsivo de acordo com a identidade e o

contexto da CONTRATANTE na disponibilizac&o de seus cursos;

4.2.7. Customizacdo funcional: médulos e plug-ins instalados de acordo com o

contexto da CONTRATANTE na disponibilizacdo de seus cursos, como:
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Foruns de discussdo, Testes, Licdes, SCORMs, WIKIs, Glossarios,
Recursos, Enquetes, Questionéarios, Trabalhos, Chats, Workshops, demais
modulos e plugins necessarios. Para a contratada implantar tanto a
customizagdo grafica quanto a customizacdo funcional, deve,
necessariamente: realizar reunido(des) com representantes da
CONTRATANTE, onde serdo formalizadas todas as necessidades;
desenvolver o Projeto de Implantacdo; aprovar o Projeto de Implantacéo
pelos representantes da CONTRATANTE.

Inclusdo dos recursos e atividades que serdo disponibilizados em cada

Curso;
Gestéo e suporte para cada um dos cursos desenvolvidos;

Geracdo de relatérios de acompanhamento do ambiente (logs, atividades

realizadas, etc);

03 — Servico de manutencdo e suporte do A mbiente Virtual de

Aprendizagem MOODLE — AVA em ambiente de Cloud Comp  uting

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Manutencdo Corretiva: correcao de qualquer falha que venha a ser detectada
no sistema, no prazo de até 24 horas a partir da manifestacdo expressa da
CONTRATANTE;

Manutencdo Preventiva: realizada de forma continua, para evitar ou reduzir
falhas no sistema, sendo comprovada mediante apresentacao de relatério

mensal das manutengdes realizadas 8 CONTRATANTE;

Manutencdo Evolutiva: atualizacbes (do préprio sistema, de modulos e
plugins) e aperfeicoamentos do sistema, de forma automatica para plug-ins
guando liberadas versfes mais recentes, e no prazo de até 72 horas a partir

da manifestacdo expressa da CONTRATANTE para os demais itens;

Atendimento e Suporte: A CONTRATADA auxiliara a CONTRATANTE na
solugcéo de quaisquer tipos de problemas técnicos e davidas com relagdo ao
uso do MOODLE e ao dominio onde esta hospedado o sistema. Deverao ser
disponibilizados os seguintes canais de atendimento: Telefone, E-mail e

Forum de suporte;
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Os chamados serdo registrados com detalhes de todos os chamados
abertos, incluindo a medida adotada para soluciona-lo; que permita
acompanhar os detalhes do tramite e as alteracGes de status de cada
chamado via e-mail; que permita saber quem é o responséavel por atender

o chamado e que medidas estdo sendo realizadas para soluciona-lo;
Para cada curso sera disponibilizado um F6rum de suporte;

O atendimento e suporte telefénico deverd ocorrer em tempo real, no caso do
atendimento por e-mail ou férum a resposta do primeiro atendimento devera
ser enviada em até 24 horas, na modalidade 8x5, com solugdo em até 72

horas apos a abertura do chamado;

Manutencdo e suporte, em ambiente computacional fornecido pela
CONTRATADA em ambiente Cloud Computing, do software Moodle e todos
0s demais aplicativos que viabilizem sua perfeita utilizacéo, inclusive: servidor
web, servidor de aplicacdo, banco de dados, aplicativos acessorios e sistema
operacional, em conformidade com 0s niveis de servico necessérios para

garantir o total atendimento deste Termo de Referéncia.

Todas as tarefas relacionadas a operagdo, manutencdo e administracédo do
sistema hospedado e dos softwares componentes da solugdo cabem a
CONTRATADA e seréo realizadas por meio da interface existente para esse

fim, provida pelo Moodle.

O protocolo seguro HTTPS deve ser utiizado para a interface de
autenticacao de usudrios e para a navegagao nas paginas dos cursos e em
telas de administracéo e de recursos, de modo a garantir a confidencialidade

dos dados trocados entre o servidor e o software navegador (browser).

A URL do servico sera informada a posteriori pela CONTRATANTE, fara
parte do dominio da CONTRATANTE e seré registrado no servidor DNS da
CONTRATANTE.

A infraestrutura computacional utilizada na hospedagem do sistema sera
disponibilizada pela CONTRATADA em ambiente Cloud Computing devera
ser capaz de suportar crescimento mensal dessa carga, especialmente no

gue se refere ao espa¢o de armazenamento utilizado, & quantidade de
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cursos, ao quantitativo médio de usuérios cadastrados, bem como ao nimero
de usuarios simultdneos suportados, sem prejuizo do atendimento dos niveis

de servico especificados.

Serd instalado e disponibilizado, pela CONTRATANTE, um ambiente de
testes Moodle, distinto e isolado ao menos logicamente daquele que contém o
sistema efetivamente ativo em produgdo, com o0 objetivo de permitir a
CONTRATADA testar a criagdo e configuragdo de novos cursos sem causar
danos aos cursos em producdo. O ambiente de testes deverd funcionar na
mesma versao em que estiver o ambiente de producéo, salvo por expressa
solicitacdo da CONTRATANTE.

Eventuais indisponibilidades ou falhas no ambiente de testes Moodle que
afetem o sistema ativo em producdo serdo computadas normalmente no
célculo dos niveis de disponibilidade e demais indices de desempenho e

gualidade contratados.

Deverao ser realizadas copias de seguranca dos dados utilizados nos cursos
e nas configuragdes do sistema, conforme politica de backup disponibilizada
pela CONTRATANTE.

O “ambiente de testes” deve seguir a mesma politica de backup do ambiente

de producéo.

As seguintes atividades incluem-se no servigo de hospedagem:

4.3.15.1. Reinstalacdo ou reconfiguragdo do sistema operacional, do software

Moodle e demais softwares componentes da solu¢cao necessarios para a
perfeita utilizagcdo do sistema hospedado conforme as especificacdes e

niveis de servi¢co, mediante prévia autorizacdo da Contratante.

4.3.15.2. Verificacao periddica da integridade das cOpias de seguranca dos dados.

4.3.15.3. Restauracdo de backups de dados, a partir das cépias de seguranca, em

caso de falhas em discos ou de hardware, quando isso for imprescindivel
para a disponibilidade e continuidade dos servicos, mediante prévia

autorizacdo da Contratante.

4.3.15.4. Realizacdo de todas as atividades necessérias ao alcance e a

manutencao dos niveis de servi¢os especificados.
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4.3.15.5. Prestacdo de auxilio técnico aos administradores de cursos com vistas ao

diagnéstico, identificagdo e solugdo de problemas que tenham impacto na

disponibilidade total ou parcial do sistema.

4.3.15.6. Esclarecimento de duvidas dos funcionarios da CONTRATANTE

responsaveis pela administracdo de cursos quanto a operagdo e

funcionamento do sistema.

4.3.15.7. Auxilio na realizagdo de procedimentos necesséarios as tarefas de

administragdo de cursos.

ITEM 04 - Transposicdo e adaptacdo dos contead os fornecidos pela

CONTRATANTE em minicursos (no caso de palestras pre  senciais) e cursos

online compostos por objetos de aprendizagem, bem ¢ omo a elaboracéo de

storyboards correspondentes;

44.1.

4.4.2.

4.4.3.

444,

Os objetos de aprendizagem sdo materiais didaticos que compdem um curso
e tém o objetivo de facilitar o aprendizado dos contetdos programaticos.
Seus formatos variam conforme o conceito abordado no contetdo, podendo
ser e-books, simulacdes, jogos, infograficos, podcasts, histérias em
guadrinhos, videos etc. Cada objeto de aprendizagem pode ser composto de
ilustragdes, animagdes, simulacdes, fotografias, locucdes, sonoplastia, trilha
sonora, video, entre outros recursos textuais e figurativos que correspondam

as necessidades didaticas de cada objeto.

Em cada minicurso/ curso online podem ser dispostos materiais
complementares / midiateca desenvolvidos pela CONTRATADA, que variam
entre textos em “.pdf”, lista de perguntas e respostas frequentes, glossario,
inks para sites na Internet, videos e obras digitais utilizando, para tanto,
material fornecido pela CONTRATANTE, devendo ser mantida sua estrutura

editorial original.

A CONTRATADA nao serd responsavel pela aquisicdo dos softwares

utilizados na criacédo dos cursos para uso futuro da CONTRATANTE;

Os cursos deverdo ser elaborados na modalidade BROADCAST, ou tutorial,
gue usa 0s meios tecnoldgicos para passar informacdo aos aprendizes.

Nesse caso, ndo serdo realizadas interagdes professor-aluno.
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4.45. Os minicursos/ cursos online deverdo ser com  postos da seguinte

estrutura padrao:
445.1. Introdugdo com:
a) Apresentacdo com sintese do curso e Orientagdes Gerais
4.45.2. Topicos/Mbdulos
Objeto de aprendizagem principal:
a) Acesso aos objetos de aprendizagem que devem conter:
= Introducéo
= Objetivos
* Video de até 3 minutos, apresentando o professor conteudista
»  Principais Conceitos a serem abordados no médulo

= Cases, exemplos e abordagens praticas sobre o assunto, sempre
gue cabivel e deve ser elaborado pelo conteudista da
CONTRATANTE

=  Atividade Prética - exercicios de fixacdo/autoavaliagdo

= Concluséo resgatando os principais conceitos apresentados e 0s

pontos de atencéo
=  Saiba mais
b)  Conteldo para atividades no Moodle:

» Tarefas, questionarios, simulagdes ou outra atividade do Moodle,

gue responda aos objetivos de aprendizagem do curso em questao

Obs: Estas atividades devem gerar relatorios avaliativos, com o objetivo

de identificar o desempenho do participante por médulo.

4.45.3. Avaliacdo geral do curso com o objetivo de identificar se o conteudo foi

compreendido.
4.45.4. Midiateca/Material complementar (conforme item 4.4.2)

4.4.6. Fazem parte das obrigacdes da CONTRATADA:
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4.4.6.5.
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4.4.6.10.

4.4.6.11.

4.46.12.
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diagramar todo o curso;
publicar e organizar os cursos no MOODLE;
criar o layout especifico para os cursos no MOODLE;

criar 01 (um) agente pedagogico em 2D / 3D comum a todos 0s cursos,

com o objetivo de aumentar a interatividade

criar até no maximo 04 (quatro) personagens em 2D / 3D que participardo

das interagdes;

revisar todo o curso ortografica e gramaticalmente com base nas normas
da ABNT;

reproduzir os objetos de aprendizagem em midia fisica (DVD/pen drive) na

ordem de 02 (duas) unidades;

atender ao padrdo SCORM - Sharable Content Object Reference (verséo

1.2) quando da transposi¢éo do contetudo para o meio online.

elaborar para cada moddulo uma proposta de roteiro (storyboard),
considerando as descricfes detalhadas em conjunto ao cliente, as

definicbes gerais para a criagédo dos cursos e os prazos indicados na OS.

apresentar as propostas ao CONTRATANTE para homologagdo no

formato de storyboards;

entregar todos os arquivos fonte dos projetos desenvolvidos pela
CONTRATADA ao final do projeto. Tais arquivos serdo de propriedade da
CONTRATANTE.

desenvolver os recursos no padrdo SCORM 1.2 ou superior ou HTML 5

compativel com o Ambiente Virtual de Aprendizagem contratado.

4 .4.7. Transferéncia de conhecimento

44.7.1.

Para garantir a atualizacdo e desenvolvimento continuo dos cursos
entregues, sera realizada a transferéncia de conhecimento para no
maximo 5 (cinco) pessoas disponibilizadas pelo CONTRATANTE por meio

de capacitacéo, totalizando 10 (dez) UST, nas seguintes areas:

a) Nocgoes de Design Instrucional — 02 (duas) UST
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b)  Introducédo as ferramentas de autoria — 02 (duas) UST
c) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — 02 (duas) UST
d) Introduc&o a midias educacionais — 02 (duas) UST

e) Introducdo a criacdo de cenarios em ambiente virtual 2D / 3D,
utiizando grid compativel ao opensim e criagdo/ customizacdo de

personagens 2D / 3D para cursos online — 02 (duas) UST

44.7.2. Caber& a CONTRATANTE providenciar o local em que serdo
desenvolvidos os treinamentos, que devera prover toda a infraestrutura
necessaria como: sala de aula, equipamentos audiovisuais, um
computador por participante, material didatico. Os servi¢os de capacitacao
deverdo ser realizados preferencialmente dentro do Municipio de S&o
Paulo, em local a ser indicado pela CONTRATANTE.

4.4.7.3. A CONTRATADA devera fornecer documentacdo completa relativa a

cada treinamento, em portugués e em formato eletrénico (PDF ou DOC).

5. ATIVIDADES E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1.

5.2.

5.3.

Os servicos para contratacdo de transposicdo de cursos e palestras presenciais
para a modalidade a distancia (ITEM 04) deverdo ser executados pela
CONTRATADA sob demanda, considerando a emissdo de Ordem de Servigo — OS.

Os quantitativos estabelecidos para o ITEM 04 deste Termo de Referéncia visam
atender uma estimativa de desenvolvimento de até 2 (dois) cursos de em media
10 horas-aula cada e 5 (cinco) minicursos de em méd ia 4 horas-aula cada

seguindo a estrutura padréo estabelecida no subitem 4.4.5.

A Geréncia de Tl adotard a UST (Unidade de Servigo Técnico), a qual, para mera

referéncia, € estimada em 8 (oito) horas de trabalho de servico s técnicos

especializados , emitidos de acordo com as caracteristicas de cada curso ou item a

ser desenvolvido, respeitando os limites maximos estabelecidos neste Termo de

Referéncia que serdo consumidas no prazo de 12 (doze) meses.
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Estima-se a necessidade de se ter contratado, ao longo de 12 meses, cerca
de 240 UST, cuja utilizacdo devera ocorrer sob dema nda, considerando a

emissao de OS.

Todo e qualquer servigo sera executado por meio da emissao de OS especifica para
cada curso, com a devida especificacdo de quais caracteristicas de cada curso ou
item que serd@o desenvolvidos, o quantitativo de UST utilizada, prazo, perfis técnicos
que participardo da construgdo do curso, os responsaveis pelo CONTRATANTE e
pela CONTRATADA, as condicdes de homologacgéo e outras informacgdes, conforme
acordado previamente entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. O quantitativo
de horas técnicas serd utilizado apenas para apoio no dimensionamento do curso
solicitado, porém o pagamento e a avaliacdo do curso serdo realizados mediante o

aceite da OS.

A CONTRATADA é responsavel pela prestacdo dos servicos caracterizados nas
OS'’s, devendo utilizar o pessoal técnico qualificado nos quantitativos adequados
para a perfeita qualidade dos trabalhos entregues, ficando sob sua definicdo

gualquer composicao de recursos, otimizagao de rotinas ou procedimentos.

As OS’s que possam provocar impacto/indisponibilidades deverdo ser executadas
prioritariamente fora do horario normal de expediente, em dias Uteis, ou em finais de

semana apos agendamento e autorizacdo da CONTRATANTE;

As OS’s deverdao ser emitidas em duas vias, sendo uma via destinada a
CONTRATANTE e a outra a CONTRATADA.

A critério da CONTRATANTE, o periodo de vigéncia da OS podera ser prorrogado,

podendo ultrapassar a data de vigéncia do Contrato.

A CONTRATANTE deverd efetuar o aceite dos servicos executados nos prazos

estipulados nas OS, sendo vedada a recusa da aceitagdo sem a devida justificativa.

O contrato de UST (Unidade de Servigo Técnico) para implantacdo e customizacao
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) decorrente do processo licitatorio tera
vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
este prazo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, mediante Termo

Aditivo, até o limite permitido pela Lei n°. 8.666/93.
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6. REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS:

6.1. Quanto aos conteutdos a serem oferecidos pelos conteudistas da
CONTRATANTE:
6.1.1. Apresentar facilidade e clareza nas instru¢gdes de navegacédo e usabilidade dos

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Cursos;

Pertinéncia da abordagem tedrica em relagdo a metodologia e aos materiais

propostos;

Estimular protagonismo do participante no processo de aprendizagem, por meio

da proposicéo de desafios;

Aplicar atividades que possibilitem ao participante praticar, experimentar, interagir

e avaliar sua aprendizagem;

Contextualizar e usar de interdisciplinaridade na apresentacdo do conhecimento

tedrico-cientifico aos participantes, por meio das interfaces graficas;

Estimular o desenvolvimento do pensamento critico e do raciocinio légico do

participante.

6.2. Quanto aos recursos a serem oferecidos na Plat aforma MOODLE da

CONTRATANTE:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

Referéncias a metodologia de estudo para os participantes;
Ferramenta de busca;

Formac&o de banco de dados para registrar acessos do participante, indicadores
de desempenho e progresso para a elaboracédo de avaliagdes e suas corre¢cdes

e andlises;
Registro de davidas ou de sugestdes pelos participantes;
Utilizacdo de um icone especifico para cada tipo de objeto de aprendizagem;

Utilizacdo de imagens e tabelas que tenham a possibilidade de ampliacédo para

melhor visualiza¢ao do contetdo;

Producédo de videos e/ou machinimas com duragdo méxima de 3 (trés) minutos

cada;
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6.2.8. Possibilidade de blogueio de avango no curso caso os requisitos ndo tenham sido

cumpridos pelo participante;

6.2.9. Manuais de orientacdo aos alunos no uso do AVA e com orientagdes gerais

sobre o curso;

6.2.10. Para cada personagem 2D / 3D seré& criado um banco de imagens com até 15

(quinze) poses diversas para futuras adaptacfes de conteudos;
6.2.11. Criacdo de cendrios com banco de imagens referente aos mesmos;

6.2.12. Disponibilizar os recursos de gamificagdo como badges (medalhas), tabela de
pontuacdo e jogos simples (forca, trivia, entre outros) que auxiliam na fixacdo de

contelidos;

6.2.13.Criac8o/ elaboragcdo de glossarios a partir de termos fornecidos pelos
conteudistas do CONTRATANTE;

6.2.14. Elaboracéo de licbes com a metodologia branch activities a partir de arvore de

contetdos fornecida pelos conteudistas do CONTRATANTE;

6.2.15. Apresentacdo de uma barra de progresso no ambiente para orientar o

participante;

6.2.16. Ferramenta de webconferéncia, pertencente ao sistema de cloud computing, que

permita a criacao de reunides virtuais sincronas para:

6.2.16.1. Realizacdo de reunides virtuais de trabalho que permitam a interacdo
entre os membros da empresa CONTRATANTE e da CONTRATADA em

tempo real e sem a necessidade de deslocamento.

6.2.16.2. Atividades de capacitagdo/ transferéncia de conhecimento das equipes da
CONTRATANTE.

6.2.17. Utilizac&o de recursos e atividades diversas, integrantes do AVA, que sejam
necessarias para o alcance dos objetivos de aprendizagem estabelecidos para

cada curso.

6.3. Quanto ao sistema de avaliagdo do curso e dos  participantes:
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Estabelecer critérios para analise de desempenho dos participantes nas aulas,
exercicios, testes de sondagem e avaliagbes e respectivas médias para

aprovagao e certificagéo;
Gerar avaliagdes por aulas e médulos com produgdo de dados por participante;

Criar banco de questfes para gerar exercicios, avaliacdes ou testes de avaliacao
por aula e por modulo a partir das questbes fornecidas pelo conteudista da
CONTRATANTE;

Apresentar as questbes de forma randdmica a cada acesso aos exercicios,

avaliacOes ou testes.

7. DO PUBLICO SUJEITO DOS CURSOS DE EAD

7.1. Os cursos serdo disponibilizados de forma gratuita para o publico interno e externo
do PROCON SP.

7.2.  Os cursos deverdo ser acessados por equipamentos padrdo PC, com navegadores

Internet Explorer e Chrome.

8. DOS PRAZOS

8.1. A CONTRADADA deverad entregar o roteiro relativo a cada modulo recebido

(conforme subitem 4.4.6.9), no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do

recebimento do material educacional;

8.2. A CONTRATADA devera entregar o conteudo transposto para a CONTRATANTE

no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a partir da data da aprovagéo do roteiro;

8.3. A CONTRATANTE deveré validar os contetudos transpostos pela CONTRATADA,

no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da sua apresentacéo;

8.4. As horas dos servicos de manutencdo e suporte do AVA em ambiente de Cloud

Computing (ITEM 03), seréo objeto de medicdo mensal para efeito de pagamento, de

acordo com os seguintes procedimentos:

8.4.1.

No primeiro dia util subsequente ao més em que foram prestados 0s servicos, a
CONTRATADA entregard o Relatério de Atividades, preenchido com todas as
informacdes de quantidades de horas utilizadas, o servigo prestado e os valores

correspondentes;
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O CONTRATANTE solicitarda & CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou
incorregdes de valores, a correspondente retificacdo objetivando a emisséo da

nota fiscal/fatura;

O valor do pagamento sera obtido mediante a aplicagéo dos pregos unitarios das
horas contratadas as correspondentes quantidades de horas efetivamente

executadas no més a que se referir o pagamento;

Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, 0o CONTRATANTE
atestarq a medi¢cdo mensal, comunicando a CONTRATADA, no prazo de até 03
dias contados do recebimento da medi¢cédo, o valor aprovado, e autorizando a
emissdo da correspondente fatura, a ser apresentada no primeiro dia

subsequente a comunicagao dos valores aprovados.

9. DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS

9.1. DA CONTRATADA

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

Constituir equipe técnica com profissionais devidamente habilitados e
capacitados, com experiéncia necessdria para a execucdo dos servigos

demandados;

Apresentar a CONTRATANTE uma relagcdo da equipe e respectiva qualificacéo
profissional devidamente comprovada, em até 5 (cinco) dias Uteis contados da

assinatura do contrato;

Manter atualizada a relagdo da equipe profissional designada, com as devidas

comprovagoes;

Fornecer e disponibilizar os equipamentos necessarios para a equipe técnica,
inclusive, se necesséario e desde que autorizado pela CONTRATANTE, nas

instalacdes desta;
Conduzir toda a execucao dos servigcos nas condi¢cdes estabelecidas;

Gerenciar os membros da equipe constituida de forma eficaz, providenciando a
oportuna substituicdo de seus integrantes, sempre que necessario, sem prejuizo

dos compromissos assumidos;
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Garantir que a equipe constituida produza os cursos de acordo com as
recomendacgdes requeridas, no tempo correto e de acordo com a metodologia

adotada;

Desenvolver os servigos em regime de colaboragdo com a CONTRATANTE,
mantendo-a permanentemente informada sobre o andamento dos trabalhos em
execuc¢do, indicando o estado e progresso dos mesmos, além das eventuais

irregularidades que possam prejudicar essa execucao;
Submeter os contetidos transpostos a validacdo da CONTRATANTE;
Manter sigilo sobre os dados guardados, processados e disponibilizados;

Devera obedecer aos critérios, padrdes e normas adotadas pela
CONTRATANTE;

Respeitar as normas e os procedimentos de seguranca da CONTRATANTE.

Devera assinar um Termo de Confidencialidade de todas as informacfes as
guais a CONTRATADA tera acesso.

Disponibilizar todos os produtos criados, em razdo dos servigos ora contratados,
a CONTRATANTE, que deles poderd dispor livremente incluindo quaisquer

modificacBes ou cessao a terceiros.

9.2. DA CONTRATANTE

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitacdes da CONTRATADA,

as informacgdes e contetdos pertinentes aos servigos;

Facilitar a CONTRATADA o0 acesso a todos os documentos, informacgdes e
demais elementos que possuir, guando necesséario ou conveniente a implantacao

ou manutengao dos servigos;

Responsabilizar-se pela validade das informagOes atualizadas diretamente por
seus funcionarios e das fornecidas & CONTRATADA, por meio de documento

e/ou meio magnético;
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Participar das reunides de acompanhamento dos servigos, garantindo o
envolvimento e o comprometimento dos usuarios criticos para a realizagdo dos

trabalhos, bem como a interface junto as areas envolvidas;

Indicar, por escrito, a Comisséo de Fiscalizacdo, com autoridade para resolver os

problemas surgidos na presta¢do dos servigos;

Validar os conteudos transpostos pela CONTRATADA.

LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos contratados serdo prestados preferencialmente nas dependéncias

da CONTRATANTE e externamente quando assim estabelecido na OS.

A Solucéo fornecida devera ser instalada no Data Center principal do PROCON
SP, localizado na Rua Barra Funda, 930 - 4° andar - Sala 408 - Sao Paulo/ SP
01152-000.

10. REQUISITOS DE GARANTIA

10.1. GARANTIA DOS SERVICOS

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

A Contratada garantird 0s servicos prestados permanentemente durante a

vigéncia do contrato.

A garantia minima para qualquer servico entregue serd de 03 (trés) meses, a
contar da data do Termo de Recebimento Definitivo dos cursos contratados,

ainda que se estenda além da data de encerramento do Contrato.

Durante o periodo de garantia, cabera & CONTRATADA toda a manutengao
corretiva nos cursos desenvolvidos decorrente de erros, defeitos, bugs, falhas e
guaisquer outras irregularidades que resultem em funcionamento incorreto ou em
desconformidade com as especificagcbes formuladas pela CONTRATANTE,
cometidos durante o desenvolvimento dos servicos contratados, a qualquer
tempo, sem 06nus para a CONTRATANTE, desde que o erro ou falha,
comprovadamente, ndo se dé em funcéo de falhas nas especificacdes feitas pela
CONTRATANTE.
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O direito da CONTRATANTE a garantia cessara caso 0 curso seja alterado pela
CONTRATANTE sem o devido acompanhamento da CONTRATADA durante a
vigéncia do contrato. Caso a propria CONTRATADA realize manutengdes no

curso, permanece o direito da CONTRATANTE a garantia.

A garantia sera prestada na modalidade 5X8, (de segunda a sexta 8 horas por dia
— das 8:00 as 18:00 hs).

Os chamados para execugcdo de correcdes de erros ou falhas em cursos ja

entregues serdo efetuados via e-mail ou telefone.

O chamado técnico sera considerado fechado apds atendimento e apresentacao
de solucéo definitiva dentro das condi¢des e prazos estabelecidos na severidade

do chamado aberto.

Para que ocorra o fechamento dos chamados, a CONTRATADA devera fornecer
por escrito informacfes técnicas detalhadas acerca da solugdo do problema

detectado.

O chamado técnico serd considerado atendido apds o fechamento pela equipe
técnica da CONTRATANTE.

O atendimento aos chamados técnicos de corre¢do devera seguir 0s prazos

estabelecidos na Tabela a seguir, contabilizados a partir da abertura do chamado:

Chamados Técnicos de Correcao
Severidad a Prazo para inicio Forma de atendimento
Ocorréncia .
e do atendimento
Ininterrupto  até que seja
Alta Em até 2 (duas) horas | aplicada solucéo de
Comportamento
. contorno ao problema
inadequado do — —
CUrso Em dias Gteis em horario
Outra Proximo dia util comercial (08:00hs -
18:00hs)
10.1.10.1. Considera-se como de Severidade Alta o incidente que afete a

disponibilidade ou gere comprometimento grave de funcionalidade, ou de

dados ou de ambiente.
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10.1.10.2. O Prazo para Inicio de Atendimento inicia-se ho momento da abertura do

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

chamado efetuado pela CONTRATANTE.

Os prazos mencionados acima serdo considerados apenas se houver o aceite
pela CONTRATANTE. N&o ocorrendo o aceite, a solucdo apresentada sera

desconsiderada e os prazos continuardo correndo.

Se as correc¢des de desconformidades dos cursos desenvolvidos, apontados pela
CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos na ordem de servigo, gerarem
retrabalho neste ou em outros produtos, as correcdes correrdo por conta da
CONTRATADA.

Caso seja excedido o prazo de atendimento de um chamado, este sera
considerado fora do prazo e serd escalado automaticamente para o grau de

severidade superior, passando a valer os prazos desta nova severidade.

O ndo cumprimento do prazo previsto para atendimento a um chamado aberto

sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas no Contrato.

11. REGRAS DE PARTICIPACAO E HABILITACAO

11.1. CONDICOES DE PARTICIPACAO

11.1.1.

A participacdo dos Licitantes se fara isoladamente, sendo vedada a participagéo

de consoércios.

11.2. PROVA DE CONCEITO - POC

11.2.1.

A licitante reserva-se o direito de solicitar que a empresa vencedora realize uma
“Prova de Conceito”, também chamada de POC (Proof of Concept), que consiste
em um roteiro de testes sob supervisdo da comissdo composta pela equipe
técnica de Tl do PROCON SP, através do qual a LICITANTE devera comprovar o
atendimento e demonstrar a conformidade do seu conhecimento técnico na

criacdo de um recurso educacional  solicitados neste Termo de Referéncia.
Desta forma, a LICITANTE vencedora da etapa de Lances e devidamente

aprovada na etapa de Habilitacdo Documental (entrega dos certificados e
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declaracdes exigidas), devera ser também aprovada na etapa de POC para ser

adjudicada.

Caso nao seja aceito o resultado alcancado na etapa da POC, a LICITANTE sera
desclassificada, devendo ser convocada a segunda colocada na etapa de Lances
gue devera também ser aprovada previamente na etapa de Habilitacdo
documental, e assim sucessivamente, até ser classificada uma empresa que

atenda plenamente as exigéncias do ato convocatorio;

A referéncia para execucdo dos testes de comprovacdo da POC (Proof of
Concept) consistird na apresentacdo de um recurso educacional a partir de
material fornecido pelo CONTRATANTE e com as caract eristicas

determinadas pela mesma ;

O PROCON SP designara uma equipe para acompanhamento da execucdo dos
testes, verificacdo do atendimento aos requisitos determinados pela
CONTRATANTE e elaboracdo de parecer técnico, descrevendo 0os exames

realizados, o indice de aderéncia e contendo aprovagdo ou nao da POC,;

A licitante devera realizar os testes, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis
contados a partir de sua convocacédo para execucdo da POC (dentro do intervalo

de segunda a sexta) em horario comercial (total: 24 horas);

Os testes serdo realizados em local e horérios a serem definidos pelo PROCON

SP no ato de convocacéo;

Todos os equipamentos e softwares necessarios a correta realizagédo dos testes

deverao ser fornecidos pela LICITANTE;

Todas as despesas necessarias a realizacdo dos testes serdo de
responsabilidade da LICITANTE;

A licitante, aprovada ou reprovada, participante da Prova de Aceite do Objeto, n&do

terd direito a qualquer indenizagao;

11.3. DA QUALIFICACAO TECNICA

Além de outros documentos exigidos no edital, as empresas interessadas em participar do

certame deverdo apresentar:
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A Licitante devera apresentar, no momento da assinatura do contrato , pelo
menos um dos membros da equipe com qualificagdo técnico-profissional para
conduzir o projeto. Para comprovagao da qualificacdo do profissional, a licitante
devera apresentar um profissional com certificagio MCCC (Moodle Course
Creator Certified) a partir da versédo 2.0 do Moodle, com certificado obtido em

data anterior ao inicio deste certame.

11.4. VISTORIA TECNICA OBRIGATORIA

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

As PROPONENTES, para efeito de elaboracdo das propostas, deverdo,
OBRIGATORIAMENTE, agendar com antecedéncia minima de 03 dias Uteis a
data do pregdo, no local e contato abaixo, vistoria para conhecimento dos
requisitos tecnologicos, da infraestrutura tecnoldgica disponibilizada e dos

contetdos disponiveis para o desenvolvimento dos cursos.

O atestado de vistoria técnica (Modelo Anexo Il) visa garantir que as proponentes
tenham total conhecimento do ambiente, dos conteldos existentes e possam
identificar corretamente 0s requisitos necessarios para atendimento completo dos
servigos. Para agendamento da visita, as Proponentes devem entrar em contato
com a Diretoria de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE, contato:
Renato, telefone: (11) 3824-7163/7167.

Para realizagdo da vistoria, o representante legal da empresa deveré apresentar-
se na Rua Barra Funda, 930 - 4° andar - Sala 408 - Sdo Paulo/ SP 01152-000,
devidamente munido de documento de identidade e de procuracdo da empresa

autorizando sua representatividade.

O ndo atendimento deste item acarretara a desclassificacdo do proponente.

12. PAGAMENTOS

12.1. Pagamento relativo a prestagéo de servicosre ferente aos ITEM 01 e 03

12.1.1.

12.1.2.

A CONTRATADA devera solicitar mensalmente o pagamento dos servicos
executados e aceitos pelo CONTRATANTE.

Para atendimento do item anterior, a CONTRATADA deverd encaminhar ao
CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao

dos servicos, relatério de fechamento mensal, acompanhado da correspondente
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nota fiscalfatura. Junto & nota fiscalffatura devera ser apresentada

documentagao que comprove a regularidade fiscal da empresa CONTRATADA.

O Relatério de Fechamento Mensal deve conter a relagdo de chamados dos
servicos de manutencdo e suporte executados e aceitos pelo CONTRATANTE,
bem como o extrato de medicdo de servicos consumidos de Cloud Computing,

juntamente com o valor total a ser pago dentro de cada més.

No prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento do relatério de
fechamento mensal, a CONTRATANTE devera se certificar da correcao deste e,
se for o caso, atestar os servicos referentes a nota fiscal/fatura apresentada

para fins de pagamento.

A nota fiscal/fatura emitida devera conter apenas os servicos efetivamente
executados e aceitos pelo CONTRATANTE, conforme relatério de fechamento

mensal.

O pagamento referente a estes servicos ocorrera em até 30 (trinta) dias apds o
aceite do relatério de fechamento mensal e emissdo da nota fiscal da
CONTRATADA, mediante Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo
Departamento de Tl do PROCON;

Pagamento relativo a prestagéo de servicos re  ferente aos ITEM 02

12.2.1.

O pagamento referente a estes servicos ocorrera em até 30 (trinta) dias apds o
aceite do servico entregue e emisséo da nota fiscal da CONTRATADA, mediante

Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo Departamento de Tl do PROCON,;

Pagamento relativo a prestacdo de servicos té cnicos de transposicdo de

contelido sob demanda.

12.3.1.

O pagamento referente a estes servicos de UST ocorrera em até 30 (trinta) dias
apos o aceite da Ordem de Servigo, onde estardo detalhados o escopo, tempo,
custo e envolvidos na construcdo dos cursos, entrega do mesmo e emissao da
nota fiscal da CONTRATADA, mediante Termo de Recebimento Definitivo dos

servigos contratados emitido pelo Departamento de Tl do PROCON;

13. DISPOSIGOES FINAIS
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13.1. A identidade visual do curso devera ser desenvolvida pela CONTRATADA, obedecendo
o manual de identidade visual do PROCON/SP que seré fornecido pela CONTRATANTE.

RENATO HIDEO HORI

ASSESSOR DE INFORMATICA

46



ANEXO II - MODELO DE PLANILHA DE PROPOS TA

PROC FP 358/17

Papel timbrado

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

FUNDAGAD

[ ol |
A dx

SP

PREGAO 19/17

Unidade Qtde Estimada Valor Valor
Item Descri¢ao do item de Unitario Total
Medida para 12 meses (RS) (RS)
Servigo de hospedagem em Cloud Computing dos cursos
na modalidade de Educagdo a Distancia (EAD) que serdo
01 |produzidos a partir desta proposta, pelo periodo de 12 Més 12
(doze) meses no Ambiente Virtual de Aprendizagem
MOODLE — AVA do PROCON SP
Implantagdo, customizagdo do Ambiente Virtual de
02 Aprendizagem MOODLE —'AVA do PROCONNSP par? oAfer'Fa Unidade 01
de seus cursos na modalidade de Educagdo a Distancia
(EAD)
Servigo de manutengdo e suporte do Ambiente Virtual de Hora/
03 | Aprendizagem MOODLE — AVA em ambiente de Cloud Mas 1.920
Computing
Transposicdo e adaptagdo dos conteudos fornecidos pela
CONTRATANTE em minicursos (no caso de palestras
04 | presenciais) e cursos online compostos por objetos de usT 240
aprendizagem, bem como a elaboragdo de storyboards
correspondentes
VALOR TOTAL R$ Xx,00

VALIDADE DA PROPOSTA: Naéo inferior a 60 dias corridos contados a partir da data da

apresentacao da proposta.

Esta empresa proponente declara que os precos cotados atende a todas as QUANTIDADES,

ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE FORNECIMENTO CONSTANTES NO

TERMO DE REFERENCIA e inclui todos os custos e despesas necessarios ao cumprimento

integral das obrigacfes decorrentes da contratacdo, de modo que, nenhuma outra remuneragao

serd devida a qualquer hipotese de responsabilidade solidaria pelo pagamento de toda e

gualquer despesa, direta ou indiretamente relacionada com a prestacdo dos servicos licitados.

OBS: O * VALOR TOTAL SERA UTILIZADO PARA NEGOCIAGA O NA SESSAO

PUBLICA/PREGAO ELETRONICO

ESTA PLANILHA DE PRECOS SERA ENVIADA SOMENTE PELO L ICITANTE VENCEDOR
JUNTO COM OS DOCUMENTOS PARA HABILITAGCAO.

Local, data, assinatura e carimbo do responsavel
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ANEXO lll- MODELOS DE DECLARACOES
ANEXO lIl.1

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 4.1.4.1. DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

RG n°: CPF no:
DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome
empresarial), interessado em participar do Pregéo Eletrébnicon® __ /  ,Processon®___ |

a) estd em situacao regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a observancia do
disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do Decreto Estadual n°.
42.911/1998;

b) ndo possui impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracdo, inclusive em
virtude das disposicdes da Lei Estadual n® 10.218/1999; e

c) atende as normas de saude e seguranca do trabalho, nos termos do paragrafo Gnico do artigo

117 da Constituicdo Estadual.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IIl.2

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n° e do CPF
n° , representante legal do licitante (nome
empresarial), interessado em participar do Pregéo Eletronico n° /___,Processon°® I,

DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetdo néo foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de
gualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;

d) o conteudo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em
potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio antes da adjudicac&o do objeto;

e) o conteudo da proposta apresentada néo foi, no todo ou em parte, informado, discutido
ou recebido de qualguer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgéo licitante
antes da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante est4 plenamente ciente do teor e da extensdo desta

declaracao e que detém plenos poderes e informacgdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de forma a
coibir fraudes, corrupgéo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n°
60.106/2014, tais como:
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| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
IV — no tocante a licitagdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacdes de contratos
celebrados com a administragdo publica, sem autorizacado em lei, no ato convocatério
da licitag&o publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com
a administracdo publica;
V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacgdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos

orgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO II1.3

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EM PRESA DE
PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENA S POR
LICITANTES QUE SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.1 .4.3. DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e do CPF
n° , representante legal do licitante (nome
empresarial), interessado em participar do Pregéo Eletronico n° /___,Processon°® I,

DECLARO, sob as penas da Lei, o seu enquadramento na condicdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n°

123/2006, bem como sua néo inclusao nas vedagdes previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

51



FUNDAGAD

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR '

SP

ANEXO .4

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE PR EENCHA AS
CONDICOES ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI FEDERAL N° 11.488/2007
(em papel timbrado da licitante)

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENA S POR
LICITANTES QUE SEJAM COOPERATIVAS, NOS TERMOS DO ITEM 4.1.44. DO
EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e do CPF
n° , representante legal do licitante (nome
empresarial), interessado em participar do Pregéo Eletronico n° /___,Processon°® I,

DECLARO, sob as penas da Lei, que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n® 12.690/2012;
b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da
Lei Complementar Federal n°® 123/2006, a ser comprovado mediante Demonstracdo do

Resultado do Exercicio ou documento equivalente;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV - RESOLUGAO SJ 35/90

PROC FP 385/17 PREGAO 19/17

O Secretério da Justica, resolve:

Artigo 1° - A aplicacdo das multas a que se refere os artigos 79, 80, paragrafo 2° e 81, inciso I
da Lei 6.544/89, obedecerd, no &mbito da Pasta, as seguintes normas:
I — Pela recusa injustificada em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pela
Administracdo, multa de 5%a 30% do valor do ajuste.
Il — Pelo atraso injustificado na execuc¢éo do contrato:

Em se tratando de compras e servigos:

1 — atraso até 30 dias, multa de 0,2% sobre o valor da obrigacdo por dia de atraso;

2 — atraso superior a 30 dias, multa de 0,4% sobre o valor da obrigacéo, por dia de atraso.

Em se tratando de obras e servicos a estas vinculadas, multa de 0,1% sobre o valor da
obrigacéo, por dia de atraso.
[l — O valor do ajuste a servir de base de célculo para as multas referidas nos incisos | e Il, sera
o valor original reajustado até a data de aplicacdo da penalidade.
IV — Pela inexecucéo total ou parcial do ajuste:

- Multa de 10% a 30%, calculada sobre o valor das mercadorias, servigcos ou obras nao

entregues ou da obrigacdo ndo cumprida.
- Multa correspondente a diferenca de prec¢o resultante da nova licitacdo realizada para
complementagéo ou realizacéo da obrigagdo ndo cumprida.

Paragrafo 1° - Se a multa for superior ao valor da garantia prestada, alem da perda desta,
respondera o contratado pela diferenca que serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo ou cobradas judicialmente.
Paragrafo 2° - As disposicdes anteriores aplicam-se, também, as aquisi¢des, servigos ou obras
gue, nos termos da legislacdo, forem realizados com dispensa de licitag&o.
Paragrafo 3° - As penalidades mencionadas nas alineas "a" e "b" do inciso IV s&o alternativas,
devendo a Administrag&o optar, a seu critério, por uma delas.
Paragrafo 4° - AS normas estabelecidas nesta resolugéo dever&o constar, obrigatoriamente, em
todos instrumentos convocatorios das licitagbes e nos contratos sobre fornecimento ou
Servicos.
Artigo 2° - As multas previstas nesta resolu¢cdo serdo corrigidas monetariamente, consoante o
indice oficial, até a data de seu recolhimento.
Artigo 3° - Da aplicacdo das multas previstas na resolucdo, cabera recurso no prazo de cinco
dias uteis, consoante o disposto no artigo 83, inciso |, alinea "e" e paragrafos 1° e 2° , da lei
6544/89.
Artigo 4° - As multas sdo autbnomas e a aplica¢do de uma nao exclui a da outra.
Artigo 5° - Esta Resolugdo entrar4d em vigor na data de sua publicacéo, ficando revogada a
Resolugdo SJ 215 de 28/12/1978.
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ANEXO V - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PROCESSO FP 358/17 PREGAO ELETRONICO 19/17

CONTRATO xx/17.

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE CELEBRAM A FUNDACAO
DE PROTECAO E DEFESA DO CONBSUMIDOR PROCON/SP TENDO POR
OBJETO A PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM EM CLOUD
COMPUTING, IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO, SERVICO DE
MANUTENCAO E SUPORTE E, DESENVOLVIMENTO DE CURSOS NA
MODALIDADE DE ENSINO A DISTANCIA

A Fundacédo de Protegcdo e Defesa do Consumidor — PROCONY/SP, doravante designado(a)
“CONTRATANTE”", inscrita no CNPJ sob n° 57.659.583/0001-84, com sede a Rua Barra Funda
930 — Barra Funda — SP/SP — CEP 01152-000, neste ato representada pelo seu Diretor Adjunto
de Administracdo e Financas, Senhor Marcello Gonella de Andrade, RG 16.298.872-2 e CPF
125.891.698-33, no uso da competéncia conferida pelo Decreto-Lei Estadual n® 233, de 28 de
abril de 1970, e a empresa xxxxx, inscrita no CNPJ sob n® xx.xxx.xxx/0001-xx, com sede a Rua
XXXXX, N° xX, bairro xxx, SP/SP, CEPxxxxx-000, a seguir denominada “CONTRATADA", neste ato
representada pelo Senhor(a) xxxx, portador do RG n° xxxx e CPF n° Clique xxxx, em face da
adjudicacéo efetuada no Pregéo Eletrénico indicado em epigrafe, celebram o presente TERMO
DE CONTRATO, sujeitando-se as disposi¢des previstas na Lei Federal n° 10.520/2002, no
Decreto Estadual n° 49.722/2005 e pelo regulamento anexo a Resolucdo CC-27, de 25 de maio
de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposicées da Lei Federal n°
8.666/1993, do Decreto Estadual n° 47.297/2002, do regulamento anexo a Resolucdo CEGP-
10, de 19 de novembro de 2002, e demais normas regulamentares apliciveis a espécie,

mediante as seguintes clausulas e condi¢fes que reciprocamente outorgam e aceitam:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento DE HOSPEDAGEM EM CLOUD COMPUTING,
IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO, SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE E,
DESENVOLVIMENTO DE CURSOS NA MODALIDADE DE ENSINO A DISTANCIA conforme
detalhamento e especificacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia, da proposta da

CONTRATADA e demais documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado deverd atingir o fim a que se destina, com eficicia e qualidade

requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO

O regime de execuc¢do deste contrato € o de empreitada por pre¢o unitario .

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SE RVICOS

A execucdo dos servigos devera ter inicio até 10 (d ez) dias corridos apos a data de

assinatura do contrato , nos locais indicados no Te rmo de Referéncia , correndo por
conta da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessérias a sua plena e
adequada execucdo, em especial as atinentes a seguros, transporte, tributos, encargos

trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE EXECUCAQ

O objeto do presente contrato devera ser realizado em 12 (doze) meses, contados da data

estabelecida para o inicio dos servigos

PARAGRAFO PRIMEIRO
O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado nas hipéteses previstas no §1° do artigo
57, da Lei n° 8.666/1993, mediante termo de aditamento, atendido o estabelecido no §2° do

referido dispositivo legal.
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PARAGRAFO SEGUNDO

N&o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebracdo do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para

atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO TERCEIRO
Ocorrendo a resolugéo do contrato, com base na condi¢cdo estipulada no Paragrafo Segundo

desta Clausula, a CONTRATADA ndo tera direito a qualquer espécie de indenizacao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILI DADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui
Anexo | do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as
definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitacdes, cabe:

| - zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e
humanos necessarios;

Il — designar o responséavel pelo acompanhamento da execucédo das atividades, em especial da
regularidade técnica e disciplinar da atuacao da equipe técnica alocada, e pelos contatos com o
CONTRATANTE;

Il - cumprir as disposi¢cbes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que
interfiram na execucgéo dos servicos;

IV - manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibiidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagcdo indicada no
preambulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualguer anormalidade que
verificar na execucao dos servigos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre seus servigos;

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo do contrato, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento;
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VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucéo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n° 8.666/1993;
IX - manter seus profissionais identificados por meio de crachi com fotografia recente;

X - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada
inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contado da solicitagdo justificada
formulada pelo CONTRATANTE;

XI - arcar com despesas decorrentes de infracfes de qualquer natureza praticadas por seus
empregados durante a execucdo dos servicos, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

Xl - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos
salarios e de quitagdo das obrigacOes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e
ConvengbBes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da
CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacédo de servi¢cos objeto deste contrato;
XIll - identificar todos 0s equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito
a seguranca, a guarda, & manutencdo e a integridade das informagdes existentes ou geradas
durante a execucao dos servicos;

XV - implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos
servicos, de maneira a ndo interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas
normas de conduta;

XVI - reexecutar 0s servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem em
desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XVII - guardar sigilo em relagdo as informag6es ou documentos de qualquer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida
divulgacéo e incorreta ou inadequada utilizacéo;

XVIII - manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos, de qualidade
comprovada, em perfeitas condigcbes de uso, em quantidade adequada a boa execucao dos
trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de prote¢ao,
de modo a evitar danos na rede elétrica;

XIX — submeter a CONTRATANTE relatorio mensal sobre a prestagdo dos servigos, relatando
todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a

execucao do objeto contratual;
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XX — fornecer a equipe alocada para a execugdo dos servicos 0s equipamentos de prote¢do
individual adequados a atividade, o necessério treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizagc&o;

XXI - prestar os servi¢os por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados na
fase de habilitac&o, a titulo de qualificacéo técnica, quando exigida.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA nédo poderéa oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacédo, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste
contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais

subcontratados, caso permitida a subcontratacdo.

PARAGRAFO SEGUNDO
Em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n° 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes,
corrupcdo e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira,
abstendo-se de préaticas como as seguintes:
| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
IV — no tocante a licitagdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério pablico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo

publica ou celebrar contrato administrativo;
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f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacfes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacao
em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com
a administracdo publica;
V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacgdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos

orgéaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigag@es previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta Clausula
Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisdo unilateral do contrato, a critério da
CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das san¢cfes penais e administrativas cabiveis e,
também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei
Federal n® 12.846/2013 e o Decreto Estadual n° 60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILI DADES DO
CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:

| - exercer a fiscalizagcdo dos servi¢os, designando servidor responsavel pelo acompanhamento
da execucao contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA,;

Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execugao do objeto
do contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV- permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas envolvidas

na execuc¢ao deste contrato, observadas as normas de seguranca;

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados por intermédio do gestor

do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacdes ajustadas.
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PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizagdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestagdo dos servigos,
inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificagdo técnica
necessaria, inexistindo, em qualquer hipotese, corresponsabilidade por parte do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO
A auséncia de comunicacdo, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacdes previstas neste

contrato e no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS

A CONTRATADA obriga-se a executar 0s servigos objeto deste contrato pelo prego mensal de
R$ ( ), perfazendo o total de R$ ( ).

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e indiretos
relacionados a prestacdo dos servi¢os, tais como tributos, remuneracdes, despesas financeiras
e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo, inclusive gastos com

transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacdo, perca as condicbes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado
por incorrer em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar Federal n°® 123/2006, n&o
poderé deixar de cumprir as obrigaces avengadas perante a Administracao, tampouco requerer
o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em

consideracgdo as vantagens daqguele regime tributario diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO

O prec¢o permanecera fixo e irreajustavel.
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CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratagdo irdo onerar o crédito
or¢camentario , de classificacdo funcional programatica e categoria

econdmica
PARAGRAFO UNICO

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as

despesas da mesma natureza, cuja alocacao seré feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATAD OS

Os servicos executados serdo objeto de medicdo mensal, de acordo com o0s seguintes

procedimentos:

PARAGRAFO PRIMEIRO
No primeiro dia atil subsequente ao més em que forem prestados os servigos, a CONTRATADA
entregara relatorio contendo os quantitativos totais de cada um dos tipos de servicos realizados

e 0s respectivos valores apurados.

PARAGRAFO SEGUNDO
A CONTRATANTE solicitardA & CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorre¢des de

valores, a correspondente retificac&o objetivando a emissao da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO TERCEIRO

Serdo considerados somente 0s servigos efetivamente realizados e apurados da seguinte
forma:

a) O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicagcdo dos precos unitarios contratados
as correspondentes quantidades de servigos efetivamente executados, aplicando-se eventual
desconto em func¢édo da pontuagdo obtida no Relatorio de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos,
se for o caso;

b) A realizacdo dos descontos indicados na alinea “a” nao prejudica a aplicacdo de sancfes a

CONTRATADA em virtude da inexecucdo dos servicos.
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PARAGRAFO QUARTO

Apbs a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestara a
medicdo mensal, no prazo de 10 (dez) dias uteis contados do recebimento do relatério,
comunicando & CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissao da correspondente

nota fiscal/fatura.

CLAUSULA DECIMA — DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serao efetuados mensalmente , mediante a apresentacdo dos originais da nota

fiscal/fatura em conformidade com a Clausula Nona deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria em nome da
CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, de acordo com as seguintes condigdes:

I - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacao em caso de incorre¢des, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminacdo dos valores dos servigos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura

apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO
Havendo atraso nos pagamentos, incidir4 correcdo monetaria sobre o valor devido na forma da
legislacédo aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més,

calculados “pro-rata tempore”, em relagdo ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de
cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovacao, pela
CONTRATADA, de gue os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual
n° 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO
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A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencéo na nota fiscal apresentada ou que
se refira a retencdes nao realizadas em meses anteriores.
PARAGRAFO QUINTO
O recolhimento do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito em
consonancia com o artigo 3° e demais disposi¢des da Lei Complementar Federal n° 116/2003, e
respeitando as seguintes determinacodes:
| - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagdo municipal
aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo,
expressamente, sobre a eventual necessidade de retencdo do tributo, pelo tomador dos
Servicos;
Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a retencéo do ISSQN pelo tomador
dos servicos:
a) O CONTRATANTE, na qualidade de responséavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA
no prazo previsto na legislagdo municipal.
b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo de
“RETEN(;AO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele correspondente, sem
nenhuma deducéo.
Il - Caso, por outro lado, ndo haja previséo de retengdo do ISSQN pelo tomador dos servigos:
a) A CONTRATADA devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente com a
indicacdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condi¢céo de isencéo;
b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do
ISSQN por meio de coOpias autenticadas das guias correspondentes ao servi¢co executado e
devera estar referenciado a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou documento de
cobranca equivalente;
c) Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacdo devida

guando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.
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d) a ndo apresentacdo dessas comprovacdes assegura ao CONTRATANTE o direito de

sustar o pagamento respectivo e/ou 0os pagamentos seguintes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAOQ, CESSA O OU
TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS .

A CONTRATADA ndo poder& subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto

deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO DA QUANTIDAD E DO OBJETO
CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cées contratadas, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE,

até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO
Eventual alteracdo ser& obrigatoriamente formalizada pela celebrac&o de prévio termo aditivo ao

presente instrumento, respeitadas as disposi¢cdes da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAQO

O contrato poderd ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos previstos
nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n° 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde j4 os direitos do CONTRATANTE nos casos de rescisao
administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n° 8.666/1993, bem como no artigo 1°, §2°,
item 3, do Decreto Estadual n® 55.938/2010, com a redac&o que lhe foi dada pelo Decreto
Estadual n° 57.159/2011, na hipétese da configuragdo de trabalho em carater ndo eventual por
pessoas fisicas, com relacdo de subordinacdo ou dependéncia, quando a CONTRATADA for

sociedade cooperativa.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administragéo direta e indireta do
Estado de S&o Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar quaisquer atos
previstos no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuizo da

responsabilidade civil ou criminal, guando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancao de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo IV do Edital indicado no predmbulo deste instrumento, garantido o exercicio
de prévia e ampla defesa, e dever& ser registrada no CAUFESP, no “Sistema Eletrénico de
Aplicacdo e Registro de Sangdes Administrativas — e-Sancbes”, no endereco
www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e

Suspensas — CEIS”, no enderec¢o http://mww.portaltransparencia.gov.br/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO

As sanc¢fes sdo autbnomas e a aplica¢do de uma ndo exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO
O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores correspondentes
as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de clausulas contratuais, ou,

guando for o caso, efetuara a cobranca judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administracdo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupcdo, durante a licitagdo ou ao longo da execugdo do contrato, sera objeto de instauracéo
de processo administrativo de responsabilizacdo nos termos da Lei Federal n° 12.846/ 2013 e
do Decreto Estadual n°® 60.106/2014, sem prejuizo da aplicagdo das san¢cGes administrativas
previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/1993, e no artigo 7° da Lei Federal n°
10.520/2002.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CO NTRATUAL

Para fiel cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, a CONTRATADA prestou
garantia sob a modalidade xxxxxxx no valor de R$ , correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total da contratacédo, em conformidade com o disposto no artigo da Lei Federal n°
8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A garantia devera assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
I. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;
II. prejuizos causados a contratante ou a terceiro durante a execucao do contrato;
[ll. multas moratorias e punitivas aplicadas pela contratante a contratada;
IV. obrigacGes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, relacionadas a execug¢do do

Contrato, ndo adimplidas pela contratada;

PARAGRAFO SEGUNDO
A cobertura prevista no Paragrafo Primeiro abrangeréd todos os fatos ocorridos durante a
vigéncia contratual, ainda que o sinistro seja comunicado pela contratante apés a superacéo do

termo final de vigéncia da garantia.

PARAGRAFO TERCEIRO
A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da contratante por meio de guia prépria de
recolhimento em conta do Tesouro do Estado no Banco do Brasil, que contemple a devida

correcdo monetéaria do valor depositado.

PARAGRAFO QUARTO

Se a CONTRATADA optar pela modalidade seguro-garantia, das condigdes especiais da
respectiva apolice devera constar expressamente a cobertura de todos os eventos descritos
nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta Clausula Décima Quinta. Caso a apdlice ndo seja
emitida de forma a atender a cobertura prevista neste Paragrafo Quarto, a licitante vencedora

poderd apresentar declaragdo, firmada pela seguradora emitente da apdlice, atestando que o
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seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos descritos

Paragrafos Primeiro e Segundo desta Clausula Décima Quinta.

PARAGRAFO QUINTO
No caso de alteracdo do valor do contrato, reajuste ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicbes e parametros, mantido o

percentual de que trata o caput desta Clausula Décima Quinta.

PARAGRAFO SEXTO

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, a
contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de | | ([por
extenso]) dias Uteis, contados da data em que for notificada, sob pena de rescisédo do contrato e

aplicacédo das sancdes nele previstas.

PARAGRAFO SETIMO

N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que nédo as
seguintes:

I. Caso fortuito ou forgca maior;

II. Descumprimento das obrigacbes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos

imputaveis exclusivamente a CONTRATANTE;

PARAGRAFO OITAVO

Apos a afericdo do cumprimento integral de todas as obrigagcfes contratuais, sera considerada
extinta a garantia com a devolugéo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme
dispde o § 4° do art. 56 da Lei Federal n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:
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I. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele estivessem
transcritos:

a. o Edital mencionado no preambulo e seus anexos.

b. a proposta apresentada pela CONTRATADA;
Il. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposi¢cdes normativas indicadas no preambulo
deste Termo de Contrato e demais disposi¢des regulamentares pertinentes.
[ll. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas na

esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 02
(duas) de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na

presenca das testemunhas abaixo identificadas.

S&o Paulo, de de 2018.
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
(nome, RG e CPF) (nome, RG e CPF)
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ANEXO VI - MODELO DE ATESTADO DE VISIT A TECNICA

ATESTO que o] representante legal da empresa XXXXXXXX

, interessado(a) em participar do Pregdo Eletrénico n° I,

Processo FP 358/17, realizou nesta data visita técnica nas instalagbes do

, recebendo assim todas as informacfes e subsidios

necessarios para a elaboracao da sua proposta.

A licitante esta ciente desde j& que, em conformidade com o estabelecido no Edital,
ndo podera pleitear em nenhuma hipétese modificagdes nos precos, prazos ou condigdes
ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacdo de insuficiéncia de dados ou informag¢des sobre o(s) local(is) em que seréo

executados o0s servicos.

(Local e data).

(nome completo, assinatura e qualificacéo (nome completo, assinatura e cargo do
do preposto da licitante) servidor responsével por acompanhar a
vistoria)
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