SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO OBJETIVANDO A PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUOS — PARTICIPACAO AMPLA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 11/18

PROCESSO FP 352/18.

OFERTA DE COMPRA N° 1711011704620180C00178

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELET RONICA: 15/10/2018
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 25/10/20 18 — as 09:00 hs

A Fundacgéo de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/SP, por intermédio do
seu Diretor Executivo, Senhor Paulo Miguel, RG 3.777.147-4, CPF 276.352.878-34,
usando a competéncia delegada pelos artigos 3° e 7°, inciso |, do Decreto Estadual
n° 47.297, de 06 de novembro de 2002, torna publico que se acha aberta, nesta
unidade, situada a Clique aqui para digitar texto., licitacdo na modalidade PREGAO, a
ser realizada por intermédio do sistema eletrbnico de contratacdes denominado “Bolsa
Eletrénica de Compras do Governo do Estado de S&o Paulo — Sistema BEC/SP”, com
utilizagdo de recursos de tecnologia da informacdo, denominada PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, objetivando a PRESTACAO DE SERVICOS
DE HOSPEDAGEM DE SITES E APLICAQC)ES DE TECNOLOGIAD A INFORMA(;AO
POR MEIO DE CLOUD COMPUTING sob o regime de empreitada por preco
unitario, que sera regida pela Lei Federal n® 10.520/2002, pelo Decreto Estadual n°
49.722/2005 e pelo regulamento anexo a Resolu¢do CC-27, de 25 de maio de 2006,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cdes da Lei Federal n°
8.666/1993, do Decreto Estadual n° 47.297/2002, do regulamento anexo a Resolucéo
CEGP-10, de 19 de novembro de 2002, e demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e

seus anexos e ser encaminhadas por meio eletrénico apés o registro dos interessados
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em participar do certame e o credenciamento de seus representantes no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de S&o Paulo — CAUFESP.

A sessdao publica de processamento do Pregado Eletrénico sera realizada no endereco
eletrébnico www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital,
e sera conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos

autos do processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

1. OBJETO

1.1. Descricdo. A presente licitagdo tem por objeto a prestacdo de servicos de
HOSPEDAGEM DE SITES E APLICAQC)ES DE TECNOLOGIA DA | NFORMACAO
POR MEIO DE CLOUD COMPUTING, conforme especificagdes constantes do Termo

de Referéncia que integra este Edital como Anexo | .

2. PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Participantes. Poderao participar do certame todos os interessados em contratar
com a Administragdo Estadual que estejam registrados no CAUFESP, que atuem em
atividade econébmica compativel com o seu objeto, sejam detentores de senha para
participar de procedimentos eletronicos e tenham credenciado os seus representantes
na forma estabelecida no regulamento que disciplina a inscri¢éo no referido Cadastro.
2.1.1. O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que
atuardo em nome da licitante no sistema de pregdo eletrbnico e a senha de
acesso deverdo ser obtidos anteriormente a abertura da sessao publica e
autorizam a participacdo em qualquer pregédo eletronico realizado por
intermédio do Sistema BEC/SP.
2.1.2. O registro no CAUFESP é gratuito. As informacgBes a respeito das
condi¢cbes exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos para a inscricao
no Cadastro, para o credenciamento de representantes e para a obtencao de
senha de acesso estdo disponiveis no endereco eletrdbnico www.bec.sp.gov.br.
2.2. Vedacdes. N&o ser4d admitida a participacdo, neste certame licitatério, de

pessoas fisicas ou juridicas:
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2.2.1. Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente
suspenso, ou que tenham sido impedidas de licitar e contratar com a
Administragdo Publica estadual, direta e indireta, com base no artigo 87, inciso
lll, da Lei Federal n® 8.666/1993 e no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/2002;
2.2.2. Que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publica
federal, estadual ou municipal, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei
Federal n° 8.666/1993;

2.2.3. Que possuam vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira ou trabalhista com a autoridade competente, o Pregoeiro, 0
subscritor do edital ou algum dos membros da respectiva equipe de apoio, nos
termos do artigo 9° da Lei Federal n°® 8.666/1993;

2.2.4. Que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.5. Que estejam reunidas em consorcio ou sejam controladoras, coligadas
ou subsidiarias entre si;

2.2.6. Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de
licitagbes promovidas pela Administragdo Publica federal, estadual, municipal,
direta e indireta, em virtude de pratica de infracdo a ordem econdmica, nos
termos do artigo 38, inciso Il, da Lei Federal n° 12.529/2011,

2.2.7. Que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica em
virtude de sancéo restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa
ambiental, nos termos do art. 72, 8§ 8°, inciso V, da Lei Federaln® 9.605/1998;
2.2.8. Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razéo
de condenacéo por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12
da Lei Federal n°® 8.429/1992;

2.2.9. Que tenham sido declaradas inidoneas para contratar com a
Administragdo Publica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado de Sé&o
Paulo, nos termos do artigo 108 da Lei Complementar Estadual n® 709/1993;
2.2.10. Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou
declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica

estadual, direta e indireta, por desobediéncia a Lei de Acesso a Informacéo,
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nos termos do artigo 33, incisos IV e V, da Lei Federal n® 12.527/2011 e do

artigo 74, incisos IV e V, do Decreto Estadual n°® 58.052/2012;
2.3. Inexisténcia de fato impeditivo a participacéo. A participagdo no certame esta
condicionada, ainda, a que o interessado declare, ao acessar o ambiente eletrénico
de contratacdes do Sistema BEC/SP, mediante assinalacdo nos campos proprios,
gue inexiste qualquer fato impeditivo de sua participacdo no certame ou de sua
contratacdo, bem como que conhece e aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP,
relativos a Dispensa de Licitagcdo, Convite e Pregéo Eletronico.
2.4. Uso do sistema BEC/SP. A licitante responde integralmente por todos os atos
praticados no pregao eletrénico, por seus representantes devidamente credenciados,
assim como pela utilizagc&do da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente,
inclusive por pessoa néo credenciada como sua representante. Em caso de perda ou
guebra do sigilo da senha de acesso, caberd ao interessado efetuar o seu

cancelamento por meio do sitio eletrdnico www.bec.sp.gov.br (opcado “CAUFESP”),

conforme Resolugédo CC-27, de 25 de maio de 2006.

2.5.Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em
cada pregao eletrbnico.

2.6.0 envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢fes e
obrigacdes inerentes ao certame.

2.7. Direito de preferéncia. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o
item 5.6, bem como para a fruicdo do beneficio de habilitag&do previsto na alinea “f” do
item 5.9, a condicdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de
cooperativa que preencha as condi¢des estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, devera constar do registro da licitante junto ao CAUFESP, sem prejuizo
do disposto nos itens 4.1.4.3 a 4.1.4.5 deste Edital.

3. PROPOSTAS

3.1. Envio. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrdnico disponivel no
endereco www.bec.sp.gov.br na op¢ao “PREGAO-ENTREGAR PROPOSTA”, desde a
divulgacédo da integra do Edital no referido endereco eletrdnico até o dia e horério

previstos no preambulo para a abertura da sesséo publica, devendo a licitante, para
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formulé-las, assinalar a declaracdo de que cumpre integralmente os requisitos de
habilitagcdo constantes do Edital.
3.2. Precos. Os precos unitdrios e total para a prestacdo dos servicos serdo
ofertados no formulario eletrbnico préprio, em moeda corrente nacional, em
algarismos, apurados nos termos do item 3.3, sem inclusdo de qualquer encargo
financeiro ou previsdo inflacionaria. Nos precos propostos deverdo estar incluidos,
além do lucro, todas as despesas e custos diretos ou indiretos relacionados a
prestacdo de servigos,tais como tributos, remuneragdes, despesas financeiras e
quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo, inclusive
gastos com transporte.
3.2.1. As propostas ndo poderao impor condicdes e deverdo limitar-se ao objeto
desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou
qgualquer outra condi¢cdo n&o prevista no Edital e seus anexos.
3.2.2. O licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de
atividade, tais como aumentos de custo de mao-de-obra decorrentes de
negociacdo coletiva ou de dissidio coletivo de trabalho.
3.2.3. Simples Nacional. As microempresas e empresas de pequeno porte
impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as vedacdes previstas na Lei
Complementar Federal n° 123/2006, ndo poderdo aplicar os beneficios
decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo
elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas, sob
pena de nao aceitacéo dos precgos ofertados pelo Pregoeiro.
3.2.3.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de
pequeno porte na situacdo descrita no item 3.2.3 devera requerer ao 6rgao
fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia
atil do més subsequente aquele em que celebrado o contrato, nos termos do
artigo 30, caput, inciso Il, e 81° inciso Il, da Lei Complementar Federal n°
123/2006, apresentando a Administracdo a comprovacdo da exclusdo ou o

seu respectivo protocolo.
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3.2.3.2. Se a contratada nao realizar espontaneamente o requerimento de
gue trata o item 3.2.3.1, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato
ao orgao fazendario competente, solicitando que a empresa seja excluida de
oficio do Simples Nacional, nos termos do artigo 29, inciso |, da Lei
Complementar Federal n°® 123/2006.
3.3. Data de referéncia. A proposta de preco deverd ser orcada em valores vigentes
na data da apresentacdo da proposta, que sera consi  derada a data de referéncia
de pregos .
3.4. Validade da proposta. Na auséncia de indicacdo expressa em sentido contrario
no Anexo Il, o prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a

partir da data de sua apresentacéao.

4. HABILITACAO
4.1. O julgamento da habilitagcdo se processard mediante o exame dos documentos a

seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

4.1.1. Habilitag&o juridica
a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o
estatuto, no caso das cooperativas, estar adequado a Lei Federal n° 12.690/2012;
c) Documentos de eleicdo ou designacao dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias ou cooperativas;
d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;
e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

f) Registro perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras,

6
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em se tratando de sociedade cooperativa,

4.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do Ministério da
Fazenda (CNPJ);
b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a
sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto do certame;
c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF -
FGTS);
d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas
(CNDT);
e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o;
f) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que
comprove a regularidade de débitos tributarios rela tivos ao Imposto sobre

Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN

4.1.3. Qualificagdo econdmico-financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual;

a.1l). Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndo empreséaria, a certidao
mencionada na alinea “a” deverd ser substituida por certiddo negativa de acdes de
insolvéncia civil.

a.2). Caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacéo judicial ou a homologagao do

plano de recuperacao extrajudicial, conforme o caso.

4.1.4. Declaragdes e outras comprovacoes
4.1.4.1. Declaragao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade

com o modelo constante do Anexo lll.1, atestando que:
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a) se encontra em situacao regular perante o Ministério do Trabalho no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.° da Constituicao
Federal, na forma do Decreto Estadual n°. 42.911/1998;
b) inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragao,
inclusive em virtude das disposi¢des da Lei Estadual n® 10.218/1999;
c) cumpre as normas relativas a saude e seguranca do trabalho,nos termos do
artigo 117, paragrafo unico, da Constituicao Estadual;
d) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se
compromete a nao disponibilizar empregado que incorra na vedacgao prevista
no artigo 5°-D, ambos da Lei Federal n° 6.019/1974, com redacédo dada pela
Lei Federal n® 13.467/2017.
4.1.4.2. Declaragao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade
com o modelo constante do Anexo Ill.2, afirmando que sua proposta foi elaborada de
maneira independente e que conduz seus negécios de forma a coibir fraudes,
corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/ 2013 e ao Decreto
Estadual n° 60.106/2014.
4.1.4.3. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte,
declaracdo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo IIl.3, declarando seu enquadramento nos critérios
previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua néao
inclusédo nas vedac0des previstas no mesmo diploma legal.
4.1.4.4. Em se tratando de cooperativa que preencha as condi¢cdes estabelecidas no
art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007, declaragao subscrita por representante legal da
licitante, em conformidade com o modelo constante do Anexo Ill.4, declarando que
seu estatuto foi adequado a Lei Federal n® 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até
o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n°
123/2006.
4.1.4.5. Sem prejuizo das declaracdes exigidas nos itens 4.1.4.3 e 4.1.4.4 e admitida
a indicacéo, pelo licitante, de outros meios e documentos aceitos pelo ordenamento

juridico vigente, a condicdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de
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cooperativa que preencha as condigdes estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007 sera comprovada da seguinte forma:
4.1.4.5.1. Se sociedade empresaria, pela apresentacdo de certiddo expedida
pela Junta Comercial competente;
4.1.4.5.2. Se sociedade simples, pela apresentacdo da “Certiddo de Breve
Relato de Registro de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte”, expedida pelo Cartério de Registro de Pessoas Juridicas;
4.1.4.5.3. Se sociedade cooperativa, pela Demonstracdo do Resultado do
Exercicio ou documento equivalente que comprove Receita Bruta até o limite
definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n°
123/2006.
4.1.4.6. Declaracdo subscrita por representante leg al da licitante,
comprometendo-se a apresentar, por ocasido da celeb  racdo do contrato, que &
empresa autorizada a prestar suporte técnico ao amb  iente ERP Microsoft
Dynamics (existente no contratante). Essa comprova¢g 8o sera feita, através de
contrato Microsoft SPA — Solution Provider Agreemen t Ativo.
4.1.4.7. A contratada deve comprovar, no momento da  assinatura do contrato, ser
empresa autorizada a comercializar os servicos e pr  estar suporte técnico do
ambiente de Cloud Computing e da solugdo de seguran  c¢a. Essa comprovagao
devera ser feita por meio de declaracdo do fabrican  te Cloud Providers ou Cloud
Service Providers ou CSPs e da solucdo de seguranca OU de Contrato de
Parceria com o fabricante Cloud Providers ou Cloud Service Providers ou CSPs e

da solucéo de seguranca.

4.1.5. Qualificacao técnica

4.1.5.1. A proponente devera apresentar “Atestado d e Visita Técnica”, conforme o
modelo constante do Anexo VI.
4.1.5.1.1.A visita técnica tem como objetivo verificar as condi¢des locais, avaliar
a quantidade e a natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios

a realizacdo do objeto da contratacdo, permitindo aos interessados colher as

9
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informagdes e subsidios que julgarem necessarios para a elaboracdo da sua
proposta, de acordo com o que o proprio interessado julgar conveniente, nédo
cabendo a Administracdo nenhuma__responsabilidade em funcdo de
insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita técnica.

4.1.5.1.2. Poderdo ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada interessado
considerar necessario. Cada visita devera ser agendada por e-mail
renato.hori@procon.sp.gov.br ou pelo telefone (11) 3824-7167 e podera ser
realizada até o dia imediatamente anterior a sessdo publica, no periodo das
9:00 as 16:00horas.

4.1.5.1.3. Competira a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se
acompanhar dos técnicos e especialistas que entender suficientes para colher
as informac0des necesséarias a elaboracdo da sua proposta.

4.1.5.1.4. As prospeccdes, investigacbes técnicas, ou quaisquer outros
procedimentos que impliquem interferéncias no local em que serdo prestados
0s servicos deverdao ser previamente informadas e autorizadas pela
Administragao.

4.1.5.1.5. O interessado ndo podera pleitear modificacbes nos pregos, nos
prazos ou nas condi¢cdes contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou
reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou
de informacdes sobre o local em que serdo executados 0s servigos objeto da
contratacgéo.

4.1.5.1.6. O licitante que optar pela ndo realiza¢éo da visita técnica deverd, para
participar do certame, apresentar declaracdo afirmando que tinha ciéncia da
possibilidade de fazé-la, mas que, ciente dos riscos e consequéncias
envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a visita técnica que lhe

havia sido facultada, conforme o modelo constante do Anexo VI.

4.1.5.2. A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior

em contrato da mesma natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de

direito publico ou privado, que especifique(m) em s eu objeto necessariamente os

10
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tipos de servicos realizados, com indicagcbes das qu antidades e prazo contratual,

datas de inicio e término e local da prestacéo dos Servicos;

4.1.5.2.1. Entende-se por mesma natureza e porte, a testado(s) de servicos
similares ao objeto da licitagdo que demonstrem que a empresa prestou
servigos correspondentes a 50% (cinquenta por cento ) do objeto da

licitacéo.

4.1.5.2.1.1. A comprovagdo a que se refere o item 4 .1.5.2.1 podera ser
efetuada pelo somatério das quantidades realizadas em tantos contratos
guanto dispuser o licitante. Entende-se por servigo similar ao objeto desta
licitacdo atestados que comprovem a prestacao de se  rvigos continuados
(minimo de 12 meses) para servicos de Cloud Computi ng e prestacdo de

servigos técnicos.

4.1.5.2.2. O(s) atestado(s) devera(do) conter a ide ntificacdo da pessoa
juridica emitente bem como o nome, o cargo do signa  tario e telefone para

contato.

4.2. Disposicdes gerais sobre os documentos de habi litacdo

4.2.1. Na hip6tese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a

Administracdo aceitara como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta) dias

imediatamente anteriores a data de apresentacéo das propostas.

4.2.2. O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer davidas ou

confirmar o teor das declaragbes solicitadas no item 4.1.4 deste Edital e das

comprovagdes de qualificagcdo econdmico-financeira e de qualificagdo técnica (caso

exigidas nos itens 4.1.3 e 4.1.5), aplicando-se, em caso de falsidade, as sancdes

penais e administrativas pertinentes.

4.2.3. Caso o0 objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os

documentos exigidos no item 4.1.2 deverdo ser apresentados tanto pela matriz quanto

pelo estabelecimento que executara o objeto do contrato.
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4.2.4. O licitante que se considerar isento ou imune de tributos relacionados ao objeto
da licitagdo, cuja regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo emitida pela correspondente
Fazenda do domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

5. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO

5.1. Abertura das propostas. No dia e horario previstos neste Edital, o Pregoeiro dara
inicio a sessao publica do pregdo eletrbnico, com a abertura automatica das
propostas e a sua divulgacdo pelo sistema na forma de grade ordenatdria, em ordem

crescente de precos.

5.2. Andlise. A analise das propostas pelo Pregoeiro se limitara ao atendimento das
condi¢cBes estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislacéo vigente.
5.2.1. Seréo desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda as especificagcbes, prazos e condi¢cdes fixados
neste Edital;
b) que apresentem pre¢co baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes;
c) apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 2.2
deste Edital.
5.2.2. A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro, observado o
disposto no artigo 43, 83°, da Lei Federal n°® 8.666/1993.
5.2.3. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das
demais licitantes.
5.2.4. O eventual desempate de propostas do mesmo valor sera promovido pelo
sistema, com observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.
5.3. Nova grade ordenatoria serd divulgada pelo sistema, contendo a relagdo das
propostas classificadas e das desclassificadas.
5.4. Lances. Sera iniciada a etapa de lances com a participacéo de todas as licitantes
detentoras de propostas classificadas.
5.4.1. Os lances deverdao ser formulados exclusivamente por meio do sistema

eletrébnico em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor
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preco ou ao ultimo valor apresentado pela prépria licitante ofertante, observada em
ambos os casos a redugcdo minima fixado no item 5.4.2, aplicével, inclusive, em
relagdo ao primeiro formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando
ocorrerem 02 (dois) ou mais lances do mesmo valor.
5.4.2. O valor de redugdo minima entre os lances serade R $ 2.000,00 (dois mil
reais) e incidira sobre o valor TOTAL.
5.4.3. A etapa de lances tera a duracdo de 15 (quinze) minutos.
5.4.3.1. A duracgéo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo
sistema, visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel
ofertado nos ultimos 03 (trés) minutos do periodo de que trata o item 5.4.3 ou
nos sucessivos periodos de prorrogacdo automaética.
5.4.3.2. Nao havendo novos lances ofertados nas condi¢cbes estabelecidas
no item 5.4.3.1, a duragdo da prorrogacdo encerrar-se-a, automaticamente,
guando atingido o terceiro minuto contado a partir do registro no sistema do
ultimo lance que ensejar prorrogacao.
5.4.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema
eletrénico:
5.4.4.1. dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no
sistema e respectivos valores;
5.4.4.2. do tempo restante para o0 encerramento da etapa de lances.
5.4.5. A etapa de lances sera considerada encerrada findos os periodos de
duracédo indicados no item 5.4.3.
5.5. Classificacdo. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgard a nova grade
ordenatéria contendo a classificagcdo final, em ordem crescente de valores,
considerando o ultimo pre¢co admitido de cada licitante.
5.6. Empate ficto. Com base na classificacdo a que alude o item 5.5, sera
assegurada as licitantes microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas
gue preencham as condi¢cdes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, preferéncia a contratacdo, observadas as seguintes regras:
5.6.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha

as condicOes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n°® 11.488/2007, detentora

13



FUNDAGAD

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR '

SP

da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou
superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, sera
convocada pelo Pregoeiro para que apresente preco inferior ao da melhor
classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusédo do direito de
preferéncia. Caso haja propostas empatadas, a convocagdo recaird sobre a
licitante vencedora de sorteio.
5.6.2. Nao havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao pre¢co da proposta
melhor classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia,
respeitada a ordem de classificacdo, as demais microempresas, empresas de
pequeno porte e cooperativas que preencham as condi¢cdes estabelecidas no
artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, cujos valores das propostas se
enquadrem nas condi¢des indicadas no item 5.6.1.
5.6.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que
trata o item 5.5, seja microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa
gque preencha as condicdes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n°
11.488/2007,nd0 serd assegurado o direito de preferéncia, passando-se, desde
logo, a negociacao do preco.
5.7. Negociagcdo. O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor
mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a redu¢céo do preco.
5.8. Aceitabilidade. Apds a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinard a
aceitabilidade do menor preco, decidindo motivadamente a respeito.
5.8.1. A aceitabilidade dos precos seré aferida com base nos valores referenciais
constantes do CADTERC; quando inexistentes tais valores, sera aferida a partir
dos precos de mercado vigentes na data da apresentacdo das propostas,
apurados mediante pesquisa realizada pelo 6rgao licitante, que sera juntada aos
autos por ocasiao do julgamento.
5.8.2. Nao serdo aceitas as propostas que tenham sido apresentadas por
microempresas ou empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples
Nacional e que, ndo obstante, tenham considerado os beneficios desse regime

tributario diferenciado.
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5.8.3. Na mesma sessao publica, o Pregoeiro solicitara da licitante detentora da
melhor oferta o envio, no campo préprio do sistema, da planilha de proposta
detalhada, elaborada de acordo com o modelo do Anexo Il deste Edital,
contendo os prec¢os unitarios e 0 novo valor total para a contratacdo a partir do
valor total final obtido no certame.
5.8.3.1. O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar as licitantes a
composicdo de  precos  unitarios de  servicos elou de
materiais/equipamentos, bem como os demais esclarecimentos que julgar
necessarios.
5.8.3.2. A critério do Pregoeiro, a sessédo publica podera ser suspensa por
até 02 (dois) dias uteis para a apresentacdo da planilha de proposta em
conformidade com o modelo do Anexo Il .
5.8.3.3. Se a licitante detentora da melhor oferta deixar de cumprir a
obrigacdo estabelecida no item 5.8.3, sua proposta ndo sera aceita pelo
Pregoeiro.
5.9. Exame das condi¢Oes de habilitagdo. Considerada aceitavel a oferta de menor
preco, passard o Pregoeiro ao julgamento da habilitacdo, observando as seguintes
diretrizes:
a) Verificacdo dos dados e informacgdes do autor da oferta aceita, constantes do
CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no item 4 deste Edital;
b) Caso os dados e informag¢fes constantes no CAUFESP n&o atendam aos
requisitos estabelecidos no item 4 deste Edital, o Pregoeiro verificara a
possibilidade de suprir ou sanear eventuais omissbes ou falhas mediante
consultas efetuadas por outros meios eletrénicos habeis de informagdes. Essa
verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro na ata da sesséo publica, devendo ser
anexados aos autos os documentos obtidos por meio eletrénico, salvo
impossibilidade devidamente certificada e justificada;
c) A licitante poderd suprir eventuais omissfes ou sanear falhas relativas ao
cumprimento dos requisitos e condicbes de habilitagdo estabelecidos neste
Edital mediante a apresentacdo de documentos, preferencialmente por correio

eletronico a ser fornecido pelo Pregoeiro no chat do sistema, desde que os envie
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no curso da propria sessao publica e antes de ser proferida decisédo sobre a
habilitacdo. As declaragdes solicitadas no item 4.1.4 e as comprovagdes de
qualificacdo técnica, caso exigida no item 4.1.5, serdo obrigatoriamente
apresentadas por correio eletrbnico, sem prejuizo do disposto no item 5.9, “a”, “b”
e “c” deste Edital.

d) A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrénicos hébeis de informacbes, no momento da verificacdo a que se
refere a alinea “b”, ou dos meios para a transmissao de cépias de documentos a
que se refere a alinea “c”, ambas deste subitem 5.9, ressalvada a
indisponibilidade de seus préprios meios. Na hipdtese de ocorrerem essas
indisponibilidades e/ou n&o sendo supridas ou saneadas as eventuais omissdes
ou falhas, na forma prevista nas alineas “b” e “c”, a licitante serd inabilitada,
mediante decisdo motivada;

e) Os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas dos documentos
enviados na forma constante da alinea “c” deverdo ser apresentados no
endereco indicado no preambulo deste Edital, em até 02 (dois) dias ap6s o
encerramento da sessao publica, sob pena de invalidade do respectivo ato de
habilitacdo e aplicacdo das penalidades cabiveis;

f) A comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista de microempresas,
empresas de pequeno porte ou cooperativas que preencham as condi¢cbes
estabelecidas no artigo 34 da Lei Federal n° 11.488/2007 sera exigida apenas
para efeito de celebracdo do contrato. Nao obstante, a apresentacao de todas as
certiddes e documentos exigidos para a comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista serd obrigatdria na fase de habilitacdo, ainda que apresentem alguma
restricdo ou impedimento.

f.1) A prerrogativa tratada na alinea “f” abrange apenas a regularidade fiscal e
trabalhista do licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativa que preencha as condi¢cOes estabelecidas no artigo 34 da
Lei Federal n° 11.488/2007, ndo abrangendo os demais requisitos de habilitacéo
exigidos neste Edital, os quais deverdo ser comprovados durante o certame

licitatorio e na forma prescrita neste item 5.9.
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g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢cdes estabelecidos no

Edital, a licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

h) Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos exigidos, o

Pregoeiro suspendera a sessao, informando no chat eletrbnico a nova data e

horario para sua continuidade.

i) Por meio de aviso lancado no sistema, o Pregoeiro informara as demais

licitantes que poderao consultar as informacgdes cadastrais da licitante vencedora

utilizando opcao disponibilizada no proprio sistema para tanto. O Pregoeiro

deverd, ainda, informar o teor dos documentos recebidos por meio eletronico.
5.10. Regularidade fiscal e trabalhista de ME/EPP/COOPERA TIVA. A licitante
habilitada nas condi¢cBes da alinea “f” do item 5.9 dever4 comprovar sua regularidade
fiscal e trabalhista sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da
aplicagdo das sancdes cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes certiddes
negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao.
5.11. Ocorrendo a habilitagdo na forma indicada na alinea “f", do item 5.9, a sesséo
publica sera suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos previstos no item 5.10
para que a licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal e trabalhista.
5.12. Por ocasido da retomada da sessao, o Pregoeiro decidira motivadamente sobre
a comprovacéo ou nao da regularidade fiscal e trabalhista de que trata o item 5.10, ou
sobre a prorrogacéo de prazo para a mesma comprovagao.
5.13. Licitacdo fracassada. Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante desatender as
exigéncias para a habilitacdo, ou ndao sendo saneada a irregularidade fiscal e
trabalhista, nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro, respeitada a ordem de
classificacdo de que trata o item 5.5, examinara a oferta subsequente de menor preco,
negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo,
verificarqd as condi¢cbes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracao de
uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de habilitagdo, caso em que sera

declarado vencedor.
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6. RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
6.1. Recursos. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal
e trabalhista nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro informara as licitantes por
meio de mensagem lancada no sistema que poderdo interpor recurso, imediata e
motivadamente, por meio eletrbnico, utilizando exclusivamente o campo préprio
disponibilizado no sistema.
6.2. Havendo interposicdo de recurso o Pregoeiro informard aos recorrentes que
poderdo apresentar memoriais contendo as razdes recursais no prazo de 03 (trés)
dias Uteis ap6s o encerramento da sesséao publica, sob pena de preclusdo. Os demais
licitantes poderdo apresentar contrarrazées ao(s) recurso(s) interposto(s) no prazo
comum de 03 (trés) dias u(teis contados a partir do término do prazo para
apresentacao, pelo(s) recorrente(s), dos memoriais recursais, sendo-lhes assegurada
vista aos autos do processo no endereco indicado pela Unidade Compradora.
6.3. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serao oferecidos por meio eletrénico
no sitio www.bec.sp.gov.br, opcdo “RECURSOQO”. A apresentacdo de documentos
relativos as pecas antes indicadas, se houver, serd efetuada mediante protocolo
dentro dos prazos estabelecidos no item 6.2.
6.4. A falta de interposi¢cdo do recurso na forma prevista no item 6.1 importar4 na
decadéncia do direito de recorrer, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto do certame
ao vencedor na propria sessao publica e, em seguida, propor a autoridade competente
a homologacé&o do procedimento licitatorio.
6.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagdo dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.
6.6. Homologagédo. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos
praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto da licitacdo a licitante
vencedora e homologara o procedimento licitatorio.

6.7.Adjudicacdo. A adjudicacdo sera feita considera  ndo a totalidade do objeto.
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7. DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO
7.1. Desconexdo. A licitante caberda acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante a sessao publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexao ou
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.
7.2. Efeitos. A desconexao do sistema eletrdonico com o Pregoeiro, durante a sessao
publica, implicar:
a) fora da etapa de lances, a sua suspensao e o seu reinicio, desde o ponto em
gue foi interrompida. Neste caso, se a desconexao persistir por tempo superior a
15 (quinze) minutos, a sessao publica devera ser suspensa e reiniciada somente
apos comunicagdo expressa as licitantes de nova data e horario para a sua
continuidade;
b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas
licitantes, até o término do periodo estabelecido no Edital.
7.3. A desconexdao do sistema eletrbnico com qualquer licitante ndo prejudicara a

conclusao valida da sesséo publica ou do certame.

8. LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Remissdao ao Termo de Referéncia. O objeto desta licitagdo deverd ser
executado em conformidade com as especificagcbes constantes do Termo de
Referéncia,que constitui Anexo | deste Edital, correndo por conta da contratada as
despesas necessarias a sua execucgao, em especial as relativas a seguros, transporte,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execuc¢do do objeto do

contrato.

9. MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS
9.1. Remissao ao contrato. Os servigos executados serao objeto de medicdo mensal,
que sera realizada de acordo com as condi¢des estabelecidas no termo de contrato,

cuja minuta constitui o Anexo V deste Edital.
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10. PAGAMENTOS E REAJUSTE DE PRECOS
10.1. Remissao ao contrato. Os pagamentos e o reajuste de precos seréao efetuados
em conformidade com o termo de contrato, cuja minuta constitui 0 Anexo V deste

Edital.

11.CONTRATACAO
11.1. Celebracéo do contrato. A contratagdo decorrente deste certame licitatério sera
formalizada mediante a assinatura de termo de contrato, cuja minuta integra este
Edital como Anexo V.
11.1.1. Se, por ocasido da celebracdo do contrato, algum dos documentos
apresentados pela adjudicatéria para fins de comprovacéo da regularidade fiscal
ou trabalhista estiver com o prazo de validade expirado, a Unidade Compradora
verificarqd a situacdo por meio eletrébnico habil de informacbes e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando ao expediente os documentos
comprobatérios, salvo impossibilidade devidamente justificada.
11.1.2. Se nédo for possivel atualizar os documentos referidos no item 11.1.1 por
meio eletrdnico habil de informagfes, a adjudicataria sera notificada para, no
prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situagao de regularidade mediante
a apresentacdo das certidoes respectivas com prazos de validade em plena
vigéncia, sob pena de a contratacdo néo se realizar.
11.1.3. Constitui condi¢cdo para a celebragcdo da contratacédo, bem como para a
realizagcdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em
nome da adjudicataria no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condi¢do sera
considerada cumprida se a devedora comprovar que 0S respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, 88 1° e 2° da Lei Estadual n°
12.799/2008.
11.1.4. Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante
das condicdes de participagcdo previstas no item 2.2 deste Edital serdo

consultados, previamente a celebracdo da contratacdo, os seguintes cadastros:
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11.1.4.1. Sistema Eletronico de Aplicagdo e Registro de Sancdes
Administrativas — e-Sancodes (http://www.esancoes.sp.gov.br);
11.1.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS
(http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis);
11.1.4.3. Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNIA, do Conselho
Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php),
devendo ser consultados o0 nome da pessoa juridica licitante e também
de seu so6cio majoritario (artigo 12 da Lei Federal n° 8.429/1992).
11.1.5. Constituem, igualmente, condi¢cOes para a celebragc&o do contrato:
a) a indicacdo de gestor encarregado de representar a adjudicataria com
exclusividade perante o contratante, caso se trate de sociedade
cooperativa;
b) a apresentacdo do(s) documento(s) que a adjudicataria, a época do
certame licitatorio, houver se comprometido a exibir antes da celebracéo
do contrato por meio de declaragdo especifica, caso exigida no item
4.1.4.6 deste Edital.
11.2. A adjudicataria devera, no prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da data da
convocacdo, comparecer no local e horario indicados pela Unidade Compradora para
assinatura do termo de contrato. O prazo para assinatura podera ser prorrogado por
igual periodo por solicitagdo justificada do interessado e aceita pela Administracao.
11.3. Celebragéo frustrada. As demais licitantes classificadas serdo convocadas
para participar de nova sessdo publica do pregdo, com vistas a celebragdo do
contrato, quando a adjudicataria:
11.3.1. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, nos moldes do
item 5.10, ou na hip6tese de invalidacdo do ato de habilitacdo com base no
disposto na alinea “e” do item 5.9;
11.3.2. For convocada dentro do prazo de validade de sua proposta e nao

apresentar a situagao regular de que tratam os itens 11.1.1 a 11.1.5 deste Edital.
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11.3.3. Recusar-se a assinar 0 contrato ou ndo comparecer no horario e local
indicados para a sua assinatura,
11.3.4. For proibida de participar desta licitagdo, nos termos do item 2.2 deste
Edital;
11.4 A nova sessdo de que trata o item 11.3 sera realizada em prazo nao inferior a 03
(trés) dias uteis contados da publicagdo do aviso no Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo.
11.4.1. O aviso serd também diwlgado nos enderecos eletrdnicos
www.bec.sp.gov.br e www.imesp.com.br, opcéo “NEGOCIOS PUBLICOS”.
11.4.2. Na nova sesséo, respeitada a ordem de classificagdo, observar-se-do as

disposicOes dos itens 5.7 a 5.10 e 6.1 a 6.7 deste Edital.

12. SANQ@ES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

12.1. Impedimento de licitar e contratar.  Ficard impedida de licitar e contratar com a
Administracdo direta e indireta do Estado de S&o Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, a pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da
Lei Federal n® 10.520/2002, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando
couber.

12.2. Multas e registro. A sancdo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada
juntamente com as multas previstas no Anexo IV deste Edital, garantido o exercicio
de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema
Eletrbnico de Aplicacédo e Registro de Sanc¢des Administrativas — e-San¢des”, no
endereco www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas - CEIS”, no endereco
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

12.3. Autonomia. As sang¢des s&o autonomas e a aplicagcdo de uma néo exclui a de
outra.

12.4. Descontos. O contratante podera descontar das faturas os valores
correspondentes as multas que eventualmente Ihe forem aplicadas por
descumprimento de obrigagdes estabelecidas neste Edital, seus anexos ou no termo

de contrato.
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12.5. Conformidade com o marco legal anticorrupgao. A pratica de atos que
atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administracdo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupcao, durante a licitagcdo ou ao longo da execucdo do contrato, sera objeto de
instauracdo de processo administrativo de responsabilizagdo nos termos da Lei
Federal n°® 12.846/2013 e do Decreto Estadual n° 60.106/2014, sem prejuizo da
aplicacéo das sangdes administrativas previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n°
8.666/1993, e no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/2002.

13. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

13.1. Garantia. Apos a adjudicagdo do objeto do certame e até a data da contratacao,
a licitante vencedora devera prestar garantia de execucdo correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor da contratacéo.
13.1.1. A ndo prestacdo da garantia de execugcdo equivale a recusa
injustificada para a assinatura do contrato, caracterizando descumprimento
total da obrigagcdo assumida e sujeitando a licitante vencedora as sanc¢des
previstas neste Edital e demais normas pertinentes.
13.2. Modalidades. A licitante vencedora podera optar por uma das seguintes
modalidades de garantia:
13.2.1. Dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante
deposito bancario em favor da Unidade Compradora no Banco do Brasil, em
conta que contemple a correcdo monetéria do valor depositado.
13.2.2. Titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida
publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.
13.2.3. Fianca bancaria. Feita a opcdo pela fianga bancéria, no instrumento
devera constar a renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.
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13.2.4. Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se
contemplar todos os eventos indicados no item 13.3 do Edital. Caso tal
cobertura ndo conste expressamente da apdlice, a licitante vencedora podera
apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente afirmando que o
seguro-garantia apresentado € suficiente para a cobertura de todos os eventos
indicados no item 13.3 do Edital.
13.3. Cobertura. A garantia de execu¢ao assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:
13.3.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do
contrato;
13.3.2. prejuizos diretos causados a Unidade Compradora decorrentes de
culpa ou dolo da contratada durante a execucao do objeto do contrato;
13.3.3. multas, moratoérias e compensatorias, aplicadas pela Unidade
Compradora a contratada; e
13.3.4. obrigag@es trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.
13.4. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade
gue nao as seguintes:
13.4.1. Caso fortuito ou forga maior;
13.4.2. Descumprimento das obrigacdes pela contratada decorrentes de atos
ou fatos imputaveis exclusivamente a Unidade Compradora.
13.5. Validade da garantia. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade
escolhida, deverd abranger um periodo minimo de trés meses apds o término da
vigéncia contratual. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos
ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela Unidade
Compradora ap0s expirada a vigéncia do contrato ou a validade da garantia;
13.6. Readequacéo. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacédo dos
prazos de execucdo, a garantia devera ser readequada nas mesmas condi¢cfes. Se o
valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer

obrigacdo, a contratada devera efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05
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(cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada pela Unidade Compradora
para fazé-lo.

13.7. Extingdo. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o
cumprimento integral de todas as obriga¢cfes contratuais, esta serd considerada
extinta com a devolucao da apdlice, da carta-fianga ou com a autorizagdo concedida
pela Unidade Compradora para que a contratada realize o levantamento do depdésito

em dinheiro.

14. IMPUGNAC@ES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
14.1. Forma. As impugnac¢des e os pedidos de esclarecimentos serdao formulados por
meio eletrdnico, em campo proprio do sistema, encontrado na opc¢do “EDITAL”. As
impugnacoes e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos
no certame.
14.2. Decisdo. As impugnacOes serdao decididas pelo subscritor do Edital e os
pedidos de esclarecimentos respondidos pelo Pregoeiro até o dia Gtil anterior a data
fixada para a abertura da sesséo publica.
14.2.1.. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatorio, sera designada nova
data para realizagdo da sessédo publica, se for o caso.
14.2.2.. As decisbes das impugnacOes e as respostas aos pedidos de
esclarecimentos serdo entranhados aos autos do processo licitatério e estarao
disponiveis para consulta por qualquer interessado.
14.3. Aceitacdo tacita. A auséncia de impugnac¢do implicara na aceitacao tacita, pelo
licitante, das condi¢cOes previstas neste Edital e em seus anexos, em especial no

Termo de Referéncia e na minuta de termo de contrato.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Interpretacdo. As normas disciplinadoras desta licitacdo seréo interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as
licitantes, desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a

seguranca da contratacao.
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15.2. Omissdes. Os casos omissos serao solucionados pelo Pregoeiro e as questdes
relativas ao sistema, pelo Departamento de Contratacbes Eletrbnicas, da Secretaria
da Fazenda.
15.3. Atas. Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, observado o disposto no artigo 14, inciso IX, do Regulamento anexo
a Resolugdo CC-27/2006, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.
15.4. Sigilo dos licitantes. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das
licitantes:
15.4.1. Para o Pregoeiro, até a etapa de negociacdo com o autor da melhor
oferta;
15.4.2. Para os demais participantes, até a etapa de habilitac&o;
15.5. Seréa excluido do certame o licitante que, por quaisquer meios, antes ou durante
a sessdo publica, franqueie, permita ou possibilite a sua identificacdo para a Unidade
Compradora, para o Pregoeiro ou para o0s demais participantes em qualquer
momento, desde a publicacdo do aviso até a conclusdo da etapa de negociacao,
especialmente no preenchimento do formulario eletrbnico para a entrega das
propostas.
15.6. A exclusdo de que trata o item anterior dar-se-& por meio de desclassificacdo do
licitante na etapa "Analise de Propostas" e/ou pela ndo aceitabilidade do prego pelo
pregoeiro na etapa "Analise da Aceitabilidade de Preco".
15.7. Saneamento de erros e falhas. No julgamento das propostas e da habilitagéo,
o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas,
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagao.
15.7.1. As falhas passiveis de saneamento na documentagcdo apresentada pelo
licitante sdo aquelas cujo conteludo retrate situacéo fatica ou juridica ja existente
na data da abertura da sessao publica deste Pregdao.
15.7.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,

observados os principios da isonomia e do interesse publico.
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15.8. Publicidade. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta
licitagdo, sujeitos a publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial do Estado e nos
sitios  eletrénicos www.imesp.com.br, op¢do “NEGOCIOS PUBLICOS” e
www.bec.sp.gov.br, opcéo “PREGAO ELETRONICO”.

15.9. Foro. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas
na esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de

Sao Paulo.

16. ANEXOS
16.1.Integram o presente Edital:
Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Modelo de planilha de proposta;
Anexo lll — Modelos de Declaragdes;
Anexo IV — Copia da Resolucdo SJ 35/90
Anexo V — Minuta de Termo de Contrato;

Anexo VI — Modelo de Atestado de Visita Técnica;

Séo Paulo, 18 DE AGOSTO DE 2018

MARCELLO GONELLA DE ANDRADE
SUBSCRITOR DO EDITAL
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Pregao 11/18 Proc FP 352/18

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratag&o de servicos continuados
de hospedagem de sites e aplicacdes de tecnologia da informacao (TI), incluindo
infraestrutura de hardware, softwares, armazenamento, processamento, backup dos
dados e das maquinas virtuais, servicos de dominio, seguranga, monitoramento e
comunicacgao de dados, por meio de CLOUD COMPUTING — Computacédo em Nuvem,
incluindo servigos gerenciados e de suporte pelo periodo de 12 (doze) meses.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

O PROCON SP atualmente conta com uma estrutura on-premises e uma estrutura de
hosting. Porém com o aumento continuo de dados e arquivos a serem armazenados e
com o aumento dos sistemas desenvolvidos e em desenvolvimento as mesmas tém
se mostrado insuficientes para suprir as necessidades da Fundac&do Procon que
possui muitos sistemas e armazena e processa dados e reclamacdes de todo o
Estado de Sao Paulo.

Encontra-se também em desenvolvimento sistemas que serdo utilizados nos atos
fiscalizatorios da Fundacdo. Este novo sistema deverd permitir acesso a nuvem para
cadastro de fornecedores, autuacbes e demais procedimentos. Ja estd em fase de
implantagdo o Sistema Integrado do Procon, o novo sistema do rh, o Sistema
Financeiro e em breve sera implantado o EAD (Ensino a Distancia) para treinamento
dos técnicos, especialistas em protecdo e defesa do consumidor e fiscais, além de
cursos voltados aos consumidores e fornecedores que deverao ser disponibilizados na
nuvem para melhor acessibilidade e disponibilidade. Temos ainda grande
necessidade de sistema de armazenamento de dados para atender a crescente
demanda por espago de armazenamento da fundacédo, aquisicdo de sistema de
backup para utilizagdo com o storage e implantacéo do Bl (business intelligence) entre
outros a serem disponibilizados na nuvem.

Sistemas como o integrado, o EAD e o BI entre outros j& mencionados demandam
crescente espaco de armazenamento. Com a implantacdo do EAD por exemplo sera
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disponibilizado na nuvem cursos para fornecedores, curso para consumidores,
treinamento para fiscais, técnicos e especialistas em protecdo e defesa do
consumidor. A migracdo para nuvem, por ser elastica, permitird crescimento de
acordo com as necessidades da Fundacéo eliminando a necessidade de aquisicdes
constantes de espaco de armazenamento e servidores fisicos para comportar tal
crescimento.

2.1. Beneficios esperados com a solugéo

O PROCON SP optou pela contratacdo do servico de Cloud Computing, pois varias
vantagens foram levantadas, entre elas:
= A principal vantagem da computacdo em nuvem (Cloud Computing) é que o

processamento passa a Ser um servico e ndo mais um ativo para a
organizagdo. Com isso os técnicos de Tl do PROCON SP podem se concentrar
nos seus objetivos de negdcios e ndo precisam se preocupar com aquisi¢cao de
servidores, atualizacdo tecnoldgica, salas climatizadas para servidores,
operacao 24x7, treinamento especializado, seguranca do ambiente de
Datacenter, etc. Assim, essa sera a opcao viavel e um excelente recurso para
melhorar a eficiéncia e reduzir custos operacionais.

» Realizacdo do pagamento apenas dos recursos computacionais consumidos,
como servidores (disco, memoria e CPU), software, seguranca, elementos de
rede e backup, o que dispensa aplicagao de capital inicial.

= Ganho em elasticidade e flexibilidade para contratacdo da capacidade de Tl de
acordo com a demanda do neg6cio ou novo projeto, podendo contratar mais
servidores durante uma demanda ou novo projeto e voltar ao nimero normal
guando o projeto finalizar.

= Ganho em alta disponibilidade e alta performance.

= A gestdo dos computadores, atualizagcdes de hardware e software sao
responsabilidade do provedor contratado.

= O modelo de consumo de Tl por uso, acaba sendo mais vantajoso para o
PROCON SP que o sistema on-premises e de hosting existente.

» Reducéao de custos, flexibilidade para contratar a capacidade certa no momento
certo e rapidez na liberagc&o dos recursos.

= Aumento na eficiéncia das aplicacoes.

= Fornecimento de uma variedade de servicos que permite construir, publicar e
gerir aplicagdes.
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» Possibilita a utilizacdo de varias linguagens de programacdo e sistemas
operativos.

» Possibilita a utilizacdo de softwares como servico, 0 que proporcionara o
crescimento de ambiente tecnoldgico que o PROCON SP necessita.

= Dotar o PROCON SP de

infraestrutura de hardware e software, com

monitoramento, suporte, seguranca fisica, seguranca légica, comunicacao,
energia e demais componentes, em ambiente de alta disponibilidade, para
atender o pleno funcionamento de todos os servigos relacionados as aplicagdes
e aos acessos dos usuarios remotamente.

= Ambiente tecnoldgico atualizado, altamente gerenciado e de baixo custo.

3. RESUMO DA INFRAESTRUTURA EXISTENTE

3.1. Resumo da infraestrutura contratada na PRODESP

sistemas existentes:

para hospedagem dos

Ambiente Servidor CPUs Processsadore Memoéria Armazegament Software
Microsoft
Caviata gt:ellJ®E)5(f:gg? C:\30 GB Windows Server
Producéo A I?ca 0 4 V4 @ 2.20GHz 8 GB D:\40 GB 2008 R2
plcac : E)\300 GB Enterprise (32-
2.19GHz .
bit)
Microsoft
Windows Server
. Intel® Xenon® ) 2008 R2
) Cerrito CPU E5-4650 C:\30 GB Enterprise (64-
Producéo Base de 4 8GB D:\40 GB .
Dados v4d @ 2.20GHz E7300 GB bit)
2.19GHz )
SQL Servere
MySQL
Intel® Xenon® Windows Server
Producao Sindec 3 CPU E5-4650 16GB C:\40 GB 2012 R2
& Aplicacdo V2 @ 2.40GHz D:\200 GB Datacenter (64-
2.40GHz bit)
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Sindec Intel® Xenon® 2012 R2
CPU E5-4650 C:\40 GB
5 Datacenter (64-
Producao 323§Sde v2 @ 2.40GHz |?%©B  |Da750 GB bit) (
2.40GHz
MySQL
Benner Intel® Xenon® Windows Server
Producao (Ferrenafe) CPU E5-4650 8 GB C:\40 GB 2012 R2
¢ Aplicacso v4d @ 2.20GHz D:\30 GB Datacenter (64-
plcag 2.19GHz bit)
Benner Intel® Xenon® Windows Server
Producao (Huaraz) CPU E5-4650 8 GB C:\d0 GB 2012 R2
¢ Aplicacio v4d @ 2.20GHz D:\30 GB Datacenter (64-
plcag 2.19GHz bit)

Benner Intel® Xenon® Windows Server
~ CPU E5-4650 C:\40 GB 2012 R2
Pl )&Gﬁgga;“(fe) v2 @ 2.40GHz [8CB®  |D:\3ocB Datacenter (64-

plcag 2.40GHz bit)
Windows Server
Benner Intel® Xenon® 2012 R2
. (Huaraz) CPU E5-4650 Datacenter
Producéo Base de V2 @ 2.40GHz 20 GB 369,65 GB
Dados 2.40GHz SQL Server
Standard
Intel® Xenon® Windows Server
Homologacao Benner CPU E5-4650 8 GB C:\40 GB 2012 R2
9aca0 | Aplicacao V4 @ 2.20GHz D:\30 GB Datacenter (64-
2.19GHz bit)
Windows Server
Benner Intel® Xenon® 2012 R2
~ - | (Iquitos) CPU E5-4650 Datacenter
Homologacéo Base de V2 @ 2.40GHz 20 GB 369,65 GB
Dados 2.40GHz SQL Server
Standard
Windows Server
Salinas oo 2012 R2
Producéo Base de V2 @ 2.40GHz 8 GB 30 GB Datacenter
DR 2.40GHz
SQL Server
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Standard

3.2. Resumo da infraestrutura necessaria para a hos pedagem dos sistemas
novos ja em desenvolvimento:
. . Processadore .. | Armazenament
Ambiente Servidor CPUs s Memoria o Software
Processador
com arquitetura Microsoft
x64 ou nucleo Windows Server
Producéo BI Qlik 4 | duplo 128 GB | C:\500 GB 2012 R2
compativel de Enterprise (64-
no minimo 2,67 bit)
GHz
Processador
com arquitetura Microsoft
x64 ou nucleo Windows Server
Homologacéo | BI Qlik 4 [ duplo 64 GB C:\500 GB 2012 R2
compativel de Enterprise (64-
no minimo 2,67 bit)
GHz
Processador
com arquitetura Microsoft
i ERP Dynamics x64 ou nucleo Windows Server
Producéo Aplicacio 8 | duplo 28 GB C:\200 GB 2012 R2
compativel de Enterprise (64-
no minimo 2,67 bit)
GHz
Microsoft
Processador :
X Windows Server
_ com arquﬁetura 2012 R2
ERP Dynamics X64 ou nucleo Enterprise (64-
Producéo Base de 12 | duplo 128 GB | C:\500 GB bit)
Dados compativel de
(n;oHanmlmo 2,67 SQL Server
Standard
Processador
com arquitetura Microsoft
_ | Aplicacao x64 ou nucleo Windows Server
Homologacéo . 8 | duplo 28 GB C:\200 GB 2012 R2
ERP Dynamics . ;
compativel de Enterprise (64-
no minimo 2,67 bit)
GHz
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Homologacéo 8 | duplo 28 GB C:\500 GB

Processador Ml_Cfosoft
com arquitetura Windows Server
: 2012 R2

Base de dados e EINELSY Enterprise (64-
ERP Dynamics compativel de bit)

no minimo 2,67

SQL Server
o Standard

Microsoft
Intel® Xenon® Windows Server
CPU E5-4650 2012 R2

Produgéo EAD 4 V2 @ 2.40GHz 16 GB C:\80 GB tIf_rtnerprlse (64-

2.40GHz it)

MySQL

4. DESCRICAO DETALHADA DO SERVICOS A SEREM PRESTADO S

Os itens a serem contratados formam a solugcdo tecnoldgica que deve ser fornecida
em um Uanico lote, por uma UNICO LICITANTE, de maneira a minimizar a
possibilidade de descontinuidade dos servicos contratados e um consequente
comprometimento do acesso ao ambiente que sera utilizado pela CONTRATANTE.
Contam também os principios de economicidade na redu¢édo do custo operacional, de
interoperabilidade, com manutencdo e treinamento de técnicos da CONTRATADA
para manter os recursos ativos e em producao, conforme descricdo detalhada ao
longo do projeto. Além disso, deve existir um Gnico representante durante o periodo de
garantia fornecido pelo fabricante e a prestacdo de servicos de suporte e manutengao,
possibilitando melhor aproveitamento nas aplicag6es que serdo utilizadas, seguindo a
padronizacg&o preconizada no Art. 15. Inciso | da Lei 8.666/93.

A CONTRATANTE devera pagar somente os valores referentes aos servi¢os utilizados
por ela e disponibilizados pela CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato.

A cobranca sobre acréscimos ou decréscimos da demanda da CONTRATANTE
deverd ser calculada prorata die entre a data de inicio do fornecimento da nova
demanda e a data de fechamento da fatura ou retorno da demanda os status anterior.

4.1.PRODUTO 01 - SERVICOS DE INFRAESTRUTURA EM CLOUD COMPUTING

4.1.1. Este servico contempla a disponibilizagdo no Datacenter em Cloud
Computing de maquinas virtuais com 0s sistemas operacionais, banco
de dados, redes, armazenamento, backups dos dados e das maquinas
virtuais, servicos de dominio, gerenciamento, comunicagdo, seguranca,
monitoramento e demais iNSUMOS necessarios para 0 processamento
dos sistemas da CONTRATANTE.

4.1.2. Todos o0s equipamentos, softwares, infraestrutura e sustentacao,
necessarios a implementacdo da solucdo proposta, sdo de inteira
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responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma
continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento de
toda a infraestrutura, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365"
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta
e cinco dias por ano) no ambiente de Cloud Computing, mantendo em
pleno funcionamento todo objeto da contratacao.

Toda estrutura do ambiente de Cloud Computing deve ter capacidade de
responder ao SLA de pelo menos 99,9%.

A CONTRATADA deverd gerenciar, monitorar, sustentar e operar de
forma pro-ativa todos o0s recursos disponibilizados para o
CONTRATANTE, de forma a garantir o correto funcionamento de todas
as funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia, em regime
24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

A CONTRATADA deveré fornecer infraestrutura baseada em Datacenter,
em conformidade com as exigéncias MINIMAS do item 3, para a
prestacdo do servigo, incluindo: méo-de-obra, recursos computacionais,
equipamentos, cabos, fios, conectores, acessorios, componentes,
estrutura de rede de fibra éptica e metélica e montagem das VLANS,
servidores virtuais, estrutura de backup, acesso a Internet, e qualquer
outro insumo necessario para prestar os servicos detalhados nesse
documento.

A solucéo devera ser escalavel, de forma a permitir aumentar ou diminuir
0os recursos na infraestrutura de Cloud Computing da CONTRATADA
para absorver as demandas existentes, bem como novas demandas.

Os servicos de Cloud Computing a serem prestados deverdo ser
baseados em infraestrutura de Datacenter, que devera manter
compatibilidade com padrbes internacionais, e deverdo manter
compatibilidade durante toda vigéncia do contrato com 0s requisitos
abaixo descritos.

Toda a infraestrutura de Datacenter e comunicagao deve garantir o
atendimento aos niveis minimos de infraestrutura detalhada no item 3
deste documento.

A cobranca da infraestrutura sera contratada com base em horas de
utilizagé@o para os casos de escalonamento automatico de servidores.
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4.1.10. Toda a infraestrutura de DATA CENTER que ira hospedar os dados da
CONTRATANTE deve estar sediada no Brasil e possuir capacidade de

alta disponibilidade.

4.1.12. Quantidades totais de consumo:
SUB DESCRICAO DOS
PRODUTO PROIBEO) QuibiES SERVICOS
Computacao na nuvem através de
méaquinas virtuais no modelo laaS
(Infrastructure asa Service - Infraestrutura 140.000 Conforme item 4.1.13 &
A como um Servico) e PaaS (Platform as a H
. . oras 4.1.18
Service - Plataforma como Servigo) e
demais Servigos de Infraestrutura em
Cloud Computing
6.200
B Servicos de Banco de Dados gigabytes de | Conforme item4.1.19
dados
12.000
C Servigos de Backup e Armazenamento gigabytes de | Conforme item 4.1.20
dados
12.000
D Transferéncia de dados (download) gigabytes de | Conforme item4.1.21
dados
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4.1.13. Computagdo em nuvem através de maquinas vir  tuais no modelo laaS
(Infrastructure as a Service - Infraestrutura como um Servigo):

4.1.13.1.Méaquinas virtuais devem possibilitar a utilizacdo de sistemas
operacionais Windows e Linux;

4.1.13.2. A disponibilidade das maquinas virtuais deve responder ao SLA
de pelo menos 99,95%, calculados mensalmente;

4.1.13.3.Maquinas virtuais devem ser compativeis com formato padrdao de
virtualizagdo VHD (Virtual Hard Disk), sem a necessidade de uso
de ferramentas de conversdo. Permitindo flexibilidade de utilizar o
mesmo arquivo de maquina virtual em ambiente de nuvem e
ambiente on-premise (local);

4.1.13.4.A Plataforma deve prover mecanismos de monitoracdo de
meétricas das maquinas virtuais, tais como: quantidade de
acessos, erros, utilizacdo de CPU, leitura e escrita em disco,
porcentagem de disponibilidade do servi¢o;

4.1.13.5.A Plataforma deve prover mecanismos de automacgao de gestao
de maquinas virtuais com servicos como criagdo, inicializacao,
paralizacdo e remocdo de maquinas automaticamente através de
execucao de script ou ferramenta de orquestracao;

4.1.13.6.A Plataforma deve prover mecanismos de alertas baseados no
gerenciamento de métricas. Caso uma meétrica (uso de disco,
processamento, rede, etc) exceda um certo valor, um alerta deve
ser gerado e um e-mail enviado para usuarios definidos;

4.1.13.7.A Plataforma deve prover mecanismos de configuragcéo de escala
automatica (para cima ou para baixo), sendo possivel que
maquinas virtuais sejam ligadas ou desligadas automaticamente,
baseado no valor de métricas como processamento de CPU ou fila
de requisicgoes;

4.1.13.8.Implementar caracteristicas de escalabilidade horizontal (novos
servidores) e vertical (aumento de recursos do mesmo servidor),
flexibilidade de configuracdo de memdria, processador e disco,
inclusive com disponibilizacdo de discos SSD.

4.1.13.9.Implementar a movimentagdo automatica de servidores virtuais
para redistribuicdo de carga e recuperacéao de falhas do ambiente.
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4.1.13.10. Descricdo  minima dos servidores virtuali zados no
ambiente de Cloud Computing

As descri¢des abaixo, para fins de referéncia, foram baseadas na solucéo
atualmente utilizada pelo CONTRATANTE constante no item 3. Qualquer
solugdo de Cloud Computing podera ser oferecida pela CONTRATADA,
desde que seja garantida migracdo para o ambiente definitivo de forma
transparente, a integridade dos dados existentes e que ndo existam
prejuizos ao CONTRATANTE. A CONTRATADA devera disponibilizar ao
CONTRATANTE interface Web que permita a configuracdo dos recursos
computacionais, de comunicacdo e funcionalidades especificas no
ambiente de Cloud Computing.

Produto | Descricdo Unidade Qtde
Maquina Virtual (4 vCPU(s), 8 GB de .
1 RAM, com no minimo 100 GB de disco S?_?g:jaor/ 5

para SO Windows)

Maquina Virtual (4 vCPU(s), 8 GB de
RAM, com no minimo 100 GB de disco Servidor/
para SO Windows e SQL Server Hora

Standard)

Méquina Virtual (4 vCPU(s), 16 GB de .
3 RAM, com no minimo 100 GB de disco S?_?g:jaor/ 2
para SO Windows)

Maquina Virtual (8 vCPU(s), 28 GB de
RAM, com no minimo 100 GB de disco Servidor/
para SO Windows e SQL Server Hora

Standard)

Méquina Virtual (8 vCPU(s), 28 GB de .
5 RAM, com no minimo 100 GB de disco S?_?g:jaor/ 2
para SO Windows)

Méaquina Virtual (4 vCPU(s), 64 GB de

6 RAM, com no minimo 100 GB de disco S?_?g:jaor/ 1
para SO Windows)
Maquina Virtual (4 vCPU(s), 128 GB de Senvidor/

7 RAM, com no minimo 100 GB de disco Hora 1
para SO Windows)

Maquina Virtual (12 vCPU(s), 128 GB de | gepvidor/
8 RAM, com no minimo 100 GB de disco Hora 1
para SO Windows e SQL Server
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Standard)

9 Licenciamento de plataforma Banco de | Licencas/ 26
Dados Microsoft SQL Server Standard 2 vCPU
redundancia local para os senidores | G192DYtes

10 L L . de dados/ | 6.200
das maquinas virtuais, com capacidade Més
minima de 6.200 gigabytes de dados
Armazenamento gerAaI para fins de Gigabytes
backup com redundancia local, com

11 ; - de dados/ | 12.000
capacidade minima de 12.000 Més
gigabytes de dados

4.1.14. Computacdo em nuvem através de servico de P aaS (Platform as a
Service - Plataforma como Servico):

4.1.14.1. Aplicagdes devem poder ser executadas em modelo de
plataforma na nuvem, sem necessidade de gestdo de
infraestrutura e sistema operacional,

4.1.14.2.Plataforma deve suportar aplicacbes escritas nas tecnologias
mais difundidas do mercado, como .NET, Java e PHP;

4.1.14.3. A plataforma de aplicagdes na nuvem deve responder ao SLA de
pelo menos 99,95%, calculados mensalmente;

4.1.14.4.Uma aplicagdo executando em modelo de Plataforma como
Servico deve poder acessar recursos que estdo no ambiente on-
premises (local) através de conexao de rede segura,

4.1.14.5.A plataforma deve prover integracao nativa com as ferramentas de
desenvolvimento mais utilizadas no mercado.

4.1.14.6.A Plataforma deve prover mecanismos de monitoragcdo de
meétricas dos servicos de PaaS, tais como: quantidade de
acessos, erros, utilizacdo de CPU, porcentagem de
disponibilidade do servico, utilizagao de rede;

4.1.14.7.A Plataforma deve ter funcionalidades transparentes para
alteracéo de versao de sistema operacional sem a necessidade de
alteracdo em cdédigo da aplicacéo.
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4.1.14.8.A Plataforma deve providenciar ambientes de homologacéo e
producéo lado-a-lado, de maneira que permita de maneira simples
a troca de versoes.

4.1.14.9.A Plataforma deve prover mecanismos de alertas baseados no
gerenciamento de métricas. Caso uma meétrica (uso de disco,
processamento, rede, etc) exceda um certo valor, um alerta deve
ser gerado e um e-mail enviado para usuarios definidos;

4.1.14.10. A Plataforma deve prover mecanismos de configuracdo de
escala automatica (para cima ou para baixo), sendo possivel que
instancias de processamento sejam adicionadas ou removidas
automaticamente, baseado no valor de métrica de
processamento de CPU;

4.1.15. Websites
4.1.15.1. A Plataforma deve prover servico de implantagcéo de Websites;

4.1.15.2.Deve ser possivel configurar a execucdo do Website em
instancias de processamento compartilhadas ou reservadas;

4.1.15.3. A plataforma deve suportar websites escritos nas tecnologias ASP
.NET, PHP e Node.|s;

4.1.15.4.Servico deve prover templates de websites das mais utilizadas
plataformas de conteddo do mercado: Wordpress, Umbraco,
Joomla!, Drupal e DotNetNuke;

4.1.15.5.Websites devem poder ser atualizados através de FTP (File
Transfer Protocol) ou configuracdo de controle de verséo de codigo
fonte;

4.1.15.6. Deve ser possivel configurar dominio personalizado do website;

4.1.15.7.Deve ser possivel utilizar protocolo Secure Sockets Layer (SSL)
para criptografia do trafego dos dados do Website;

4.1.15.8.A Plataforma deve prover mecanismos de alertas baseados no
gerenciamento de métricas. Caso uma métrica exceda um certo
valor, um alerta deve ser gerado e um e-mail enviado para
usuarios definidos;

4.1.15.9. A Plataforma deve prover mecanismos de configuragcéo de escala
automatica (para cima ou para baixo), sendo possivel que
instancias de processamento sejam adicionadas ou removidas
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automaticamente, baseado no valor de métrica de processamento
de CPU;

4.1.16. Servigcos Moveis

4.1.16.1. A Plataforma deve prover servicos para utilizacdo através
de dispositivos moveis, tais como notificacfes por push, servigcos
de autenticagao, banco de dados e armazenamento;

4.1.16.2.0 acesso a estes servi¢cos deve ser feito pelas plataformas méveis
mais difundidas do mercado: Windows 8, Windows Phone, iOS e
Android;

4.1.16.3.Deve ser possivel reservar unidades de processamento para que
0s servigcos utilizados em um aplicativo especifico ndo precisem
compartilhar recursos de processamento com outros aplicativos,
aumentando a performance;

4.1.16.4.A Plataforma deve prover mecanismos de alertas baseados no
gerenciamento de métricas. Caso uma métrica exceda um certo
valor, um alerta deve ser gerado e um e-mail enviado para
usuarios definidos;

4.1.16.5.A Plataforma deve prover mecanismos de configuragcéo de escala
automatica (para cima ou para baixo), sendo possivel que
instancias de processamento sejam adicionadas ou removidas
automaticamente, baseado no valor de métrica de processamento
de CPU;

4.1.17. Servigos de Gerenciamento e Seguranga

A plataforma de nuvem para servicos de Gerenciamento e Seguranca
deve prover, no minimo, 0Ss seguintes servicos, detalhados
individualmente abaixo:

Gerenciamento de Identidade

4.1.17.1. Permitir Logon anico para qualquer aplicativo da web local e em

nuvem.

4.1.17.2. Permitir Pré-integracéo ao Salesforce.com, Office 365, Box e etc.
4.1.17.3. Permitir funcionamento com varias plataformas e dispositivos

4.1.17.4. Permitir integragao com o Active Directory local.
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4.1.17.5. Permitir habilitacdo com o logon Unico para simplificar o
acesso do usuéario aos milhares de aplicativos na nuvem dos
dispositivos Windows, Mac, Android e iOS.

4.1.17.6.0Oferecer suporte a redefinicdo e alteracdo de senha e
gerenciamento de grupos por método de autoatendimento.

4.1.17.7.Garantir SLA de 99,9% de autenticagdes.

4.1.17.8.Suportar protocolos padrao do setor, como SAML 2.0, Web
Services Federation e OpenID Connect, permitindo o logon em
varias plataformas, como .Net, Java, Node.js e PHP.

Multi Factor Authentication
4.1.17.9.Permitir ativacdo de acesso protegido por aplicativos moéveis,

chamadas telefénicas e SMS.

4.1.17.10. Permitir implantag&o localmente ou na nuvem.

4.1.17.11. Permitir integracdo com Office 365, Salesforce, DropBox e
outros aplicativos Saas.

4.1.17.12. Permitir utilizagcdo com VPN, IIS da Microsoft, RADIUS,
LDAP.

4.1.17.13. Disponibilizar monitoramento e alertas de fraude em tempo
real.

Infraestrutura de Acesso a Internet do Datacenter
4.1.17.14. Possuir infraestrutura dedicada no Datacenter que garanta

o trafego atual e futuro detalhados no item 3.

4.1.17.15. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de DNS
compartilhado para resolucdo de nomes Internet para oS
sistemas hospedados

4.1.17.16. Deverdo ser alocados 10 (dez) enderecos IP validos

4.1.17.17. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Internet por
meio da infraestrutura de acesso a Internet do Datacenter, ndo
devendo limitar o acesso a uma velocidade especifica, visto que
a cobranca seré por volume de trafego.

4.1.17.18. O acesso devera permitir qualquer tipo de aplicacéo através
da INTERNET, ndo podendo a CONTRATADA impor restricoes
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ao uso de quaisquer protocolos, aplicacdes, enderecgos, portas
ou URLs.

4.1.17.19. A cobranga desse servigo devera ser com base no volume
de trafego em Gigabytes trafegados no sentido "Servidores
Virtuais para a Internet". O trafego no sentido inverso ndo pode
ser tarifado.

4.1.17.20. Disponibilizar consulta via Internet, a qualquer momento,
por intermédio de senha, sobre informag¢des do trafego de dados
— vazdo média em ambos os sentidos, calculada a periodos fixos
(de, no minimo cinco e no maximo trinta minutos), taxa de perda,
pela rede, de pacotes (no mesmo periodo e da disponibilidade
do(s) link(s).

4.1.17.21. Fornecer relatérios mensais sobre ocorréncias e causas de
falhas e sua recuperagdo do acesso Internet.

4.1.17.22. Caso alguma funcionalidade de seguranca néo esteja
disponivel por meio do painel de controle, devido a necessidade
de integragdo com componentes externos ao ambiente de Cloud
Computing, as solicitacbes de alteragdes/configuragcdes serao
realizadas por meio de chamados técnicos solicitados pelo
CONTRATANTE.

4.1.17.23. A Administracdo da Seguranca sera realizada pelo
CONTRATANTE, mas sempre com o0 suporte e recomendacéo da
CONTRATADA.

Escalonamento Automatico de Servidores Virtuais
4.1.17.24. A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidades que

permitam aos servidores virtuais na infraestrutura de Cloud
Computing adaptar-se a carga, aumentando o numero de
servidores disponiveis quando estes estdo sendo
sobrecarregados, e diminuindo este niUmero para reduzir 0 custo
no caso de subutilizacdo destes servidores.

4.1.17.25. Essa funcionalidade deve ajudar a manter a disponibilidade
do aplicativo e permitir aumentar ou reduzir a capacidade para
cima ou para baixo de forma automatica, de acordo com
condicbes a serem definidas no momento da configuracdo da
funcionalidade, e também deve permitir o aumento automatico do
namero de servidores virtuais durante picos de demanda, com
objetivo de manter o desempenho. Em periodos de ociosidade,
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deve permitir a diminuicdo da capacidade com objetivo de
reducédo de custos.

4.1.17.26. Nos momentos em que o trafego e carga de trabalho
ultrapassarem o0s limiares configurados na forma do item
anterior, novos servidores virtuais, idénticos aos originais, devem
ser automaticamente adicionados com base em uma "imagem"
pré-definida e personalizada pelo CONTRATANTE.

Backup e Restore
4.1.17.27. A CONTRATADA devera disponibilizar servicos que

permitam realizar backup e restore rapidos de imagens dos
servidores virtuais com retencdo em storage. Esse servigo podera
ser acessivel por meio da interface de acesso WEB aos servigos,
e/ou poderdo ser manuais (ad-hoc) ou de forma
automatizada/agendada por meio de rotinas/politicas definidas
pelo CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA.

4.1.17.28. Os Backup's poderédo ser completos (Full) ou incrementais,
podendo ocorrer de forma automatica ou agendada, e os backup
das bases de dados de aplicagBes de execucgdo continua devera
ser realizado sem interrup¢cao dos servicos (backup on line), e
devera ser utilizada uma rede de alta velocidade evitando que o
trdfego de backup afete a operagdo normal dos sistemas.

4.1.17.29. Para realizacdo da funcionalidade Backup e Restore, a
CONTRATADA deverd disponibilizar solugcdo completa, com
todos 0s recursos necessarios para executar as rotinas do
CONTRATANTE. A solucdo de Backup devera estar preparada
para geracdo automética de imagens das maquinas virtuais /
Snapshots, gravados em ambiente de armazenamento em
nuvem da CONTRATADA, que devem ser acessiveis aos
recursos de Cloud Computing disponibilizados ao
CONTRATANTE.

Distribuicdo de Trafego Balanceado
4.1.17.30. A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura para

distribuicdo automatica de trafego de entrada nos servidores
virtuais, com o objetivo de melhorar o aspecto de tolerancia a
falhas nas aplicacdes, e fornecendo capacidade de equilibrio de
carga, necessaria em resposta ao trafego de entrada das
aplicagbes. Essa funcionalidade deve também detectar
servidores virtuais que venham a apresentar problemas de
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integridade dentro de um determinado conjunto e deve
redirecionar, de forma automética, o trafego para outros
servidores virtuais integros, até que os servidores virtuais com
problemas sejam restaurados.

Servico de Distribuicdo de Conteudo
4.1.17.31. A CONTRATADA deverd disponibilizar um servico de

distribuicdo de conteudo na WEB (CDN - Content Delivery
Network), e deve funcionar como um proxy e um Cache para
aumentar a performance do download de conteddos multimidia,
reduzir a carga nos servidores, e reduzir o trafego entre a nuvem
e 0 mundo exterior e tem o0 objetivo de oferecer aos usuarios uma
forma de distribuicdo de conteudo aos usuarios finais com baixa
laténcia, altas velocidades de transferéncia de dados e sem
compromisso minimo de utilizagé&o.

Backup

4.1.17.32. Oferecer solucao unificada para proteger dados na nuvem.

4.1.17.33. Garantir 99,9% de disponibilidade.

4.1.17.34. Permitir Backups incrementais eficientes dos dados e
maquinas virtuais do ambiente em Cloud.

4.1.17.35. Garantir que os dados séo criptografados em transito e em
repouso.

4.1.17.36. Ofertar ferramentas para proteger seus aplicativos criticos;

arquivos e pastas, clientes e servidores do Windows; e maquinas
virtuais de laaS.

Recuperacéo de Site
4.1.17.37. Garantir a protecdo e replicacdo automatizadas de

maquinas virtuais.

4.1.17.38. Permitir o monitoramento de integridade remoto.

4.1.17.39. Permitir a criacdo de planos de recuperacao
personalizaveis.

4.1.17.40. Oferecer a possibilidade de testes de plano de recuperagao
sem impacto.

4.1.17.41. Permitir a recuperacéo orquestrada quando necessario.
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4.1.17.42. Permitir a replicagc&o e recuperagao para outro ambiente de
Cloud Computing.

4.1.17.43. Permitir a recuperacdo de servidores fisicos, Hyper-V e
VMware.
4.1.17.44. Permitir a utilizagdo do ambiente em nuvem como

datacenter secundario ou como o ambiente de recuperacao.

4.1.17.45. Fornecer o monitoramento do estado de suas instancias
protegidas continuamente e remotamente.

4.1.17.46. Garantir que toda a comunicacdo com o0 ambiente em
nuvem seja criptografada.

Sequranca Logica do Datacenter
Devera possuir solugcéo de seguranca composta de pelo menos:
4.1.17.47. Deteccdo de intrusdo para o acesso a Internet. Devera

proteger seu perimetro por elementos seguranca.

4.1.17.48. As regras individuais e especificas de seguranca para cada
Servidor Virtual e para o ambiente de Cloud Computing devem
ser configuraveis via Interface de Acesso Web.

4.1.17.49. No momento da ativagdo, os servidores virtuais deverao,
por padrdo, serem aprovisionados com as regras basicas de
seguranca do ambiente da CONTRATADA.

4.1.17.50. A partir do momento dessa configuragdo inicial, o
CONTRATANTE poderd alterar e personalizar as regras conforme
necessario.

4.1.17.51. A CONTRATADA devera disponibilizar interface WEB que
permita ao CONTRATANTE especificar requisitos de controle de
acesso ao ambiente de Cloud Computing.

4.1.18. Servicos de Midia e Rede

A plataforma de nuvem para servicos de Midia e Rede deve prover, no minimo,
0s seguintes servigos, detalhados individualmente abaixo:

Servicos de comunicacao - Rede

4.1.18.1. Deve ser possivel comunicar maquinas virtuais e servigcos

PaaS entre si, através de uma rede virtual;

4.1.18.2.Deve ser possivel configurar subredes nas redes virtuais criadas
no ambiente de nuvem;
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4.1.18.3. A plataforma deve permitir comunicagao de redes e subredes com
ambientes locais (on-premises) de forma segura através de VPN
(Virtual Private Network). Esta VPN deve suportar conexao através
de dispositivos de VPN ou através de rede criada. Também deve
ser possivel conectar a esta VPN atraves de um computador fora
da rede, utilizando um software de conexao VPN;

4.1.18.4.Para a VPN da Rede Virtual, o servico deve responder SLA de
99,9%, calculados mensalmente;

Servicos de Midia
4.1.18.5.A plataforma deve prover servicos para armazenamento,

codificacdo (alteracdo de formato), protecdo (criptografia) e
entrega (streaming) de videos;

4.1.18.6.A transferéncia de arquivos de video para o ambiente de
armazenamento provido pela plataforma deve ser efetuada
utilizando protocolos padrbes de internet, como HTTP e HTTPS,
além de protocolos de transferéncia rapida como UDP;

4.1.18.7.A plataforma deve prover codificacdo (encoding) para os formatos
de video mais utilizados no mercado: VC-1, H.264, MP4, WMV e
os formatos de audio WMA e AAC;

4.1.18.8.Cada unidade dedicada de streaming deve entregar até 200Mbps.

4.1.18.9.A plataforma deve ser compativel com DRM (Digital Rights
Management), seguindo a tecnologia PlayReady DRM,;

4.1.18.10. Deve ser possivel entregar videos em streaming no formato
Smooth Streaming e HLS (HTTP Live Streaming);

4.1.18.11. Deve ser possivel criar thumbnails para pré-visualizagédo
dos videos;
4.1.18.12. A plataforma deve prover documentacdo e kits de

desenvolvimento para criagdo de tocadores de video para
Windows, Xbox e Windows Phone (Silverlight), iPod, iPhone e
iPad (i0S) e Android;

4.1.18.13. O streaming por demanda devera responder solicitacfes
com uma disponibilidade de 99,9% garantida para contetido de
midia existente, calculados mensalmente;
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4.1.18.14. O servico de codificacdo (encoding) deve responder SLA de
99,9% das transacdes, calculados mensalmente;

Servico de Integracdo - Mensageria
4.1.18.15. A plataforma deve prover servico de mensageria de forma a

comunicar aplicagdes com transmissao de dados;

4.1.18.16. Plataforma de mensageria deve suportar protocolos padrao
(REST, AMQP, WS*);

4.1.18.17. Plataforma de mensageria deve prover API para gerenciar
mensagens na fila (colocar e retirar da mesma);

4.1.18.18. Plataforma deve também prover servicos de retransmisséo
de informagdes, sem armazenamento da mesma;

4.1.18.19. Deve ser possivel, através deste servico de integracéo,
comunicar aplicagdes fora da rede interna com aplicativos locais;

Servico de Caching (Memoéria)
4.1.18.20. A Plataforma deve prover um servico de Caching. Este

cache na memdria deve poder ser utilizado por aplicacdes para
armazenar dados de forma a aprimorar a resposta, O
desempenho e a escala da solucéo;

4.1.18.21. Servico de cache em meméoria deve poder ser utilizado por
aplicativos escritos tanto em .NET como em Java;

4.1.18.22. Servico de cache em memoria deve ser compativel com
padrdo mais utilizado no mercado, o memcached,;

4.1.19. Servico de Banco de Dados

4.1.19.1.Plataforma deve prover servico de "Banco de Dados",
possibilitando a contratacdo de sistema gerenciador de dados e
armazenamento relacional de dados como um servigo;

4.1.19.2. A disponibilidade de acesso aos dados e ao servico de banco de
dados deve responder ao SLA de pelo menos 99,9%, calculados
mensalmente;

4.1.19.3.A Plataforma deve prover acesso a seus servicos integrada
nativamente com ferramentas de gestdo e desenvolvimento de
banco de dados da mesma forma que bancos de dados "on-
premises”, com string de conexdo e parametros padrbes de
utilizacao;
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4.1.19.4.Deve ser possivel proteger o acesso ao servico de banco de
dados através de firewall, determinando quais IPs podem
acessar o servico e quais nao, independente do uso da string de
conexao de acesso ao mesmo;

4.1.19.5.A Plataforma deve prover mecanismos de monitoracdo de
métricas de acesso aos dados, tais como: quantidade de
acessos, erros, quantidade de dados transferidos, porcentagem
de disponibilidade do servigo;

4.1.19.6.0 servico de banco de dados deve ser compativel com sistemas
de backup de banco de dados da mesma forma que bancos de
dados "on-premises”

4.1.19.7.0 Servi¢o de Banco de dados deve ser escalavel, respondendo as
demandas dos usuarios da mesma forma em situagdes de pico,
garantindo o nivel de qualidade do servico;

4.1.19.8.0 Servigo de Banco de dados deve possuir nos seus mecanismos
técnicas de replicacdo em no minimo 1 vez em ambiente fisico
para garantir a alta-disponibilidade dos dados armazenados.

4.1.19.9.0 Servico de Banco de dados deve possuir mecanismos de
federacdo nativo para implementacdo de federacdo de varios
bancos.

4.1.19.10. Plataforma deve prover também servicos de geracdo de
relatérios compativeis com os formatos RDL.

4.1.20. Servigo de Backup e Armazenamento de dados:

4.1.20.1. A Plataforma deve prover servico de backup e armazenamento de
dados, com valor a ser pago pelo servico sendo calculado pela
guantidade de dados armazenados, mensalmente;

4.1.20.2.A disponibilidade de acesso aos dados e ao servico de
armazenamento deve responder ao SLA de pelo menos 99,9%,
calculados mensalmente;

4.1.20.3.Deve ser possivel replicar os dados armazenados em pelo menos
um lugar, garantindo durabilidade dos dados e acesso aos
mesmos em eventual problema de comunicagdo em um
datacenter;
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4.1.20.4.A Plataforma deve prover mecanismos de monitoragcdo de
métricas de acesso aos dados, tais como: quantidade de acessos,
erros, quantidade de dados transferidos, porcentagem de
disponibilidade do servico;

4.1.20.5.A Plataforma deve permitir acesso aos servicos de
armazenamento através de API, permitindo que aplicagdes sejam
desenvolvidas e utilizem o servico para armazenamento dos seus
dados;

4.1.20.6.A Plataforma deve prover mecanismo de acesso protegido aos
dados, através de chave de criptografia, garantindo que apenas
cbdigo e pessoas permitidas tenham acesso aos mesmos;

4.1.20.7.A Plataforma deve prover mecanismos de replicagao no servigo de
armazenamento de dados entre datacenters, e 0 mesmo pode ser
ligado ou desligado conforme a necessidade da CONTRATANTE.

4.1.20.8.A° CONTRATADA devera disponibilizar  volumes de
armazenamento (nivel de bloco persistente) para uso com as
aplicacbes descritas no item 3 deste Termo de Referéncia. O
equipamento de armazenamento da CONTRATADA deve
oferecer discos de alto (através de discos SSD) e/ou baixo
desempenho e baixa laténcia para executar as cargas de
trabalho. Deve ser permitido escalar o seu uso para cima ou para
baixo por meio da interface de acesso Web (painel de controle)
da CONTRATADA.

4.1.20.9.A CONTRATADA devera permitir que quantidades maximas
informadas do equipamento de armazenamento sejam
subdivididas em quantas unidades se fizerem necessérias, com
0 maximo de 6,2 TBytes, para atender aos requisitos de
arquitetura das aplicagdes descritas no item 3 deste Termo de
Referéncia.

4.1.20.10. As quantidades méaximas informadas do equipamento de
armazenamento refletem a somatéria das unidades isoladas de
armazenamento de cada servidor virtual e do storage fisico
(constante no item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. ).
Nao se deve confundir o equipamento de armazenamento aqui
mencionado com as unidades de disco alocadas em cada
servidor virtual.

4.1.21. Transferéncia de dados
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4.1.21.1.As entradas (upload) de dados para os datacenters da plataforma

de nuvem nao devem ser cobradas;

4.1.21.2.A saida de dados dos datacenters da plataforma de nuvem ATE 5

gigabytes, independente do servico utilizado ou requisicdao de
usuario que gerara esta saida de dados, ndo devem ser cobradas.
Acima deste valor, devera ser cobrada pela quantidade real
transferida, em gigabytes, cobrados mensalmente.

4.2.PRODUTO 02 - SERVICOS CONTRATADOS SOB DEMANDA:

4.2.1. Definicdo de UST — Unidade de Servigo Técnic o

42.1.1.

4.2.1.2.

4.2.1.3.

4.2.1.4.

4.2.1.5.

4.2.1.6.

a)

b)

Entende-se por UST — Unidade de Servico Técnico consignado nos
preceitos de Gestéo de Projetos e medida de esforgo de Servigos.

E a unidade utilizada para quantificar o esforco de trabalho
necessario para execucdo de atividades de um servico quando
requerem conhecimento especialista da equipe envolvida.

E aplicavel a qualquer servigo técnico, podendo mensurar apenas um
pacote de trabalho ou até mesmo um projeto inteiro. Pode ter
classificagfes ou tipos adequados a cada necessidade de produto de
Servigo a ser entregue.

A UST inclui o esfor¢o dedicado para elaboragdo da massa critica de
conhecimento necessaria para a construcdo do referido servico,
depreciacédo dos ativos envolvidos no trabalho e o esfor¢go do controle
de qualidade, gestédo, controle de risco, planejamento das acdes,
comunicagdo e outras atividades de bastidores necessarias para
gerar-se um pacote dentro do nivel de servico acordado, além das
horas visiveis despendidas pelos envolvidos no processo.

Para referéncia, cada UST equivale a 08 (oito) horas de trabalho
especializado, néo individualizada, por ser considerada atividades
complexas de execucgao no ambiente da CONTRATANTE.

Para classificar os produtos/artefatos gerados quanto ao grau de
complexidade, considerar-se-80 0S seguintes aspectos:

a relevancia do objeto.

0 prazo exigido.
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c) a dificuldade operacional.

d) a quantidade de documentacao decorrente.

e) as caracteristicas técnicas.

f) a quantidade e especializacao profissional necessaria.
0) 0 tempo necessario para execugao.

h) os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia
empregadas.

4.2.1.7. Todo e qualquer servigo referente ao PRODUTO 02 seréo executados
por meio da emissdo de OS especifica para cada necessidade, com
a devida descricdo do(s) servico(s), especificacdo de quais
customizagdes/ artefatos (produtos) serdo desenvolvidos, a
estimativa de esforco (em quantidade de UST) prevista, prazo,
cronograma detalhado de execucéo, perfis técnicos que participardo
da construcdo do produto, os responsaveis pelo CONTRATANTE e
pela CONTRATADA, as condicdes de homologagdo e outras
informacgdes, conforme acordado previamente entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE. O quantitativo do Servigo Técnico sera utilizado
apenas para apoio no dimensionamento do produto, porém o
pagamento e a avaliagcdo do projeto serdo realizados mediante o
aceite do produto definido na OS.

4.2.1.8. Os servicos serdo prestados remotamente, quando possivel, e
presencialmente em S&o Paulo (capital), sempre que se fizer
necessario. A definicdo da necessidade de prestacdo de suporte
presencial caberd& ao CONTRATANTE em conjunto com a
CONTRATADA. Caso a CONTRATADA necessite deslocar
profissionais de outras unidades da federacdo para realizar as
atividades aqui previstas, devera arcar com todas as despesas
decorrentes de viagens, deslocamento, hospedagem, alimentacéo e
outros, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

4.2.1.9. A CONTRATADA ¢€ responsavel pela prestacdo dos servigcos
caracterizados nas OS’s, devendo utilizar o pessoal técnico
gualificado nos quantitativos adequados para a perfeita qualidade
dos trabalhos entregues, ficando sob sua definicdo qualquer
composicao de recursos, otimizagao de rotinas ou procedimentos.

4.2.1.10. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrdes e normas
adotadas pela CONTRATANTE.
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As OS’'s deverdo ser emitidas em duas vias, sendo uma via
destinada a CONTRATANTE e a outra a CONTRATADA.

As Ordens de Servigo que possam provocar
impacto/indisponibilidades deverdo ser executadas prioritariamente
fora do horario normal de expediente, em dias Uteis, ou em finais de
semana apos agendamento e autorizagcdo da CONTRATANTE.

As Ordens de Servico serdao repassadas ao preposto da
CONTRATADA que dard encaminhamento interno para sua
execucdo. ApOs a execucdo dos servicos, serdo devolvidas ao
CONTRATANTE, a fim de serem validadas para ateste técnico e/ou
destaque de glosa em caso de nao atendimento ao solicitado na OS
(anexando elementos comprobatérios do ndo atendimento) e
encaminhamento ao Gestor do Contrato com as autorizacbes e
observacbes necessérias.

Para comprovar a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar um relatério de acompanhamento das atividades
contendo a descricdo e documentacdao da atividade realizada,
servicos/ artefatos (produtos) disponibilizado, quantidade de horas e
valor relativo para aprovacéo pela CONTRATANTE. O faturamento de
cada etapa da OS est4 condicionado ao aceite e homologagédo dos
servicos e produtos, mediante atesto do Gestor da OS da
CONTRATANTE.

Os gquantitativos apontados acima sao estimados. Caso ocorram
alteracdes das necessidades previstas e/ou mudangas no cenario
tecnolégico, sera configurada mudanca de escopo de trabalho,
podendo levar, apds analise de impacto, a ajustes dos quantitativos
de UST estimadas inicialmente, mantidos os valores unitarios
apresentados, ressalvados os limites legais.

A critério da CONTRATANTE, o periodo de vigéncia da OS podera
ser prorrogado, podendo ultrapassar a data de vigéncia do Contrato.

A CONTRATANTE devera efetuar o aceite dos servicos executados
nos prazos estipulados nas OS, sendo vedada a recusa da aceitacao
sem a devida justificativa.

Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execucdo de
determinada OS, o0s servicos efetivamente realizados pela
Contratada até o momento do cancelamento serdo remunerados
proporcionalmente, em funcéo das entregas correlatas.
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Para comprovar a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar um relatério de acompanhamento das atividades
contendo a descricdo da atividade realizada, servigos/ artefatos
(produtos) disponibilizado, quantidade de horas e valor relativo para
aprovacao pela CONTRATANTE. O faturamento de cada etapa da OS
estéd condicionado ao aceite e homologagéo dos servicos e produtos,
mediante atesto do Gestor da OS da CONTRATANTE.

O aceite e 0 posterior pagamento dos servigos/ artefatos (produtos)
executados e entregues pela CONTRATADA n&o a exime das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a
cada produto desenvolvido e estabelecido na O.S. ficando a
CONTRATADA responséavel pela correcdo de todos os erros,
defeitos, bugs, falhas e quaisquer outras irregularidades pelo periodo
minimo de 2 (dois) meses, contado a partir de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo dos servigos contratados.

Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serdo de
propriedade da CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados,
documentos e elementos de informacé&o pertinentes a tecnologia de
concepcdo, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer
natureza e aplicacao, tais como produtos de software, programas-
fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas,
modelos e arquivos. A regra esta em conformidade com o art. 111 da
Lei n® 8.666/93, com a Lei n°® 9.609/98, que dispde sobre propriedade
intelectual de programa de computador e com a Lei n° 9.610/98, que
dispbe sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagédo, a
gualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os
documentos produzidos e gerados no contexto da sua execucao,
incluindo cdédigos-fonte, documentacdo de programas, diagramas e
especificacgodes.

A Contratada deve manter a mais absoluta confidencialidade a
respeito de quaisquer informacdes, dados, processos, formulas,
codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE, ou
de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacéo de
servicos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de
fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.
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4.2.1.24. O contrato de Servigos técnico especializados — UST referente ao
item 4.2 tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo este prazo ser prorrogado por outros
periodos, mediante Termo Aditivo, até o limite da Lei n°. 8.666/93.

4.2.2. Quantidades totais UST — Unidade de Servico  Técnico:

SuB DESCRICAO DOS
PRODUTO FROIDIAO) QUBES SERVICOS

Servicos Continuos de Migracao de
ambientes e sistemas, Monitoramento,
Gerenciamento, Sustentacdo e Suporte
Técnico (Etapa realizada sob demanda)

A 378 UST Conforme item 4.2.3

4.2.3. DescricAo de servicos continuos minimos espe rados nesta
contratacao:

O PROCON SP visa a migracédo de pelo menos 08 (oito) sistemas, atualmente
hospedados em ambiente de hosting no Data Center da PRODESP e em
servidores proprios (On-Premises), os servicos de migracdo e prestacdo de
suporte técnico serdo contratados e implementados a partir desta contratagédo e
implementados a partir desta contratacdo, conforme descritos a seguir e sera
feito sob demanda.

4.2.3.1. Importacao e/ou Exportacdo de Servidores V  irtuais (VM)

A CONTRATADA devera oferecer funcionalidade que permita a
importacdo de imagens de servidores virtuais (VM) do ambiente
computacional do CONTRATANTE para o ambiente de Cloud Computing
contratado. Essa importacdo podera ser por meio de funcionalidade
nativa da solugéo, acessivel por meio da Interface de acesso WEB ou
por uma aplicacdo especifica de mercado. Também deve ser permitido
gue os servidores virtuais do ambiente de Cloud Computing contratado
sejam exportados de wvolta para o ambiente computacional do
CONTRATANTE a qualquer momento.
4.2.3.2. Servigos de Banco de Dados

a) A CONTRATADA devera disponibilizar sistemas gerenciadores de
banco de dados para utilizagdo do CONTRATANTE, cujo objetivo é
facilitar a configuracédo, a operacdo e a escalabilidade de bancos
de dados relacionais na nuvem, encapsulando todas as
complexidades do uso de um banco de dados relacional (Ex.:
sincronizacdo entre mestre e réplica, backups etc) e
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automatizando a maioria das tarefas administrativas associadas
com a execu¢cdo de um banco de dados. Devera manter
compatibilidade com os principais sistemas de banco de dados
utilizado pelo PROCON SP - SQL SERVER e MySQL.

4.2.3.3. Setup Inicial

a)

b)

d)

A CONTRATADA sera responséavel por realizar as configuracdes
iniciais nos servidores virtuais e demais componentes da solucao
de Cloud Computing e oferecer todo suporte técnico necessario
para instalacéo das aplicagdes do CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera definir juntamente com a
CONTRATANTE a estratégia de backup(diario)/restore dos
ambientes gerenciados.

A CONTRATADA devera definir e comunicar o fluxo de trabalho
entre as areas interessadas.

A migracdo dever4d contemplar o suporte para ajustes na
infraestrutura de Cloud Computing com o objetivo de adaptar as
aplicacbes da CONTRATANTE no novo ambiente de Cloud
Computing contratado.

A CONTRATADA deverd interagir com o CONTRATANTE de forma
a levantar todas as informagdes necessarias para minimizar os
impactos na proxima fase.

4.2.3.4. Migracéo

a)

b)

A CONTRATADA devera suportar o CONTRATANTE, por meio da
sua equipe de especialistas na solugao, no processo de migracao
das aplicacbes e bases de dados, descritos no item 3, para o
ambiente de Cloud Computing contratado;

Durante todo o processo, a CONTRATADA devera realizar todos
0os ajustes na infraestrutura de Cloud Computing de forma a
mitigar eventuais problemas que possam afetar o desempenho
das aplicagcdes da CONTRATANTE;

Todo o processo devera ser documentado de forma detalhada, e
entregue ao CONTRATANTE para facilitar os processos futuros de
operacao e manutencao do ambiente.

4.2.3.5. Deploy das Aplicacdes para Producéo
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a) Importacédo e Adaptacédo dos Dados para o SQL Server
=Importacédo dos arquivos Texto para o SQL Server
b) Suporte ao Novo Ambiente

=Apoio ao time de Desenvolvimento na Converséo das Procedures,
Triggers, Packages e Ad-Hocs.

sApoio ao time de desenvolvimento solucionando 0s principais
problemas de performance tuning, sugerindo modificagdes
elou criacdes de indices, assim como revisdes de query e re-
escrita de codigo T-SQL visando melhorias de performance.

4.2.3.6. Migracdo dos Ambientes de Homologa¢éo, Des envolvimento e
Producao

A empresa CONTRATADA devera implementar no ambiente Cloud do
PROCON SP, os ambientes de homologacdo, desenvolvimento e
producéo descritos no item 3.

a) Para o0s ambientes com tecnologia .NET, deverdo ser

implementados os servicos de escalabilidade e disponibilidade,
nativos da plataforma Cloud Computing, para garantia e
flexibilidade da infraestrutura migrada.

4.2.3.7. Servicos Continuos de Monitoramento, Geren ciamento,
Sustentacdo e Suporte Técnico

Deverao contemplar:

a) Instalacdo, Monitoramento, Gerenciamento, Sustentacdo e
Suporte técnico para o ambiente Cloud Computing do PROCON
SP.

b) Gerenciamento de politica, alertas e monitoramento, suporte

corretivo remoto, atualizagdes da ferramenta, auditoria mensal e
agendamento de backup de dados, seguindo as diretrizes do
PROCON SP.

C) Gerenciamento e monitoramento das maquinas virtuais e seus
respectivos sistemas operacionais, assim como atualizacdes
necessarias.

d) Instalacdo de softwares e agentes de servidor de aplicacdo e
atualizagoes.
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e) Suporte técnico as aplicagdes, incluindo administracdo de bancos
de dados e eventuais migracdes de bancos de dados, limitado a
essas atividades, ndo contemplando desenvolvimentos de novas
funcionalidades ou manutencao corretiva em programas do cliente
ou da aplicagao.

f) Atualizacdo de aplicativos (Deploy) de acordo com requisitos
acordados com o PROCON SP, utilizando a metodologia e
politicas utilizadas pelo PROCON SP.

s)] Acompanhamento de implementagdes de sistemas de terceiros.

h) Criacdo e execucao de rotinas predefinidas pelo PROCON SP
para manutenc&o dos servigos.

i) Monitoramento de falhas, em todos os niveis da infraestrutura,
com abertura automatica de chamados proativos na plataforma de
Cloud Computing.

) Andlise e relatérios sob demanda sobre: utlizacdo de
processadores, memdaria, disco rigido, configuracdes do sistema e
trdfego.

k) Prover o monitoramento constante dos gastos mensais do servico,

0 gerenciamento de credenciais de seguranga.

) Monitoramento de performance (Meméria, processador e disco),
acessibilidade e disponibilidade de servidores, espaco em disco,
desligamentos e reinicios ndo esperados.

m) Gerenciamento de contas de usuario e grupos locais, bem como
as permissoes de acesso.

n) Dashboard de monitoramento em nuvem (OMS).

0) A CONTRATADA deve fornecer servicos de apoio da plataforma
de Cloud Computing e dos produtos Microsoft SQL, e da
tecnologia .Net, para atuar no servico de suporte técnico e
implantacdo. Tais servigcos deverdo compreender no minimo:

=Servico Proativo para avaliagdo do ambiente Cloud Computing -
Os Servigcos de avaliagdo deverdo abranger a identificacdo de
problemas e riscos atuais e futuros que possam ocorrer no
ambiente Cloud Computing do CONTRATANTE. Estes
servicos de avaliacdo terdo como objetivo otimizar a
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disponibilidade, aumentar a estabilidade, planejar as
corregcOes, e maximizar o desempenho das cargas de trabalho
no ambiente.

=Servico Proativo para operagdo do ambiente Cloud Computing -
Os Servicos de operagcdo deverdo abranger a resolugao de
problemas e riscos relacionados a processos e tecnologias no
ambiente Cloud Computing do CONTRATANTE, apoiando na
realizacdo de melhorias do ambiente, ajudando a equipe de Tl
a aprender a gerenciar o ambiente por sua propria conta, a
evitar que ocorram problemas com a implementacdo de
melhores praticas do Cloud Computing em termos de pessoal,
processos e ferramentas, e também apoiando no
gerenciamento do ciclo de vida e de patches, e na melhoria
dos processos que contribuem para a continuidade do
desempenho.

=Servico de desenho da arquitetura e apoio a implementacéo — Os
servicos de desenho da arquitetura e apoio a implementacao
deverdo abranger o apoio para definicdo da arquitetura, para
criacdo e customizacdo das aplicagdes com a adocéo das
boas praticas do fabricante para utilizacdo e criacdo de
aplicagcdes para o ambiente Cloud Computing.

p) Em relagcdo aos servigos de sustentacdo a CONTRATADA devera:

*Prover a elaboragcdo de levantamento de requisitos, avaliagao,
modelagem do ambiente, plano de migragao e implantagcéo no
ambiente de Cloud Computing (Capacity Planning).

=Validar a documentagao de implantagdo dos sistemas existentes
no ambiente de Cloud Computing da CONTRATADA.

=Planejar, acompanhar e executar mudancas no ambiente de
Cloud Computing visando a resolucao de problemas.

=Participar do processo de resolucdo de problemas junto ao
CONTRATANTE.

=Realizar sistematicamente rotinas de preven¢ao de problemas no
ambiente de Cloud Computing.

=Aplicar, com prévia concordancia do CONTRATANTE, e apos
analise de impacto da CONTRATADA, em até 1(uma)
semana, patches, recommended cluster patches, drivers, hot
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fix e service packs para os programas de computador a serem
fornecidos pela CONTRATADA.

=Organizar e administrar o tratamento de incidentes graves junto a
CONTRATANTE.

sAcompanhar e escalar incidente com impacto nos niveis de
servigo até a sua solucao final, junto & CONTRATANTE.

=Analisar desempenho e apontar possiveis gargalos no ambiente
de Cloud Computing.

=Notificar a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito (email),
de qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos
Servigos.

sInformar, no que se refere a abertura de chamados de suporte
técnico, os numeros de telefone, enderecos de correio
eletrénico ou em Portal de Atendimento Web — Service Desk,
sitio da Web, disponiveis para a abertura dos chamados.

=Comunicar, por escrito, a conclusdao de todas e quaisquer
atividades envolvidas na execugcdo do objeto contratual,
principalmente aquelas que necessitem de aprovagao por
parte do CONTRATANTE devendo ser anexados ao
comunicado de conclusao, todos os documentos pertinentes e
necessarios a uma avaliacdo completa e detalhada da
CONTRATADA.

5. PRIVACIDADE E SEGURANCA

A plataforma proposta deve proteger o acesso as informacfes e unidades de
processamento com as seguintes caracteristicas minimas:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Plataforma deve prever medidas para garantir a protecdo dos dados,
antecipando ameacas a privacidade, seguranca e integridade, prevenindo
acesso nao autorizado as informagoes.

A plataforma deve possibilitar especificar a localizacdo geogréafica para a
hospedagem de dados e maquinas virtuais.

A plataforma deve possibilitar comunicagao criptografada e protegida para
transferéncia de dados.

Os dados devem poder ser criptografados na armazenagem.
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Os dados devem ser armazenados de uma forma a impedir que outros
clientes em um mesmo datacenter tenham acesso aos dados. Os mesmos
devem ser independentes.

Todos os servicos da plataforma devem ser gerenciados de forma
computacional, ndo dependendo de agao humana.

Plataforma deve passar regularmente por testes de seguranca interna e / ou
auditorias (incluindo verificagdo de wulnerabilidades, avaliagdo de seguranca
dos servigos e testes de penetracéo)

Plataforma deve ter certificagdes ISO/IEC 27001:2005, SSAE 16/ISAE 3402 e
HIPPA.

Retencdo de Dados: devera ser estabelecido em conjunto com a
CONTRATANTE plano de retencéo de dados que deve prever a descri¢éo de
como a retencdo de dados sera realizada até que esses sejam
especificamente excluidos. Quais dados serdo armazenados e como sera
tratado o armazenamento de dados dos usuérios das aplicacdes.

6. COMPROVACAO DE EXPERIENCIA E CAPACIDADE TECNICA

6.1.

A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior
em contrato da mesma natureza, de complexidade tecnoldgica e operacional
igual ou superior, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que especifigue(m) em seu objeto necessariamente os tipos de
servigos realizados, com indicacdes das quantidades, prazo contratual, datas
de inicio e término, e local da prestacdo dos servigos.

6.1.1. O(s) atestado(s) deveri(do) conter a identificagdo da pessoa juridica

emitente bem como o nome, o cargo do signatario e telefone para
contato.

6.1.2. Entende-se por servico similar ao objeto desta licitacdo atestados que

comprovem a prestacdo de servicos continuados (minimo de 12 meses)
para servicos de Cloud Computing e prestacao de servigos técnicos.

6.1.3. A comprovacdo a que se refere o item acima podera ser efetuada pelo

somatorio das quantidades realizadas em tantos contratos quantos
dispuser o licitante.
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6.2.A contratada deve comprovar, no momento da assinatura do contrato, ser
empresa autorizada a comercializar 0s servicos e prestar suporte técnico do
ambiente de Cloud Computing e da solucdo de seguranca. Essa
comprovagdo devera ser feita por meio de declaracdo do fabricante Cloud
Providers ou Cloud Service Providers ou CSPs e da solucdo de seguranca
OU de Contrato de Parceria com o fabricante Cloud Providers ou Cloud
Service Providers ou CSPs e da solugéo de seguranca.

6.3.A contratada deve comprovar, no momento da assinatura do contrato, ser
empresa autorizada a prestar suporte técnico ao ambiente ERP Microsoft
Dynamics (existente no contratante). Essa comprovagdo deverd ser feita por
meio de contrato Microsoft SPA — Solution Provider Agreement Ativo.

6.4.A proponente devera apresentar “Atestado de Visita Técnica”, conforme o
modelo constante do Anexo lll.

6.4.1. A \visita técnica tem como objetivo a averiguacdo e ciéncia da
complexidade técnica que recairdo na migracdo do ambiente fisico e
suas aplicacbes para o ambiente Cloud Computing objeto desta
contratacdo, permitindo aos interessados colher as informacdes e
subsidios que julgarem necessérios para a elabora¢do da sua proposta,
de acordo com o que o préprio interessado julgar conveniente, néo
cabendo a Administragdo nenhuma responsabilidade em funcdo de
insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita técnica.

6.4.2. Poderdo ser feitas tantas visitas técnicas quanto cada interessado
considerar necessério. Cada visita devera ser agendada por telefone (11)
3824-7167 com Sr. Renato Hideo Hori com antecedéncia minima de até
03 (trés) dias uteis anteriores a data da sessao publica, no periodo das
9:00 as 16:00 horas.

6.4.3. O ndo atendimento deste item acarretard a desclassificagdo do
proponente.

6.4.4. O atestado obtido por uma das empresas consorciadas comtempla todo
o consoércio, ainda que no Atestado de Visita Técnica conste apenas o
nome de uma das consorciadas.

7. MODELO DE AQUISICAO DO SERVICO DE INFRAESTRUTURA EM CLOUD
COMPUTING (PRODUTO 01) - MEDICOES DE CONSUMO E COBRANCA
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Computagdo na nuvem através de maquinas virtuais no modelo laaS
(Infrastructure as a Service - Infraestrutura como um Servigo — Iltem 4.1.13) e
PaaS (Platform as a Service - Plataforma como Servico — Item 4.1.14) e
Demais Servicos de Infraestrutura em Cloud Computing (ltens: 4.1.15 a
4.1.18):

7.1.1. O valor a ser pago pelo processamento de cada maquina virtual laaS,

7.2

cada unidade de processamento PaaS e demais servicos de
Infraestrutura em Cloud Computing devem ser calculados por hora de
utilizacdo, sendo a utilizacdo de fracdo de hora considerada hora inteira,
cobrados mensalmente.

Servicos de Dados e Armazenamento e Transferéncia de dados (ltem
4.1.21)

7.2.1. O valor a ser cobrado pelo uso do servico deve ser calculado baseando-

se no uso real da base de dados (quantidade de dados armazenados) e
do armazenamento, contabilizando a quantidade de gigabytes de dados,
calculados diariamente e cobrados mensalmente;

8. MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

8.1.

8.2.

8.3.

Os servicos executados serdo objeto de medicéo por pre¢o unitario, que sera
realizada no primeiro dia utii do més subsequente ao da prestacdo do
Sernvigo.

ApoOs o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborara relatério
contendo 0s quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servi¢cos
efetivamente realizados;

As medicdes para efeito de pagamento seréo realizadas de acordo com 0s
seguintes procedimentos:

8.3.1. No primeiro dia util subsequente ao més em que foram prestados os

servicos, a CONTRATADA entregara relatério discriminando os servicos
realizados;

8.3.2. O CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipétese de glosas

elou incorre¢cOes de valores, a correspondente retificacdo objetivando a
emissao da nota fiscal/fatura;

8.3.3. Serdo considerados somente o0s servicos efetivamente realizados e

apurados da seguinte forma:
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8.3.3.1. O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos

precos unitarios contratados as correspondentes quantidades de
servicos efetivamente executados, descontadas as importancias
relativas as quantidades de servicos ndo aceitas e glosadas pelo
CONTRATANTE por motivos imputaveis a CONTRATADA.

8.3.3.2. A realizacdo dos descontos indicados na alinea anterior néo

8.3.4.

8.3.5.

prejudica a aplicacdo de sancdes a CONTRATADA, por conta da ndo
execugao dos servigos.

Ap6s a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a
CONTRATANTE atestara a medicdo mensal, comunicando a
CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias corridos contados do
recebimento do relatério, o valor aprovado e autorizando a emissao da
correspondente fatura a ser apresentada no primeiro dia subsequente a
comunicacao dos valores aprovados.

As faturas deverdao ser emitidas pela CONTRATADA, contra a
CONTRATANTE, e apresentadas no Departamento de Tl da
CONTRATANTE.

9. APRESENTACAO DETALHADA DE PROPOSTA

9.1. Os precos cotados do objeto da presente licitagdo (Modelo Anexo Il) deverao
ser expressos em moeda corrente nacional, neles inclusos os acréscimos e
despesas, como impostos, sem inclusado de qualquer encargo financeiro ou
previsao inflacionaria, sem que sofra corre¢do ou reajuste durante o periodo
licitatério.

9.2. A apresentacado dos valores dos servicos devera ser unitaria e total.

9.3. Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

10.REGIME DE EXECUCAO E ACEITACAO DO OBJETO

10.1. O objeto deste contrato sera executado na modalidade servicos continuos,
pelo regime de empreitada por prec¢o unitario, e condi¢cdes estabelecidas nas
especificacbes de servicos e pregcos, que contém a sua descricdo,
detalhamento, condi¢Ges, forma e prazo de execucéo.
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O objeto deste contrato sera medido e aceito mensalmente pelo
CONTRATANTE, formalmente e por escrito, em até 10 (dez) dias corridos,
contados da data da entrega do relatorio de horas executadas, possibilitando
a liberagcao dos respectivos pagamentos.

11. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Prover todos 0s servigos constantes em sua proposta e servicos necessarios
para um pleno funcionamento da solucdo ofertada a fim de garantir a plena
execugao deste projeto.

Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados
por seus empregados ou por terceiros sob sua responsabilidade, por
negligéncia, imprudéncia ou impericia, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, mesmo tendo a fiscalizagdo do CONTRATANTE.

Todos os profissionais por ventura alocados pela CONTRATADA para
atendimento ao exigido neste Termo de Referéncia deverdo ser de inteira
responsabilidade desta perante os regimes legais de contratac&o trabalhista.

Cumprir com os prazos e padrdes de qualidade e servicos ofertados nas
condic¢Oes estipuladas neste Termo de Referéncia.

Fornecer, sempre que houver atualizagdo de versdo ou da lista de produtos,
a relacdo atualizada das alteragdes ocorridas nas novas versbes dos
produtos do fabricante do software.

Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes que
ensejaram a contratacéo, particularmente no que tange a regularidade fiscal,
desempenho e capacidade técnica operativa.

Cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes aos servicos
objeto deste Termo de Referéncia.

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servicos, bem como, prestar esclarecimentos que
forem solicitados pelo CONTRATANTE.

Manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes provenientes dos servigcos
realizados, documentos elaborados e informacOes obtidas dentro do
PROCON SP.
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11.10. Quanto aos servigos de Cloud Computing:

11.10.1. Devera disponibilizar a CONTRATANTE um site gerenciamento
das licencas (VLSC) e os portais do Cloud Computing, para conferencia
e utilizacdo dos servigos adquiridos.

11.10.2. Fornece suporte telefénico e web diretamente ao fabricante, para
solugao de problemas e orientagdes.

11.10.3. Devera disponibilizar estrutura fisica localizada em territério
nacional, com estrutura dedicada ao servico de hospedagem, de modo a
garantir um ambiente seguro, controlado e com infraestrutura local
redundante e tolerante a falhas, segundo os padrdes internacionais.

11.10.4. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo
contratado. Portanto a Licitante vencedora/ provedor devera possuir o
acordo SLA (Service Level Agreement) para a disponibilidade da
infraestrutura do DataCenter.

11.10.5. A CONTRATADA devera realizar um workshop on-site sobre os
servicos inclusos na plataforma de Cloud Computing (voltado ao
ambiente da CONTRATANTE) para profissionais do Departamento de
Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE, destacando beneficios,
modelo de utilizacdo e caracteristicas dos servi¢os.

11.10.6. Os servicos do objeto desta contratagdo deverao ser realizados
pela CONTRATADA a CONTRATANTE com inicio de no méximo de 05

(cinco) dias , contados a partir da assinatura do contrato.

11.10.7. Apos a entrega a CONTRATADA disponibilizard a CONTRATANTE
o periodo de até 3 (trés) dias Uteis para analise , quando, entéo,
verificarqd se as licengcas entregues atendem completamente todos os
guesitos e condi¢cdes exigidas.

11.10.8. A CONTRATADA devera apresentar um extrato detalhado dos
servicos relativos ao cronograma mensal para entrega do solicitado
contendo previsdo dos prazos, descricdo do que sera executado, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis , contados da emisséo do contrato.

11.10.9. O Extrato mensal dos servicos consumidos no més deverao ser
entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE a cada 30 (trinta) dias,
contados a partir da assinatura do contrato.
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11.10.10.Ap0s a finalizagdo dos servicos mensais a CONTRATADA disponibilizara
a CONTRATANTE no periodo de até 3 (trés) dias uteis para analise,
quando, entdo, verificara se o0s servicos executados atendem
completamente todos os quesitos e condi¢cbes exigidas.

11.10.11.A CONTRATADA tem um prazo de até 90 dias ap6s o contrato para
deixar os dados disponiveis para uma eventual migracdo da
CONTRATANTE para outro provedor.

11.10.12.Emitir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, relatérios gerencias
el/ou técnicos referentes aos servi¢os realizados, sem dnus a contratada.

12.OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

12.1. O pagamento serd efetuado, baseado no extrato de medicdo de servigcos
consumidos do més e apos a emissao do respectivo Termo de Aceite.

12.2. A solicitacdo para inicio da execucdo dos servicos ocorrera por meio de
assinatura de contrato assinado pelo responsavel do PROCON SP por
acompanhar os servigos.

12.3. Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA desempenhar o
fornecimento do objeto do presente Termo de Referéncia, permitindo o
acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias.

12.4. Dispor de meios que permitam a comunicacgado imediata com os profissionais
de atendimento da CONTRATADA, por meio de radio, telefonia celular,
telefonia fixa, e-mail ou similar.

12.5. Executar ou providenciar a execug¢do, com urgéncia, dos servicos de sua
responsabilidade para que nao prejudiquem a execuc¢édo dos trabalhos da
CONTRATADA.

12.6. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacdo interna essencial ao
atendimento do objeto do presente Termo de Referéncia.

12.7. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na
execucdo do objeto, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de
acordo com as especificagcdes e condi¢cOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

12.8. Promover o acompanhamento e a fiscalizagcdo do objeto do presente Termo
de Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro
proprio as falhas detectadas.
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Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante o
fornecimento do objeto do presente Termo de Referéncia, efetuando o seu
atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padroes de
informacé&o e qualidade exigidos.

12.10.Homologar os servigos fornecidos quando os mesmos estiverem de acordo

com o especificado neste Termo de Referéncia.

12.11.Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido neste

Termo de Referéncia.

13.VIGENCIA DO CONTRATO

13.1.

O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos,
mediante Termo Aditivo, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei federal
n° 8.666/1993.

14. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

A CONTRATADA devera transferir para integrantes da equipe técnica
designada pelo PROCON SP, os conhecimentos relativos ao objeto deste
Termo de Referéncia e as melhores praticas para sua administracao.

Compreendem melhores praticas, 0 conhecimento necessario para
Instalacéo e configuragdo do ambiente.

O PROCON SP serd detentora de todo o cddigo fonte dos maédulos
desenvolvidos, e alterados.

A CONTRATADA devera disponibilizar todo codigo fonte dos médulos
desenvolvidos.

A transferéncia de conhecimento sera realizada em cada fase de entrega do
projeto, com treinamento, apresentacdo dos resultados, e apos a passagem
de conhecimento é realizado a atestacdo da entrega referente ao més
vigente.

67



FUNDAGAD

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR '

SP

15. TRANSICAO OU ENCERRAMENTO CONTRATUAL

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

A CONTRATADA devera manifestar-se por escrito com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias do término contratual, a intencdo de ndo o renovar.

A CONTRATADA devera dispor de meios que proporcionem portabilidade e
tornem possivel a migracdo dos servicos prestados para outros provedores
de servicos em nuvem ou para outro ambiente definido pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve suportar a conversdo do formato Open Virtualization
Format (OVF) e outros padrdoes abertos de virtualizagcdo para os padrdes
utilizados pelo provedor. A conversédo de formato também deve ser suportada
no sentido inverso, ou seja, dos padrdes utilizados pelo provedor para o
formato OVF e outros padrdes abertos de virtualizacéo.

Os servicos deverdo possibilitar que as informacbes e dados da
CONTRATANTE estejam disponiveis para transferéncia de localizacdo em
trés dias Uteis e sem custo adicional para a CONTRATADA.

A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato
para entregar & CONTRATANTE todas as imagens de MV'’s, todos os dados
e Iinformacdes da CONTRATANTE que estejam armazenados ou
hospedados no ambiente provido pela CONTRATADA, no formato OVF ou
outro previamente acordado.

A CONTRATADA devera certificar que todas as imagens de MV’s, dados e
informacbes da CONTRATANTE, hospedados no ambiente provido pela
CONTRADATADA serdo destruidos, sem possibilidade de recuperagédo, em
até 30 (trinta) dias apdés o encerramento do contrato e a aprovacdo da
Contratante.

Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA, devera garantir
gue toda a documentacédo requerida pela CONTRATANTE para facilitar a
migracdo para outro provedor ou ambiente (incluindo documentagcao de
configuracdo) serd mantida atualiza e serd entregue a CONTRATANTE
durante o processo de migracdo para outro provedor ou ambiente.

A propriedade dos dados e informacgbes gerados pela CONTRATANTE no
ambiente provido pela CONTRATADA, a qualquer momento, durante a
vigéncia, término ou expiracdo do contrato, sera exclusivamente da
CONTRATANTE.

Toda informacgdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo dessa
contratagcdo, seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletrénico,

68



FUNDAGAD

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR '

SP

devera ser devolvida, mediante formalizagdo entre as partes, ao término ou
rompimento do contrato, ou por solicitagcdo do CONTRATANTE.

Renato Hideo Hori
Assessor de Informatica
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Papel timbrado do licitante

Proc FP 352/18 Pregdo 11/18

OBJETO: Contratacao de servigos continuados de hospedagem de sites e aplicacdes
de tecnologia da informacédo (Tl), incluindo infraestrutura de hardware, softwares,
armazenamento, processamento, backup dos dados e das maquinas virtuais, servicos
de dominio, seguranca, monitoramento e comunicac¢do de dados, por meio de CLOUD
COMPUTING — Computagdo em Nuvem, incluindo servicos gerenciados e de suporte
pelo periodo de 12 (doze) meses

1. PRODUTO 01 - SERVICOS DE INFRAESTRUTURA EM CLOUD COMPUTING

SUB VALOR VALOR
PRODUTO PRODUTO QTDE UNITARIO TOTAL
Computacdo na nuvem atraves de
maquinas virtuais no modelo laaS
(Infrastructure as a Service - 140.000
A Infraestrutura como um Servigo), PaaS H i
: oras/ ano
(Platform as a Service - Plataforma como
Servigo) e Demais Servigos de
Infraestrutura em Cloud Computing
6.200
. gigabytes
B Servigos de Banco de Dados de dados/
més
12.000
. gigabytes
C Servigos de Backup e Armazenamento de dados/
més
12.000
D Transferéncia de dados gigabytes
de dados/
ano
SUBTOTAL 1
Marca: R$
Modelo:
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2. PRODUTO 02 - SERVICOS CONTRATADOS SOB DEMANDA

SUB VALOR
PRODUTO PRODUTO Qtde UNITARIO VALOR TOTAL

Servigos Continuos de Migragéo

de ambientes e sistemas,

A Monitoramento, Gerenciamento, 378 UST/ R$ R$
~ o ano
Sustentacao e Suporte Tecnico
(Etapa realizada sob demanda)
SUBTOTAL 3 R$
VALOR TOTAL DO SERVICO (SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2) = R$ xx,00 (TOTAL

POR EXTENSO

Prazo de Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias

Esta empresa proponente declara que os precos cotados atendem a todas as
QUANTIDADES, ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE
FORNECIMENTO CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA e inclui todos os
custos e despesas necessarios ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes
da contratacdo, de modo que, nenhuma outra remuneragdo sera devida a qualquer
hipétese de responsabilidade solidaria pelo pagamento de toda e qualquer despesa,

direta ou indiretamente relacionada com a prestacdo dos servicos licitados.

Local, data, assinatura e carimbo do responsavel

OBS:
* O VALOR TOTAL SERA UTILIZADO PARA NEGOCIACAO NA SESSAO
PUBLICA/PREGAO ELETRONICO
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ESTA PLANILHA DE PRECOS SERA ENVIADA SOMENTE PELO L ICITANTE
VENCEDOR JUNTO COM OS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO.

ANEXO Ill - MODELOS DE DECLARACOES

Pregao 11/18 Proc FP 352/18

ANEXO Ill.1 - MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 4.1.4.1. DO EDITAL

(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

RG ne: CPF ne:
DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome
empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletrbnicon® /| Processo n°

_

a) estd em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na
forma do Decreto Estadual n°. 42.911/1998;

b) ndo possui impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragéo,
inclusive em virtude das disposi¢cdes da Lei Estadual n° 10.218/1999; e

c) cumpre as normas de saude e seguranca do trabalho, nos termos do paragrafo
anico do artigo 117 da Constituicdo Estadual.

d) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a
nao disponibilizar empregado que incorra na vedacdo prevista no artigo 5°-D, ambos
da Lei Federal n® 6.019/1974, com redacéo dada pela Lei Federal n°® 13.467/2017.
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(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

ANEXO I1I.2
DECLARA(;AO DE ELABORAQAO INDEPENDENTE DE PROPO§TA E ATUA(;AO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(em papel timbrado da licitante)

Pregao 11/18 Proc FP 352/18
Eu, , portador do RG n° e
do CPF n° N representante legal do licitante

(nome empresarial), interessado em participar do

Pregéo Eletrébnicon® __ /  , Processon® /| | DECLARO, sob as penas da Lei,
especialmente o artigo 299 do Caédigo Penal Brasileiro, que:
a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o0 seu
conteudo nédo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou
discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatorio;
b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com
gualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatorio;
c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatorio;
d) o conteudo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério antes da
adjudicacéo do objeto;
e) o conteudo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente,

ao 6rgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e
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f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extenséo
desta declaragéo e que detém plenos poderes e informacdes para firméa-la.
DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negoécios de
forma a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a
Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n°
12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n°® 60.106/2014, tais como:
| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
I — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;
IV — no tocante a licitacGes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagcdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitac&o publica ou celebrar contrato administrativo;
f)  obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacbes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao
publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatoério da licitagdo publica ou
nos respectivos instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos

celebrados com a administracdo publica;
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V — dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgéos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO I11.3
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EM PRESA DE

PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

Pregao 11/18 Proc FP 352/18

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENA S POR
LICITANTES QUE SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.1 .4.3. DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e

do CPF n° . representante legal do licitante

(nome empresarial), interessado em participar do

Pregéo Eletrbnicon® /| Processo n° |, DECLARO, sob as penas da Lei,
0 seu enquadramento na condi¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem

como sua nao inclusao nas vedagdes previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO Ill.4
DECLARA(;AO DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE PR EENCHA
AS CONDIQ@ES ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LElI FEDER AL N° 11.488/2007
(em papel timbrado da licitante)

Pregao 11/18 Proc FP 352/18

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENA S POR
LICITANTES QUE SEJAM COOPERATIVAS, NOS TERMOS DO IT EM 4.1.4.4. DO
EDITAL.

Eu, , portador do RG n°

do CPF n° . representante legal do licitante

(nome empresarial), interessado em participar do

Pregéo Eletrénicon® __ / , Processo n° /| ,DECLARO, sob as penas da Lei,

que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n°
12.690/2012;
b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do
art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a ser comprovado mediante

Demonstracdo do Resultado do Exercicio ou documento equivalente;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV — RESOLUCAO SJ 35/90 — de 11/09/1990
Pregao 11/18 Proc FP 352/18

O Secretério da Justi¢a, resolve:

Artigo 1° - A aplicacdo das multas a que se refere os artigos 79, 80, paragrafo 2° e 81,
inciso Il da Lei 6.544/89, obedecera, no ambito da Pasta, as seguintes normas:
| — Pela recusa injustificada em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pela
Administracdo, multa de 5%a 30% do valor do ajuste.
Il — Pelo atraso injustificado na execucédo do contrato:

Em se tratando de compras e servi¢os:

1 — atraso até 30 dias, multa de 0,2% sobre o valor da obrigac&o por dia de atraso;

2 — atraso superior a 30 dias, multa de 0,4% sobre o valor da obrigacéo, por dia

de atraso.

Em se tratando de obras e servicos a estas vinculadas, multa de 0,1% sobre o
valor da obrigacéo, por dia de atraso.
lIl — O valor do ajuste a servir de base de célculo para as multas referidas nos incisos |
e Il, sera o valor original reajustado até a data de aplicacdo da penalidade.
IV — Pela inexecucéo total ou parcial do ajuste:

a) - Multa de 10% a 30%, calculada sobre o valor das mercadorias, servicos ou

obras nao entregues ou da obrigagao ndo cumprida.
b) - Multa correspondente a diferenca de preco resultante da nova licitagdo
realizada para complementacéo ou realizacéo da obrigacéo nao cumprida.

Paragrafo 1° - Se a multa for superior ao valor da garantia prestada, alem da perda
desta, respondera o contratado pela diferenca que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragcdo ou cobradas judicialmente.
Paragrafo 2° - As disposi¢cfes anteriores aplicam-se, também, as aquisi¢des, servigos
ou obras que, nos termos da legislacdo, forem realizados com dispensa de licitagao.
Paragrafo 3° - As penalidades mencionadas nas alineas "a" e "b" do inciso IV sdo
alternativas, devendo a Administracao optar, a seu critério, por uma delas.
Paragrafo 4° - AS normas estabelecidas nesta resolucdo deverdo constar,
obrigatoriamente, em todos instrumentos convocatérios das licitacbes e nos contratos
sobre fornecimento ou servigos.
Artigo 2° - As multas previstas nesta resolugdo serdao corrigidas monetariamente,
consoante o indice oficial, até a data de seu recolhimento.
Artigo 3° - Da aplicacdo das multas previstas na resolugdo, caberd recurso no prazo
de cinco dias uteis, consoante o disposto no artigo 83, inciso |, alinea "e" e paragrafos
1°e 2°, da lei 6544/89.
Artigo 4° - As multas sdo autbnomas e a aplicacao de uma néo exclui a da outra.
Artigo 5° - Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, ficando
revogada a Resolucdo SJ 215 de 28/12/1978.
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ANEXO V - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO XX/18

Pregao 11/18 Proc FP 352/18

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE A FUNDACAO DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/SP E
xooooxx TENDO POR OBJETO A PRESTACAO DE SERVICOS
DE HOSPEDAGEM DE SITES E APLICACOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO POR MEIO DE CLOUD COMPUTING

A FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/SP
doravante designado(a) “CONTRATANTE”, inscrita no CNPJ sob n° 57.659.583/0001-
84, com sede a Rua Barra Funda 930 — Barra Funda — S&o Paulo/SP — CEP 01152-
000, neste ato representada pelo seu Diretor Executivo, Senhor Paulo Miguel, RG
3.777.147-4, CPF 276.352.878-34, no uso da competéncia conferida pelo Decreto-Lel
Estadual n° 233, de 28 de abril de 1970, e »xxxx., inscrita no CNPJ sob n°
XX XXX XXX/0001-xx., com sede xxxxx, a seguir denominada “CONTRATADA”, neste ato
representada pelo Senhor(a) xxxxx, portador do RG n°® xxxxx e CPF n° xxxxx, em face da
adjudicacédo efetuada no Pregdo Eletrdnico indicado em epigrafe, celebram o presente
TERMO DE CONTRATO, sujeitando-se as disposi¢cdes previstas na Lei Federal n®
10.520/2002, no Decreto Estadual n° 49.722/2005 e pelo regulamento anexo a
Resolugdo CC-27, de 25 de maio de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que
couberem, as disposicdoes da Lei Federal n® 8.666/1993, do Decreto Estadual n°
47.297/2002, do regulamento anexo a Resolucdo CEGP-10, de 19 de novembro de
2002, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, mediante as seguintes

clausulas e condi¢cBes que reciprocamente outorgam e aceitam:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE SITES E
APLICA(;@ES DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO POR MEIO DE CLOUD
COMPUTING, conforme detalhamento e especificagdes técnicas constantes do Termo
de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e demais documentos constantes do

processo administrativo em epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e

gualidade requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO

O regime de execucdo deste contrato € o de empreitada por pre¢o unitario .

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SE RVICOS

A execucao dos servicos devera ter inicio em até 05 (cinco) dias Uteis ap0s assinatura
do contrato, nos locais indicados no Termo de Referéncia, correndo por conta da
CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessarias a sua plena e adequada
execugcdo, em especial as atinentes a seguros, transporte, tributos, encargos

trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data estabelecida para

inicio dos servigos

PARAGRAFO PRIMEIRO
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O prazo de vigéncia poderd ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou
inferiores, a critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos

termos e condi¢des permitidos pela legislagao vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA podera se opor a prorrogacdo de que trata o paragrafo anterior,
desde que o fagca mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE
em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das

prorrogacdes do prazo de vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO

Eventuais prorrogacbes serdo formalizadas mediante celebracdo dos respectivos
termos de aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢cdes prescritas na Lei Federal
n° 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO
A nado prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da
CONTRATANTE ndo gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de

indenizagéo.

PARAGRAFO QUINTO
Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente sera formalizada caso 0s precos
mantenham-se vantajosos para 0 CONTRATANTE e consistentes com o mercado,

conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

PARAGRAFO SEXTO

N&o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao
da celebracdo do contrato estard sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada esta
na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada

exercicio para atender as respectivas despesas.
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PARAGRAFO SETIMO
Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base na condi¢do estipulada no Paragrafo
Sexto desta Clausula, a CONTRATADA nédo terd direito a qualquer espécie de

indenizagéo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILI DADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, que
constitui Anexo | do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei,
em especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagdes, cabe:

| - zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais
e humanos necessarios;

Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execucdo das atividades, em
especial da regularidade técnica e disciplinar da atuacao da equipe técnica alocada, e
pelos contatos com 0 CONTRATANTE;

[l - cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais
gue interfiram na execuc¢ao dos servi¢os;

IV - manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitag&o indicada no preambulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade
gue verificar na execucdo dos servigos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacgdes sobre seus servicos;

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execuc¢éo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu

acompanhamento;
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VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdencidarios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei
Federal n° 8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;
X - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servi¢cos for
julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da
solicitacéo justificada formulada pelo CONTRATANTE;

XI - arcar com despesas decorrentes de infracées de qualquer natureza praticadas por
seus empregados durante a execucgdo dos servigos, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

Xl - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de
pagamento dos salarios e de quitacdo das obrigacdes trabalhistas (inclusive as
previstas em Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas
aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacao de
servigos objeto deste contrato;

XIIl - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a
nao serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem
respeito & seguranca, a guarda, a manutencdo e a integridade das informacgdes
existentes ou geradas durante a execucao dos servigos;

XV - implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugcdo e supervisdo
permanente dos servicos, de maneira a n&o interferir nas atividades do
CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

XVI - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XVII - guardar sigilo em relacéo as informac¢des ou documentos de qualquer natureza
de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgacéo e incorreta ou inadequada utilizagao;

XVIII - manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servigos, de

qualidade comprovada, em perfeitas condi¢cdes de uso, em quantidade adequada a
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boa execucdo dos trabalhos, cuidando para que o0s equipamentos elétricos sejam
dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na rede elétrica;

XIX — submeter & CONTRATANTE relatorio mensal sobre a prestacdo dos servi¢os,
relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer
fato relevante sobre a execucéo do objeto contratual;

XX — fornecer a equipe alocada para a execucdo dos servicos 0s equipamentos de
protecdo individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua
efetiva utilizagao;

XXI - prestar os servicos por intermédio da equipe indicada nos documentos

apresentados na fase de habilitac&o, a titulo de qualificacdo técnica, quando exigida.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA néo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta
propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta
ou indireta ao objeto deste contrato, 0 que deve ser observado, ainda, pelos seus
prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a

subcontratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO
Em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n® 60.106/2014,
a CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negécios de forma a coibir
fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional
ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:
| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
I — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo

subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
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Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;
IV — no tocante a licitacGes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitac&o publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacbes ou prorrogacdes de  contratos celebrados com a
administracdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatoério da
licitac&o publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracdo publica;
V — dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias

reguladoras e dos 6rgéos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigagdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo
desta Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisao unilateral do
contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des penais
e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n® 12.846/2013 e o Decreto Estadual n®
60.106/2014.
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CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILI DADES DO
CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:

| - exercer a fiscalizagdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execucao contratual e, ainda, pelos contatos com a
CONTRATADA;

Il - fornecer & CONTRATADA todos os dados e informac8es necesséarios a execugao
do objeto do contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV - permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas

envolvidas na execucgao deste contrato, observadas as normas de seguranga,

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo dos servicos contratados por intermédio do
gestor do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacdes

ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizacdo n&o exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacéo dos
servigos, inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a
qualificacdo  técnica  necesséria, inexistindo, em gualquer  hipotese,
corresponsabilidade por parte do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO
A auséncia de comunicagao, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades
ou falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacdes

previstas neste contrato e no Anexo | do Edital.
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CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo preco

mensal de R$ ( ), perfazendo o total de R$

( ), mediante os seguintes valores unitarios:

- R$ xx,00 (por extenso)
- R$ xx,00 (por extenso)

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos
e indiretos relacionados a prestacdo dos servi¢os, tais como tributos, remuneracgdes,
despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta
licitacdo, inclusive gastos com transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente
a contratacdo, perca as condigcbes de enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse
regime tributério diferenciado por incorrer em alguma das vedac¢des previstas na Lei
Complementar Federal n°® 123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes
avencadas perante a Administragdo, tampouco requerer o reequilibrio econémico-
financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em consideracédo as

vantagens daquele regime tributério diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os precos a que se refere o caput serdo reajustados anualmente, mediante a

aplicacdo da sequinte formula paramétrica:

wan| | g
| VIPE
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Onde:

R = parcela de reajuste;

e PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato
no més de aplicacdo do ultimo reajuste;

» IPC/IPCO = variac&o do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o
més de referéncia de precos, ou o0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de
aplicacao do reajuste.

PARAGRAFO QUARTO
A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro sera contada a partir da data
de apresentacdo da proposta , que serd considerada a data de referéncia dos

precos.

CLAUSULA OITAVA -DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o crédito
orcamentario 171101, de classificacdo funcional programética 4964 e categoria

econdbmica 339088.

PARAGRAFO UNICO
No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio

financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATAD OS

Os servigos executados serdo objeto de medicao mensal, de acordo com 0s seguintes

procedimentos:

PARAGRAFO PRIMEIRO
No primeiro dia Gtil subsequente ao més em que forem prestados os servigos, a
CONTRATADA entregara relatorio contendo os quantitativos totais de cada um dos

tipos de servigos realizados e os respectivos valores apurados.
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PARAGRAFO SEGUNDO
A CONTRATANTE solicitard a CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorrecdes

de valores, a correspondente retificacédo objetivando a emisséo da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO TERCEIRO

Serdo considerados somente os servicos efetivamente realizados e apurados da
seguinte forma:

a) O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicacdo dos precos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente executados,
aplicando-se eventual desconto em funcdo da pontuacdo obtida no Relatério de
Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, se for o caso;

b) A realizacdo dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a aplicacdo de

san¢gBes a CONTRATADA em virtude da inexecugao dos servigos.

PARAGRAFO QUARTO

ApoOs a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE
atestara a medicdo mensal, no prazo de 10 (dez) dias corridos contados do
recebimento do relatério, comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e

autorizando a emissao da correspondente nota fiscal/fatura.

CLAUSULA DECIMA — DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentacdo dos
originais da nota fiscal/fatura ao Nucleo de Protocolo da Fundacdo PROCON/SP, a
Rua Barra Funda 970, Barra Funda — S&o Paulo/SP — CEP 01152-000, em

conformidade com a Clausula Nona deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO
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Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancéaria em
nome da CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, de acordo com as seguintes
condicoes:

| - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacdo em caso de incorre¢des, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminacdo dos valores dos servicos devera ser reproduzida na nota

fiscal/fatura apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO
Havendo atraso nos pagamentos, incidird correcdo monetaria sobre o valor devido na
forma da legislagéo aplicavel, bem como juros moratérios, a razéo de 0,5% (meio por

cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagéo ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condicao para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgaos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por
ocasido da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta condi¢do podera se
dar pela comprovacéo, pela CONTRATADA, de que os registros estdo suspensos, nos
termos do artigo 8° da Lei Estadual n°® 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO
A CONTRATANTE poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos
determinada por lei, ainda que n&o haja indicacdo de retencdo na nota fiscal

apresentada ou que se refira a retengcdes néo realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO
O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser
feito em consonancia com o artigo 3° e demais disposi¢cdes da Lei Complementar

Federal n°® 116/2003, e respeitando as seguintes determinacgdes:
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| - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislacéo
municipal aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN,
esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retengao do tributo,
pelo tomador dos servigos;
Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo
tomador dos servi¢os:
a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a
guantia correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome
da CONTRATADA no prazo previsto na legislagcao municipal.
b) Para tanto, a CONTRATADA deverd destacar o valor da retencao, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma deducéo.
Il - Caso, por outro lado, ndo haja previséo de retencédo do ISSQN pelo tomador dos
Servigos:
a) A CONTRATADA devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente
com a indicacdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condig&o
de isencéo;
b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento
do ISSQN por meio de copias autenticadas das guias correspondentes ao servigco
executado e devera estar referenciado a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou
documento de cobranca equivalente;
c) Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento
de cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do
ISSQN, poderéo ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao
més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a
documentacgao devida quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.
d) a ndo apresentacdo dessas comprovacbes assegura ao CONTRATANTE o

direito de sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.
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PARAGRAFO SEXTO
Por ocasido da apresentacao ao CONTRATANTE da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente, a CONTRATADA devera fazer prova do recolhimento mensal ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servi¢co - FGTS por meio das Guias de recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social - GFIP.
| - As comprovacgOes relativas ao FGTS a serem apresentadas, que deverdao corresponder ao
periodo de execugdo e por tomador de servico, sdo as seguintes:
a) Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo “Conectividade Social”;
b) Guia de Recolhimento do FGTS — GRF, gerada e impressa pelo SEFIP, com a autenticagao
mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante
emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet;
) Relacédo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP-RE;
d) Relacdo de Tomadores/Obras — RET;
Il - Se por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do documento de
cobranga equivalente nao houver decorrido o prazo legal para recolhimento do FGTS, poderdo
ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més imediatamente anterior,
devendo a CONTRATADA apresentar a documentacao devida quando do vencimento do prazo
legal para recolhimento.
[l - a ndo apresentacdo dessas comprovacdes assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar o

pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SETIMO

Nos termos do artigo 31 da Lei Federal n® 8.212/1991 e da Instrugdo Normativa
MPS/RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, a CONTRATANTE devera efetuar a
retencdo de 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobranca equivalente, obrigando-se a recolher a importancia retida, em
nome da CONTRATADA, até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da emissao do
respectivo documento de cobranca ou, se ndo houver expediente bancario naquele

dia, até o dia atil imediatamente anterior.
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| - Quando da emissao da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente, a CONTRATADA dever4 destacar o valor da retencdo, a titulo de
“RETENQAO PARA A SEGURIDADE SOCIAL", sendo que:
a) poderdo ser deduzidos da base de calculo da retencédo, os valores dos custos de
fornecimento incorridos pela CONTRATADA a titulo de vale-transporte e de vale-
refeicdo, nos termos da legislacdo propria. Tais parcelas deverdo estar
discriminadas no documento de cobranca.
b) a falta de destaque do valor da retencdo no documento de cobranca
impossibilitarhA a CONTRATADA de efetuar sua compensacdo perante o INSS,
ficando a critério do CONTRATANTE proceder a retencdo e ao recolhimento
devidos sobre o valor bruto do documento de cobranga, ou, em alternativa, devolvé-
lo a CONTRATADA.
Il — O CONTRATANTE emitirhA uma GPS — Guia da Previdéncia Social especifica para
cada estabelecimento da CONTRATADA. Na hipétese de emissdao, no mesmo més,
de mais de um documento de cobranca pela CONTRATADA, o CONTRATANTE se
reserva o direito de consolidar o recolhimento dos valores retidos em uma Unica Guia
por estabelecimento.
Il - Quando da apresentacdo do documento de cobranca, a CONTRATADA devera
elaborar e entregar ao CONTRATANTE os seguintes documentos:
a) copia da folha de pagamento especifica para os servicos realizados sob o
contrato, identificando o numero do contrato, a Unidade que o administra,
relacionando respectivamente todos os segurados colocados a disposicdo desta e
informando:
* nome dos segurados;
* cargo ou fungao;
e remuneragdo discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou ndo a
incidéncia das contribui¢cdes previdenciarias;
* descontos legais;
 guantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;
* totalizag&o por rubrica e geral,

* resumo geral consolidado da folha de pagamento; e
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b) demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, individualizado por
CONTRATANTE, com as seguintes informagdes:

* nome e CNPJ do CONTRATANTE;

* data de emisséo do documento de cobranca;

* nimero do documento de cobranca;

» valor bruto, retencao e valor liquido (recebido) do documento de cobrancga.

* totalizagao dos valores e sua consolidagéo.
c) os documentos solicitados nas alineas anteriores deverdo ser entregues ao
CONTRATANTE na mesma oportunidade da nota fiscal, fatura, recibo ou

documento de cobranga equivalente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO, CESSA O OU
TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS .

A CONTRATADA NAO PODERA subcontratar, ceder ou transferir, total ou

parcialmente, o objeto deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO DA QUANTIDAD E DO OBJETO
CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratadas, 0s
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo
do CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO

Eventual alteracdo ser& obrigatoriamente formalizada pela celebragédo de prévio termo
aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposicboes da Lei Federal n°
8.666/1993.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos
previstos nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n° 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de
rescisdo administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n° 8.666/1993, bem como
no artigo 1°, 82°, item 3, do Decreto Estadual n® 55.938/2010, com a redacé&o que lhe
foi dada pelo Decreto Estadual n® 57.159/2011, na hipo6tese da configuragdo de
trabalho em carater ndo eventual por pessoas fisicas, com relacdo de subordinagéo
ou dependéncia, quando a CONTRATADA for sociedade cooperativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES PARA O CASO DE
INADIMPLEMENTO

A CONTRATADA ficar4 impedida de licitar e contratar com a Administracao direta e
indireta do Estado de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar
guaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002,

sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancédo de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as
multas previstas no Anexo IV do Edital indicado no preambulo deste instrumento,
garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP,
no “Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sanc¢bdes Administrativas — e-
Sanc¢des”, no endere¢co www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS”, no endereco

http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO

As sanc¢des sao autbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.
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PARAGRAFO TERCEIRO
O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento

de clausulas contratuais, ou, quando for o caso, efetuara a cobranga judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro,
contra principios da administragcdo publica, ou que de qualquer forma venham a
constituir fraude ou corrupgédo, durante a licitacdo ou ao longo da execucdo do
contrato, serd objeto de instauracdo de processo administrativo de responsabilizacédo
nos termos da Lei Federal n® 12.846/ 2013 e do Decreto Estadual n° 60.106/2014,
sem prejuizo da aplicacdo das san¢cfes administrativas previstas nos artigos 87 e 88
da Lei Federal n°® 8.666/1993, e no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CO NTRATUAL

A garantia de execucdo contratual, quando exigida pelo CONTRATANTE em
decorréncia da celebragcédo do contrato, devera obedecer as normas previstas no Edital

indicado no preambulo deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:
l. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele
estivessem transcritos:

a. o Edital mencionado no preambulo e seus anexos.

b. a proposta apresentada pela CONTRATADA;
ll. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposi¢6es normativas indicadas no
preambulo deste Termo de Contrato e demais disposicdes regulamentares

pertinentes.
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lIl. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, néo
resolvidas na esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do
Estado de Sé&o Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lawado o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela
CONTRATADA e pela CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos
os efeitos de Direito, na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Séo Paulo, de de20XX.

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAL: TESTEMUNHAZ:
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ANEXO VI - MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

ATESTO que o representante legal da empresa xxxxx interessado(a) em
participar do Pregéo Eletronico 11/18 Processo FP 352/18 |, realizou nesta data visita
técnica nas instalagcbes da Fundacdo PROCON/SP recebendo assim todas as

informacgdes e subsidios necessarios para a elaboracdo da sua proposta.

A licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido
no Edital, ndo podera pleitear em nenhuma hip6tese modificacdes nos precgos, prazos
ou condic¢des ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer
beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou informacdes sobre o(s)

local(is) em que serao executados 0S servigos.

(Local e data).

(nome completo, assinatura e (nome completo, assinatura e cargo
qualificacao do preposto da licitante) do servidor responsavel por
acompanhar a vistoria)
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