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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO OBJETIVANDO A PRESTACAO DE SERVICOS
CONTRATADOS SOB O REGIME DE EMPREITADA POR PRECO UN ITARIO

PREAMBULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n°01/16
PROCESSO FP 519/15

OFERTA DE COMPRA BEC 1711011704620150c00261

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.gov.br
DATA DE INICIO DO PRAZO DE ENVIO DE PBOPOSTAS ELETR ONICAS: 14/01/2016
DATA E HORA DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA : 27/01/2016 as 09:00 h

O Senhor Marcello Gonella de Andrade , Diretor Adjunto de Administracdo e Financas,
usando a competéncia delegada pelos artigos 3°e 7°, inciso |, do Decreto estadual n°
47.297, de 06 de novembro de 2002, c.c. artigo 8% do Decreto estadual n° 49.722, de 24
de junho de 2005, torna publico que se acha aberta, nesta unidade, licitacdo na
modalidade PREGAO, a ser realizada por intermédio do sistema eletrénico de
contratacdes denominado “Bolsa Eletrénica de Compras do Governo do Estado de Séo
Paulo — Sistema BEC/SP”, com utilizagdo de recursos de tecnologia da informagéo,
denominada PREGAO ELETRONICO, do tipo “MENOR PRECO”, de que trata o
Processo FP 519/15, objetivando a prestacdo de servicos de agenciamento
sistematizado de viagens corporativas , sob o regime de empreitada por prec¢o unitario,
regido pela Lei federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto estadual n°
49.722, de 24 de junho de 2005, pelo Decreto estadual n°47.945, de 16 de julho de
2003, pelo regulamento anexo a Resolugcdo n°® CC-27, de 25/05/2006, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, as disposicbes da Lei federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Lei estadual n° 6.544, de 22 de novembro de 1989, do Decreto
estadual n° 47.297, de 06 de novembro de 2002, da R esolucdo CEGP-10, de 19 de
novembro de 2002, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especifica¢cdes deste instrumento convocatorio e seus
anexos e serdo encaminhadas por meio eletrénico, apds o registro dos interessados em
participar do certame e o credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado
de Fornecedores do Estado de S&o Paulo — CAUFESP.

A sessao publica de processamento do Pregdo Eletronico seré realizada no endereco
eletrénico www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, no dia e hora mencionados
no predmbulo deste Edital e sera conduzida pela pregoeira com o auxilio da equipe de
apoio, designados nos autos do processo em epigrafe e indicados no sistema pela
autoridade competente.

I. DO OBJETO

1. A presente licitacdo tem por objeto a prestacdo de servicos de agenciamento
sistematizado de viagens corporativas, em observanc ia a politica de viagens, de
acordo com o determinado no Decreto estadual n° 53.546, de 13-10-2008, conforme
especificacdes constantes do Memorial Descritivo que integra este edital como Anexo | .

Il. DA PARTICIPACAO

1. Poderdo participar do certame todos os interessados em contratar com a
Administracdo Estadual que estiverem registrados no CAUFESP, em atividade
econdmica compativel com o seu objeto, sejam detentores de senha para participar de
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procedimentos eletrbnicos e tenham credenciado os seus representantes, na forma
estabelecida no regulamento que disciplina a inscricdo no referido Cadastro.

1.1. O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuardo em
nome da licitante no Sistema de Pregdo Eletrdnico e a senha de acesso, deverdo ser
obtidos anteriormente a abertura da sesséo publica e autorizam a participacdo em
qualquer pregéo eletrénico realizado por intermédio do Sistema BEC/SP.

1.2. As informacdes a respeito das condi¢cdes exigidas e dos procedimentos a serem
cumpridos, para o registro no CAUFESP, para o credenciamento de representantes e
para a obtencdo de senha de acesso, estdo disponiveis no endereco eletrdnico
www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br.

2. A participacdo no certame esta condicionada, ainda, a que o interessado ao acessar,
inicialmente, o ambiente eletrdnico de contratacbes do Sistema BEC/SP, declare,
mediante assinalacdo nos campos préprios, que inexiste qualquer fato impeditivo de sua
participacdo no certame ou de sua contratacdo, que conhece e aceita 0os regulamentos
do Sistema BEC/SP, relativos a Dispensa de Licitacdo, Convite e Pregao Eletrdnico.

3. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregédo eletrdnico,
por seus representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizacdo da
senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa nao
credenciada como sua representante.

4. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada
pregdo eletrénico.

5. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condicdes e
obrigacdes inerentes ao certame.

6. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o subitem 6, bem como para a
fruicdo do beneficio da habilitagdo com irregularidade fiscal previsto na alinea “f", do
subitem 9, ambos do item V deste edital, a condicdo de microempresa ou de empresa de
pequeno porte, ou de cooperativa que preencha as condi¢cdes estabelecidas no artigo 34,
da Lei federal n® 11.488, de 15/06/2007, devera constar do registro da licitante junto ao
CAUFESP.

6.1. Em se tratando de cooperativa de trabalho, exigir-se-& o registro da sociedade
cooperativa perante a entidade estadual da Organizacao das Cooperativas Brasileiras, a
teor do artigo 107 da Lei federal n° 5.764, de 14 de julho de 1971, bem como o Estatuto
Social nos termos da Lei federal n® 12.690, de 19 de julho de 2012.

[Il - DAS PROPOSTAS

1. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrdnico disponivel no endereco
www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br na opcdo PREGAO-ENTREGAR
PROPOSTA, desde a divulgacao da integra do edital no referido endereco eletrénico, até
o dia e horario previstos no predmbulo para a abertura da sesséo publica, devendo a
licitante, para formula-las, assinalar a declaracdo de que cumpre integralmente os
requisitos de habilitacdo constantes do edital.

2. Os precos unitario e total para a prestacdo dos servigos, ou seja, o valor a ser
cobrado por transacdo no agenciamento de viagens co rporativas (estimadas em

150 (cento e cinquenta) transa¢cfes de agenciamento de viagens corporativas sem

considerar o valor das passagens), serdo ofertados no formulario eletrénico proprio,
em moeda corrente nacional, em algarismos, apurados nos termos do subitem 4 deste
item Ill, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria. Nos
precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas, custos,
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tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou indiretas, relacionadas com
a prestacao de servicos objeto da presente licitacdo.

3. Proposta apresentada por cooperativa de trabalho devera ser composta pelo valor dos
servicos + valor dos insumos.

4. O prazo de validade da proposta seré de 60 (sessenta) dias.

5. A proposta de preco devera ser or¢cada em valores vigentes na data de sua
apresentacao no pregao eletrdnico, que sera considerada a data de referéncia de precos
6. Os precos ofertados permaneceréo fixos e irreajustaveis.

7. N&o serdo aceitas propostas com valores negativos ou zero.

I\V- DA HABILITACAO

1. O julgamento da habilitacdo se processara na forma prevista no subitem 9, do item V,
deste Edital, mediante 0 exame dos documentos a seguir relacionados, 0s quais dizem
respeito a:

1.1. HABILITACAO JURIDICA

a) registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social atual izado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empresariao  u cooperativa;

¢) documentos de eleicdo ou designacgéo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias ou cooperativas;

d) ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

e) decreto de autorizagdo em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢céo para funcionamento expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

b) prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo
a sede ou ao domicilio da licitante , pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto do certame;

c) certiddo de regularidade de débito com as Fazendas Estadual e Municipal, da sede
ou do domicilio da licitante;

d) certidéo de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade Social (INSS) e
0 Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

e) certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa, relativa a
tributos federais e divida ativa da Unido ;

f) Certiddo Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa, relativa a débitos
trabalhistas (CNDT);

1.2.1 - Se os servicos objeto desta licitagcdo vierem a ser realizados por filial, os
documentos relacionados neste subitem dever&o ser dessa filial.

1.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagdo judicial e ext  rajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

a.l) Se a licitante for cooperativa, a certiddo mencionada na alinea “a”, deste subitem
1.3, devera ser substituida por certiddo negativa de a¢des de insolvéncia civil.

1.4 - QUALIFICACAO TECNICA
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a) Atestado(s) de bom desempenho anterior fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprove(m) a prestacdo de servicos similares e em
quantitativos razoaveis, assim considerados 50 a 60 % da execucao pretendida =
objeto da presente licitagdo pelo menos dos ultimos dezoito meses ; devendo conter,
necessariamente, a especificacdo do tipo de contratacdo, a denominacdo do Sistema de
Gestao de Viagens Corporativas utilizado, a determinacdo das quantidades contratadas,
namero de gestores treinados dentro do mesmo contrato, demonstrativo e comprovacgao
de sucesso da economicidade obtida em contratos com pessoas juridicas de direito
publico ou privado e do prazo de execucgao .

a.l) A referida comprovacédo podera ser efetuada com 0 somatorio das quantidades
realizadas em tantos contratos quanto dispuser o li citante desde que coincidentes
em pelo menos um més.

NAO SERAO ACEITAS COMPROVACOES REFERENTES A CONTRAT OS DE
SIMPLES EMISSAO DE PASSAGENS AEREAS. O ATESTADO TER A DE SER FEITO
COM BASE NA COMPLEXIDADE DO OBJETO CONSTANTE DESTA LICITACAO. A
ADMINISTRACAO PUBLICA poder4d, a seu critério, DILIG ENCIAR PARA
COMPROVAR A VERACIDADE DAS INFORMACOES. A APRESENTA CAO DE
DOCUMENTAGCAO FALSA sujeitar4d a interessada a SER PR OCESSADA CIVIL,
PENAL E ADMINISTRATIVAMENTE.

a.2) O(s) atestado(s) devera(ao) ser elaborado(s) em papel timbrado do emitente
constando identificacdo, telefone, e-mail para contato e assinatura do responsavel.

b) Certificado de Registro ou Classificacdo fornecido pelo Ministério do Turismo,nos
termos da legislacéo vigente.

c) Declaracdo que dispde de ferramenta de informatica do tipo Sistema de Gestdo de
Viagens Corporativas que atenda a todas as especificacdes, definicGes, requisitos e
funcionalidades constantes do Memorial Descritivo (Anexo I ).

d) Declaragédo de que estenderd integralmente a Contratante, por meio do Sistema de
Gestdo de Viagens Corporativas, todas as vantagens concedidas pelas Companhias
Aéreas, em relacdo as tarifas, obrigando-se, ainda, a repassar todos os descontos
promocionais por elas concedidos sobre os precos das passagens, a qualquer titulo,
publicados ou néo.

e) Declaragéo de que ndo sera acrescido qualquer encargo, tal como D.U. ou qualquer
tipo de sobretaxa sobre o valor liquido da passagem area como forma de remuneracao
pelo servigos prestados, sendo a CONTRATADA remunerada Unica e exclusivamente
por meio de Taxa de Transacdo (Transaction Fee).

1.5 - OUTRAS COMPROVACOES

1.5.1 - Declaraces subscritas por representante legal da licitante, elaboradas em papel
timbrado, de acordo com o modelo que constituem o Anexo Il deste Edital, atestando
que:

a) se encontra em situagéo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo
anexo ao Decreto estadual n°® 42.911, de 06/03/1998;

b) inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragdo, inclusive em
virtude das disposicbes da Lei estadual n°10.218, de 12 de fevereiro de 1999;

c) atende as normas relativas a saude e seguranca do trabalho (paragrafo unico, art.
117, Constituicdo do Estado).

d) ndo esta impedida de operar perante as Companhias de Transporte Aéreo.
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2 — DISPOSICOES GERAIS

2.1. Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certidbes apresentadas, a
Administracdo aceitard como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacdo das propostas.

V — DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO

1. No dia e horario previstos neste edital, o Pregoeiro em conjunto com a Equipe de
Apoio, dara inicio & sesséo publica do pregao eletrénico, com a abertura automéatica das
propostas e a sua divulgacdo, pelo sistema, na forma de grade ordenatéria, em ordem
crescente de precos.

2. A andlise das propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condigcbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.1. Serao desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagbes, prazos e condi¢des fixados no Edital;

b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.

€) que por acdo da licitante ofertante contenham eleme  ntos que permitam a sua
identificacéo .

2.1.1. A desclassificacao se dara por decisdo motivada do Pregoeiro.

2.2. Seréo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

2.3. O eventual desempate de propostas do mesmo valor sera promovido pelo sistema,
com observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.

2.4 . A presente licitagdo € do tipo “Menor Preco” e a classificagdo das licitantes far-se-a
de acordo com o menor preco ofertado_para a Taxa de Transacdo (Transaction Fee).

3. Nova grade ordenatoria sera divulgada pelo sistema, contendo a relacdo das
propostas classificadas e das desclassificadas.

4. Serd iniciada a etapa de lances, com a participacdo de todas as licitantes detentoras
de propostas classificadas.

4.1. A formulagdo de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do sistema
eletrénico.

4.1.1. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco, observada a reducdo minima entre eles de R$ 0,10 (dez
centavos de real) , aplicavel, inclusive, em relacdo ao primeiro formulado, prevalecendo
o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 02 (dois) ou mais lances do mesmo valor.

4.1.1.1. A aplicacdo do valor de reducdo minima entre os lances incidird sobre o prego
TOTAL referente a estimadas 150 (cento e cinqienta) transacdes de agenciamento
de viagens corporativas (sem considerar o valor das passagens).

4.2. A etapa de lances tera a duragéo de 15 (quinze ) minutos.

4.2.1. A duracdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo sistema,
visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos
3 (trés) minutos do periodo de que trata o subitem 4.2 ou nos sucessivos periodos de
prorrogacdo automatica.

4.2.1.1. Nao havendo novos lances ofertados nas condi¢cdes estabelecidas no subitem
4.2.1, a duracdo da prorrogacao encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o
terceiro minuto contado a partir do registro no sistema, do Ultimo lance que ensejar
prorrogacao.
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4.3. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema
eletrénico:

a) dos lances admitidos e dos invalidos, horérios de seus registros no sistema e
respectivos valores;

b) do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

4.4. A etapa de lances serd considerada encerrada findos os periodos de duracéo
indicados no subitem 4.2.

5. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatoria, contendo
a classificagao final, em ordem crescente de valores.

5.1. Para essa classificacao ser& considerado o ultimo preco admitido de cada licitante.

6. Com base na classificagdo a que alude o subitem 5 deste item, sera assegurada as
licitantes microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que preencham as
condicbes estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n° 11.488, de 15/06/2007,
preferéncia a contratacdo, observadas as seguintes regras:

6.1. A microempresa, empresa de pequeno porte, ou cooperativa que preencha as
condicbes estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n°® 11.488, de 15/06/2007, detentora
da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até
5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, sera convocada pelo
pregoeiro, para que apresente preco inferior ao da melhor classificada, no prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de preclusado do direito de preferéncia.

6.1.1. A convocacdo recaird sobre a licitante vencedora de sorteio, no caso de haver
propostas empatadas, nas condi¢des do subitem 6.1.

6.2. N&do havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a
ordem de classificacdo, as demais microempresas, empresas de pequeno porte, e
cooperativas que preencham as condi¢cbes estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n°
11.488, de 15/06/2007, cujos valores das propostas se enquadrem nas condicbes
indicadas no subitem 6.1.

6.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que trata o
subitem 5, seja microempresa, empresa de pequeno porte, ou cooperativas que
preencham as condicdes estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n° 11.488, de
15/06/2007, ndo sera assegurado o direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a
negociacao do preco.

7. O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com base
nas disposi¢cdes dos subitens 6.1 e 6.2, ou, na falta desta, com base na classificacdo de
gque trata o subitem 5, mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a
reducao do preco.

8. Apols a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor valor
estimado, decidindo, motivadamente, a respeito.

8.1. O critério de aceitabilidade dos precos ofertados serd o de compatibilidade com os
precos dos insumos e salarios praticados no mercado, coerentes com a execuc¢ao do
objeto ora licitado, acrescidos dos respectivos encargos sociais e beneficios e despesas
indiretas

8.2. O Pregoeiro podera a qualquer momento podera solicitar as licitantes a composicao
de precos unitarios de servicos, bem como 0s demais esclarecimentos que julgar
necessario.

9. Considerada aceitavel a oferta de menor preco,

passara o Pregoeiro ao julgamento da habilitacdo, observando as seguintes diretrizes:

a) Verificacdo dos dados e informagbes do autor da oferta aceita, constantes do
CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no item |V deste edital;

b) Caso os dados e informacdes constantes no CAUFESP ndo atendam aos requisitos
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estabelecidos no item |V deste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de suprir ou
sanear eventuais omissdes ou falhas, mediante consultas efetuadas por outros meios
eletrbnicos habeis de informacdes;

b.1) Essa verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro na ata da sessédo publica, devendo
ser anexados aos autos, os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrbnico,
salvo impossibilidade devidamente certificada e justificada;

c) A licitante podera, ainda, suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas, relativas ao
cumprimento dos requisitos e condicGes de habilitacdo estabelecidos no Edital, mediante
a apresentacdo de documentos, desde que 0s envie no curso da prépria sessdo publica
do pregéo e até a deciséo sobre a habilitacdo, por meio de fac-simile para o numero (11)
3218-5338 ou 3218 6067 ou por correio eletrdbnico para o0 endereco:
mlusouza@sp.gov.br.

c.1) Sem prejuizo do disposto nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e”, deste subitem 9, serdo
apresentados, obrigatoriamente, por fax ou por correio eletrdénico, as declaracdes a que
se refere o subitem 1.5.1, do item 1V, deste edital, bem como, os documentos elencados
nos itens 1.3 e 1.4 do mesmo Item IV deste Edital.

d) A Administragdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrbnicos habeis de informagdes, no momento da verificacdo a que se refere a linea
“b”, ou dos meios para a transmissao de copias de documentos a que se refere a alinea
“c”, ambas deste subitem 9, ressalvada a indisponibilidade de seus préprios meios. Na
hip6tese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou saneadas as
eventuais omissbes ou falhas, na forma prevista nas alineas “b” e “c”, a licitante sera
inabilitada, mediante deciséo motivada;

e) Os originais ou cépias autenticadas por tabelido de notas, dos documentos enviados
na forma constante da alinea “c”, deverdo ser apresentados no Nucleo de Licitacoes,
Compras e Contratos da Fundacdo PROCON/SP, a Rua Barra Funda 930 — 3° andar —
sala 303 — Barra Funda — SP/SP — CEP 01152-000, em até 02 (dois) dias ap6s o
encerramento da sessao publica, sob pena de invalidade do respectivo ato de habilitacdo
e a aplicacao das penalidades cabiveis;

f) Para habilitacdo de microempresas, empresas de pequeno porte, ou cooperativas que
preencham as condi¢cdes estabelecidas no artigo 34, da Lei federal n° 11.488, de
15/06/2007, ndo sera exigida comprovacao de regularidade fiscal, mas sera obrigatéria a
apresentacdo dos documentos indicados no subitem 1.2, alineas “a” a “e” do item IV
deste Edital, ainda que 0s mesmos Vveiculem restricbes impeditivas a referida
comprovacao;

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condicbes estabelecidos no Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame;

h) Por meio de aviso lan¢cado no sistema, o Pregoeiro informard as demais licitantes que
poderdo consultar as informacfGes cadastrais da licitante vencedora utilizando opc¢ao
disponibilizada no proprio sistema para tanto. Deverd, ainda, informar o teor dos
documentos recebidos por fac-simile ou outro meio eletrénico.

10. A licitante habilitada nas condi¢des da alinea “f”, do subitem 9 deste item V, devera
comprovar sua regularidade fiscal, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

11. A comprovagdo de que trata o subitem 10 deste item V deverd ser efetuada mediante
a apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com
efeitos de negativas, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir do momento em
que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administracao.

12. Ocorrendo a habilitacdo na forma indicada na alinea “f”, do subitem 9, a sessé&o
publica serd suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos previstos no subitem 11,
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para que a licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal de que tratam os
subitens 10 e 11 deste item V.

13. Por ocasido da retomada da sessdo, o Pregoeiro decidirA motivadamente sobre a
comprovacao ou nao da regularidade fiscal de que tratam os subitens 10 e 11 deste item
V, ou sobre a prorrogacdo de prazo para a mesma comprovacao, observado o disposto
no mesmo subitem 11.

14. Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitacdo, ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal, nos moldes dos subitens 10 a
13, deste item V, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificacdo de que trata o subitem
5 do mesmo item V, examinara a oferta subseqiente de menor preco, negociard com o
seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condicbes
de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo
autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

15. Conhecida a vencedora, o Pregoeiro consultara as demais classificadas se aceitam
fornecer ao preco daquela, mantidas as quantidades ofertadas.

16. Em seguida, proceder-se-4 ao julgamento da habilitacdo das licitantes que aceitaram
fornecer ao preco da vencedora do certame, observadas as disposi¢cdes do subitens 9 a
13, deste subitem V.)

VI. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

1. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal nos moldes
dos subitens 10 a 13 do item V, o Pregoeiro informara as licitantes, por meio de
mensagem lancada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e
motivadamente, por meio eletrdnico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo
préprio disponibilizado no sistema.

2. Havendo interposicdo de recurso, na forma indicada no subitem “1” deste item, o
Pregoeiro, por mensagem langcada no sistema, informard aos recorrentes que poderao
apresentar memoriais contendo as razfes de recurso, no prazo de 3 (trés) dias apds o
encerramento da sessao publica, e as demais licitantes que poderdo apresentar contra
razdes, em igual nimero de dias, 0s quais comecarao a correr do término do prazo para
apresentacdo de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, no
endereco da unidade promotora da licitacdo, ou seja, Nucleo de Licitacbes, Compras e
Contratos da Fundacdo PROCON/SP, a Rua Barra Funda 930 — 3° andar — sala 303 —
Barra Funda — SP/SP, cep 01152-000.

2.1. Os memoriais de recurso e as contra razdes serdo oferecidas por meio eletrénico, no
sitio  www.bec.sp.gov.br ou www.bec.fazenda.sp.gov.br ,opcdo RECURSO, e a
apresentacdo de documentos relativos as pecas antes indicadas, se houver, sera
efetuada mediante protocolo, Nucleo de Licitacbes, Compras e Contratos da Fundacao
PROCON/SP, a Rua Barra Funda 930 — 3° andar — sala 303 — Barra Funda — SP/SP, cep
01152-000, observados os prazos estabelecidos no subitem 2, deste item.

3. A falta de interposicdo na forma prevista no subitem ‘1’ deste item importara a
decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro propora a autoridade competente a
homologacéo do procedimento licitatorio.

4. O recurso tera efeito suspensivo e o0 seu acolhimento importara a invalidacédo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério e determinard a convocacdo dos
beneficiarios para a assinatura do contrato.



FUNDACAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA PRo
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR &

A

SP

6. Se a vencedora da licitagdo for cooperativa de trabalho, devera apresentar, no prazo
de 02 (dois) dias uteis, contado da data da homologacdo, 0os novos precos para registro
em ata, a partir do valor total final obtido no certame.

6.1. Para apuracdo dos novos precos devera ser expurgado o acréscimo e o resultado da
soma do novo preco total com o valor do acréscimo expurgado devera ser igual ao valor
total final obtido no certame.

6.2. Esses novos precos serdo lancados pela cooperativa no proprio sistema de pregéo
eletrénico, devendo, igualmente, ser apresentados em nova planilha a ser entregue no
Nucleo de Licitagcbes, Compras e Contratos da Fundacdo PROCON/SP, a Rua Barra
Funda 930 — 3° andar — sala 303 — Barra Funda — SP/SP, cep 01152-000.

6.3. Se a cooperativa deixar de cumprir a obrigacdo estabelecida no subitem 6.1, deste
item VI, no prazo ali mesmo assinalado, os precos finais validos serdo apurados pelo
Contratante, com a aplicacdo do percentual que retrate a reducdo obtida entre o valor
total oferecido na proposta inicial e o valor total final obtido no certame, observado,
ainda, o disposto no subitem 6.2 deste item VI.

7. A adjudicacgédo sera feita pela totalidade do objeto.

VIl — DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

1. A licitante cabera acompanhar as operagdes no sistema eletronico, durante a sess&o
publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

2. A desconexdo do sistema eletrbnico com o Pregoeiro, durante a sessdo publica,
implicara:

a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Neste caso, se a desconexdo persistir por tempo superior a 15 (quinze)
minutos, a sessao publica devera ser suspensa e reiniciada somente ap6s comunicacao
expressa as licitantes de nova data e horario para a sua continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacéo de lances pelas licitantes,
até o término do periodo estabelecido no edital.

3. A desconexdo do sistema eletrdbnico com qualquer licitante ndo prejudicara a
conclusao valida da sesséo publica ou do certame.

VIII - DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SER VICOS

1. O objeto da presente licitacdo conforme indicado na Minuta de Contrato (Anexo llI),
acompanhado da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

2. Por ocasido da entrega a Contratada devera colher no comprovante respectivo a data,
0 nome, 0 cargo e a identificacdo do servidor responsavel pelo recebimento.

3. Constatadas irregularidades no objeto a Contratante podera:

a) se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1l) na hipotese de substituicdo a Contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 02 (dois) dias contados da data de
notificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo ou rescindir a contratacdo sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hip6tese de complementacdo a Contratada devera fazé-la em conformidade com
a indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 02 (dois) dias contados da data de
notificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

4. O objeto desta contratacdo devera ser prestado com observancia das condigfes,
prazos, e procedimentos de requisi¢cdes de passagens aéreas estabelecidos no Memorial
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Descritivo (Anexo ) e na Minuta de Contrato (Anexo llI).

IX. DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

1. Os servicos executados serdo objeto de medicdo mensal, que sera realizada no
primeiro dia util do més subsequente ao da prestacao.

2. A medicdo serd realizada observadas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, cuja
respectiva minuta constitui o Anexo Il deste Edital.

X. DOS PAGAMENTOS E DO REAJUSTE DE PRECOS

1. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de 10 (dez) dias para o valor das
passagens aéreas, contados da emissdo da respectiva nota fiscal/fatura (Decreto n°
60.394, de 24/04/2014), e de 30 (trinta) dias para o valor do servico de agenciamento,
contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, no Protocolo da Fundacao
PROCONY/SP, a rua Barra Funda 970 — Barra Funda - SP/SP, a vista do Termo de
Recebimento Definitivo ou Recibo, firmado pelo servidor responsavel na forma prevista
no subitem 4 do item IX.

2. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome da Contratada no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e
Entidades Estaduais do Estado de S&o Paulo — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser
consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento.

3. Os pagamentos serao feitos mediante crédito aberto em conta corrente em nome da
Contratada no Banco do Brasil S/A.

4. Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidira correcdo monetaria nos
termos do artigo 74 da Lei estadual n° 6.544/1989, bem como juros moratérios, a razdo
de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore” em relacdo ao atraso
verificado.

5. O preco é fixo e ndo sera reajustado.

XI. DA CONTRATACAO

1. A contratacdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante celebracdo de
Contrato, cuja minuta integra este edital como Anexo llI.

1.1. Se, por ocasidao da formalizacdo do contrato, as certiddes de regularidade de débito
da adjudicataria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), a Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos relativa a créditos tributérios federais e a divida ativa da Unido) e a prova de
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT) estiverem
com os prazos de validade vencidos, o 6rgdo licitante verificard a situacdo por meio
eletrbnico habil de informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade e
anexando os documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

1.2 Se nao for possivel atualizd-las por meio eletrébnico habil de informacdes, a
Adjudicataria sera notificada para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua
situacdo de regularidade de que trata o subitem 1.1 deste item XlI, mediante a
apresentacdo das certiddes respectivas com prazos de validade em vigéncia, sob pena
de a contratacdo nao se realizar.

1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo a inexisténcia de registros em
nome da adjudicataria no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e
Entidades Estaduais do Estado de S&o Paulo — CADIN ESTADUAL", o qual devera ser
consultado por ocasido da respectiva celebracao.

1.4. Se o contrato for firmado com sociedade cooperativa, deverd a mesma indicar gestor
encarregado de representa-la em exclusividade perante a Contratante (art.1° do Decreto
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55938/10 alterado pelo Decreto 57159/11).

2. A adjudicataria devera, no prazo de 5 (cinco) dias corridos contado da data da
convocacdo, comparecer ao Nucleo de Licitacbes, Compras e Contratos da Fundacao
PROCON/SP, a Rua Barra Funda 930 — 3 andar - sala 303 — Barra Funda — SP/SP — cep
01152-000 para assinar o contrato, ou para devolvé-lo assinado caso este lhe tenha sido
enviado eletronicamente.

3. Quando a Adjudicataria deixar de comprovar a regularidade fiscal, nos moldes dos
subitens 10 e 11, ou na hipétese de invalidacdo do ato de habilitacdo com base no
disposto na alinea “e”, do subitem “9”, todos do item V ou, ainda, quando convocada
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar a situacao regular de que
tratam os subitens 1.1 e 1.3, ambos deste item Xl, ou se recusar a assinar o contrato,
serdo convocadas as demais licitantes classificadas, para participar de nova sessao
publica do pregdo, com vistas a celebracdo da contratacao.

3.1. Essa nova sessdo sera realizada em prazo, ndo inferior a 02 (dois) dias uteis,
contado da divulgacédo do aviso.

3.2. A divulgacao do aviso ocorrera por publicacdo no Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo DOE e divulgagcdo nos enderecos eletrbnicos www.bec.sp.gov.br ou
www.bec.fazenda.sp.gov.br e www.imesp.com.br, op¢ao “e-negociospublicos”.

3.3 Na sesséo, respeitada a ordem de classificacdo, observar-se-do as disposicoes dos
subitens 7 a 10 do item V e subitens 1, 2, 3, 4 e 6 do item VI, todos deste Edital.

4. O contrato sera celebrado a partir da data de sua assinatura, com vigéncia até
31/12/2016.

5. O contrato sera rescindido se firmado com sociedade cooperativa, de forma imediata,
na hipétese de caracterizacdo superveniente de prestacao de trabalho nas condi¢des de
ndo eventualidade por pessoas fisicas, com relacdo de subordinacdo ou dependéncia,
em face da contratante (art. 1° do Decreto 55.938/10 alterado pelo Decreto 57.159/11).

6. O contrato sera rescindido se sobrevier nova contratacdo com 0 mesmo objeto,
decorrente de Registro de Precos realizado pela Secretaria de Planejamento e Gestao.

7. O inicio da execucdo devera se dar em até 02 (dois) dias, a contar da data de
assinatura do Contrato.

Xll. DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

1 Ficard impedida de licitar e contratar com a Administracéo direta e indireta do Estado
de Séo Paulo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, a pessoa fisica ou juridica, que praticar
quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei federal n°10.520, de 17 de julho de 2002, c.c.
0 artigo 15 da Resolu¢do CEGP10 de 19 de novembro de 2002.

2 A sancdo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente com as
multas previstas na Resolucdo SJ 35/90, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa,
e devera ser registrada no CAUFESP e no sitio www.sancoes.sp.gov.br

Xlll. DA GARANTIA CONTRATUAL
1. Nao serd exigida a prestacéo de garantia para a contratacdo resultante desta licitacao.

XIV. DAS DISPOSICOES FINAIS

1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

2. As sessOes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, observado o disposto no artigo 14, inciso XllI, do regulamento anexo a
Resolucéo CC-27/2006, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.

3. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes, para o Pregoeiro até a
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etapa de negociacdo com o autor da melhor oferta e para os demais até a etapa de
habilitacéo.
4. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial do Estado e nos sitios eletrénicos
www.imesp.com.br , opcdo “enegociospublicos” e  www.bec.sp.gov.br ou
www.bec.fazenda.sp.gov.br, op¢éo “pregao eletronico”.
5. Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa poderd, por meio do sistema eletrénico, solicitar esclarecimentos,
informac@es ou impugnar o ato convocatério do Pregéo Eletrénico.
5.1. A impugnacédo, assim como os pedidos de esclarecimentos e informacdes, sera
formulada em campo proéprio do sistema, encontrado na opcéo EDITAL.
5.2. As impugnacdes serdo respondidas pelo subscritor do Edital e os esclarecimentos e
informac@es prestados pelo pregoeiro, no prazo de até 1 (um) dia atil, anterior a data
fixada para abertura da sesséo publica.
5.3. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para
realizacdo da sessao publica.
6. Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro, e as
questdes relativas ao sistema, pelo Departamento de Controle de Contratacfes
Eletrénicas — DCC.
7. Integram o presente Edital:

- Anexo | = Memorial Descritivo;

- Anexo Il = Modelo de Declaracgéo;

- Anexo IIl = Minuta de contrato;

- Anexo IV —Resolucéo SJ 35/90.

8. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

Pregoeira e Subscritora do Edital - Rosana Agnes Guizi

Diretor Adjunto de Administracédo e Financas — Marcello Gonella de Andrade
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ANEXO | - MEMORIAL DESCRITIVO

FP 519/15

Pregéo Eletrdnico 01/16

FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS

| - DO OBJETO

A presente Licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de agenciamento para o fornecimento de passagens aéreas,
estimadas em 144 (cento e quarenta e quatro) nacionais/regionais e 06 (seis)
internacionais ao ano.

Il — DAS DISPOSICOES GERAIS

Para os fins desta licitacdo, considera-se:

Contratante : Orgdo signatario do instrumento contratual, em conformidade com as
condicbes para contratacdo estabelecidas no Contrato decorrente deste Pregédo, para o

qual deverd ser faturado o servico prestado pela Contratada.

Online Booking Tool : nome genérico dos sistemas de auto-reserva de voos e outros
servicos de viagens.

E-Ticket : passagem eletrbnica € um registro no sistema de reservas da companhia
aérea que contém todas as informacdes sobre o voo, o viajante e a forma de pagamento,
acessivel nos aeroportos em todo o0 mundo.

Tarifa promocional : tarifas mais baratas oferecidas pelas companhias aéreas e podem
ter restricbes, como, por exemplo, ida e volta ou somente ida, ou ainda, ndo ter valor
reembolsavel.

Tarifa cheia/Full Fare : Tarifa cheia, normal sem restricdes. Aplicavel na classe
econdmica (mais cara), executiva e primeira.

Transaction FEE : modelo pelo qual o cliente remunera os servicos das agéncias de
viagens mediante taxa fixa por transacdo para suportar integralmente todos os custos
diretos e indiretos envolvidos na administracdo das demandas de viagens.

Interessado : servidor que realizara a viagem;
Autorizador_: superior imediato que autorizara a realizacao da viagem;
Gestor do contrato _: servidor do 6rgédo Contratante responsavel pelo acompanhamento e

controle da execucdo do contrato celebrado com a agéncia de viagens corporativas
beneficiaria do Contrato;
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Reserva - reservation - (equivalente ao termo "booking"): Bloqueio de assentos ou
acomodacdes para um passageiro, ou reserva antecipada de espaco para bagagem,
carga ou correspondéncia;

Emissédo : geracdo de um bilhete de passagem aérea;

Reemissdo_ - reissue: geracdo de um novo bilhete de passagem aérea em razdo de
qualquer alteracao (sinbnimo de remarcacao e alteracao);

Sequro viagem : protecdo contra riscos de morte acidental e invalidez permanente total
ou parcial por acidente. Pode incluir coberturas negociadas, como despesas médicas,
hospitalares, odontolégicas, diarias por atraso de voo, entre outras;

Seqguro bagagem : protecdo contra perda, furto, roubo, extravio ou danos a bagagem;

Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas __: sistema de tecnologia da informacéo a
ser disponibilizado pela agéncia de viagens corporativas, dotado de funcionalidades que
possibilitem a execucéo dos servicos nos moldes deste Memorial Descritivo.

I — DOS SERVICOS COMPREENDIDOS

Para fins deste edital, consideram-se relacionadas ao servico de agenciamento
sistematizado de viagens corporativas as atividades de:

3.1. Disponibilizar, sem 6nus para o Contratante, acesso a Sistema de Gestao de
Viagens Corporativas, via web, na modalidade self booking, com utilizacdo do “e-
Ticket”.

3.2. Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente, ou
assessorando o Contratante perante as Companhias Aéreas, incluindo os
resultados obtidos no Sistema de Gestao de Viagens Corporativas

3.3. Prestar, por meio do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, 0S Servigos
transacionais de emissao, reemissdo (alteracdo/remarcacdo) e cancelamento de
bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como providenciar
as atividades conexas de contratacao de seguros de viagem e bagagem.

3.4. Providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas, cotacdo em companhia
seguradora para aprovacao do custo e autorizacao, pelo gestor do Contrato, no
Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, da contratacdo de seguro de
assisténcia médica por acidente ou mal subito, despesas médico/hospitalares,
reembolso farmécia e odontolégico, translado e repatriamento em caso de
acidente/doenca ou morte, em viagens ao exterior, com as seguintes coberturas:

a) morte acidental, considerando o evento com data definida, subito, involuntario
e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

b) invalidez por acidente, considerando perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgao do passageiro;
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3.4.1. Na cotagédo do seguro, deverdo ser observados, minimamente, os valores
abaixo, a fim de atender as exigéncias do Tratado de Schengen e para garantir a
efetividade das demais coberturas, independente do destino da viagem:

c.1) assisténcia médica por acidente ou enfermidade (por evento): US$
50.000,00;

c.2) assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): US$ 800,00;

c.3) assisténcia odontoldgica (por evento): US$ 800,00.

Administrar reembolsos de passagens (descontos concedidos, cancelamentos e
similares) junto as companhias aéreas, cujo prazo nao deverd ultrapassar 60

(sessenta) dias, salvo justificativa apresentada pela companhia aérea.

Reembolsar em até 60 (sessenta) dias, a partir da emissdo do bilhete, ao
Contratante, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e néao utilizadas,
deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas,
independentemente da vigéncia do contrato.

Fornecer o valor da “tarifa cheia” vinculada ao bilhete emitido.

Fornecer, sem custo adicional, relatérios executivos, com base nos dados
relativos as viagens realizadas e nao realizadas, bem como as transacfes
executadas pela Contratante.

IV — DO SISTEMA E SUAS FUNCIONALIDADES

O Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, via web, na modalidade online-booking,
com utilizacdo do “e-Ticket”, devera:

4.1.

4.2.

Estar interligado diretamente com os sites:

41.1. Das empresas aéreas nacionais: TAM / GOL / OCEAN AIR / AZUL /
TOTAL / WEBJET / AZUL / PANTANAL / PASSAREDO / TRIP;

4.1.2. Das principais _empresas _internacionais: AEROLINEAS ARGENTINAS /
AEROMEXICO / AEROSUR / AIR CANADA / AIR CHINA / AIR FRANCE /
AMERICAN AIRLINES / BRITISH AIRWAYS / CONTINENTAL / DELTA
AIRLINES / EMIRATES / IBERIA AIRLINES / LUFTHANSA / SOUTH
AFRICAN / SWISS AIRLINES / TAP / UNITED AIRLINES;

4.1.3. Dos principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central
Reservation System), tais como Amadeus, Navitaire, Argo IT, Reserve,
Sabre e TMS (Travel Management System);

Suportar as operagfes de processamento, gerenciamento e acompanhamento
das requisicbes e emissGes, bem como os dados a elas relativos, com
performance compativel com a carga, porte e demanda de trabalho exigidos;
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4.2.1. Conter campo proprio para inser¢do de justificativa por parte do servidor
interessado e de autorizag¢éo do superior hierarquico;

Ser configurado para atender integralmente os procedimentos, normas, diretrizes
e politicas para emissao de passagens aéreas fixados nos moldes deste Memorial
Descritivo;

Dispor de armazenamento de dados em forma de B.I. (Business Intelligence), de
maneira a permitir emissdo de relatérios sobre as transacfes realizadas,
informacédo de despesas, estatisticas e economias;

Possibilitar:
4.5.1. Emissado de comprovante da reserva,;

4.5.2. Emisséo instantanea de bilhete de passagem aérea eletronico (“E-ticket”),
reemissao e cancelamento;

4.5.3. Marcacdo dos bilhetes de passagens aéreas nos horarios estabelecidos,
inclusive retorno, endosso, desdobramento, bem como qualquer tarefa
associada a esses procedimentos.

4.5.4. Emissao de relatérios do tipo Bl (Business Inteligence) que reflitam, dentre
outros, os seguintes dados:

a) Relatorio de bilhetes de passagens aéreas emitidos;

b) Relatorio de bilhetes de passagens aéreas(faturados) e né&o
voados;

C) Relatorio de bilhetes de passagens aéreas emitidos fora dos
parametros da politica de viagens estabelecida neste Memorial
Descritivo;

d) Relatorio dos valores pagos sem observancia do critério de menor
preco;

e) Relatorio dos descontos acumulados no periodo ( mensal);

f) Relatoério dos destinos mais voados;

Q) Relatério de economia acumulada (escolha do menor preco vis a
Vis outros precos e compra com antecedencia minima estipulada na
politica);

4.5.5. Requisicdo de reembolso do valor de passagens aéreas emitidas, pagas e
nao utilizadas.

V- DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1.

A Contratada devera possuir nimero suficiente de operadores para atendimento,
de modo a garantir o pleno atendimento das necessidades da Contratante. Os
operadores responsaveis pelo atendimento devem ter seus contatos informados,
sendo necessario 0 aviso com antecedéncia minima de sete dias de qualquer
alteracdo dos mesmos.
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Todas as transacdes deverdo ser operacionalizadas eletronicamente, via sistema
informatizado que possua as funcionalidades especificadas no item IV deste
Memorial Descritivo, a saber:

5.2.1. Requisicdo de passagens aéreas por parte dos servidores interessados
mediante a respectiva justificativa;

5.2.2. Autorizagao pelos superiores imediatos;

5.2.3. Consulta e busca das tarifas ofertadas (on line) para o dia e horéario
préximo ao da necessidade da viagem dos servidores do Contratante,
disponibilizado pelas empresas, para quaisquer destinos servidos por
linhas regulares de transportes aéreos;

5.2.4. Proposicdo com destaque para a tarifa mais vantajosa da companhia de
aviacdo selecionada, segundo critério do menor preco, compatibilizado
com o perfil de passageiro;

5.2.5. Emissado de bilhete de passagem aérea pela tarifa mais econémica, com
taxa de embarque incluida e com seguro de viagem/bagagem na condi¢céo
opcional definida pelo servidor;

5.2.6. Justificativa e respectiva autorizagcdo pelo superior imediato para emissao
de bilhete de passagem aérea que ndo observar as diretrizes e parametros
fixados no Memorial Descritivo;

Em caso de indisponibilidade temporéria do sistema de que trata o item IV deste
Memorial Descritivo, a empresa Contratada deverd manter operadores
habilitados, para atendimento de segunda a sexta-feira, das 07:00hs as 20:00hrs,
de modo que as reservas em vO0S comerciais possam ser requisitadas por
telefone, fax ou qualquer outro meio de comunicacdo, providenciando os
respectivos registros no sistema, em até dois dias Uteis.

O sistema oferecido pela Contratada a Contratante poderd ser auditado a
gualquer tempo, sem aviso prévio, durante a a duracdo do contrato. Caso se
constate irregularidade, como taxas adicionais ou sobreprecos em relacdo aos
precos ofertados pelas Cias Aéreas, a Contratada ficar4 sujeita as sancbes
previstas no Edital/Contrato;

Os valores faturados poderéo ser diligenciados para verificar possiveis diferencas
entre os precos da Cia Aérea e os faturados pela Contratada. Caso seja
verificada qualquer diferenca, havera aplicacdo de sancoes administrativas.

VI — DA REMUNERACAO

6.1.

A remuneracdo da Contratada serd feita exclusivamente mediante Taxa de
Transacdo ou Taxa de Agenciamento (Transaction Fee), de valor fixo, aplicavel a
cada uma das seguintes operacgoes:

6.1.1 Emissdo, reemissdo (alteragdo/remarcacdo) de passagens aeéreas
efetuadas pelo préprio interessado ou servidor autorizado da Contratante
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diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e ou
email, pela mesma Companhia aérea (mesmo CNPJ), independentemente
da(s) rota(s) ou destino(s) guando o bilhete aéreo for de ida e volta;

6.1.2 Emissdo, reemissdo (alteragdo/remarcacdo) de passagens aeéreas
efetuadas pelo préprio interessado ou servidor autorizado da Contratante
diretamente no sistema ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou
email, independentemente da(s) rota(s) ou destino(s), quando o bilhete for
somente de ida;

6.1.3 Emissdo, remissdo (alteracdo/remarcacdo) de passagens aeéreas
efetuadas pelo préprio interessado ou servidor autorizado da Contratante
diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e ou
email, independentemente da(s) rota(s) ou destino(s), guando o bilhete for
somente de volta, ainda que o bilhete de ida tenho sido emitido pela
mesma Companhia aérea (mesmo CNPJ);

6.1.4 A cada cancelamento de passagem aérea de ida e volta pelo proprio
interessado ou servidor autorizado da Contratante diretamente no sistema
ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou email;

6.1.5 A cada cancelamento de passagem aérea somente de ida pelo préprio
interessado ou servidor autorizado da Contratante diretamente no sistema
ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou email;

6.1.6 A cada cancelamento de passagem aérea somente de volta pelo proprio
interessado ou servidor autorizado da Contratante diretamente no sistema
ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou email;

6.1.7 A cada contratacdo de sequro viagem/bagagem pelo proprio interessado
ou servidor autorizado da Contratante diretamente no sistema ou, se ndo
disponivel o sistema, via telefone e ou email.

OBSERVACAO: Para efeito de medicdo do servico, sera considerada uma Uunica
taxa de transacao para viagem de ida e volta realiz  ada pela mesma empresa aérea,
ou seja, mesmo CNPJ. Caso ida e volta sejam realiza das por empresas aéreas
diferentes, CNPJ(s) distintos, serdo consideradas d  uas taxas de transacao.

6.2. A Taxa de Transacdo ou Taxa de Agenciamento (transaction FEE) constitui a
Unica forma de remuneracdo a Contratada pelos servicos de agenciamento
sistematizado previstos, sendo vedada a cobranca de ADE (Adicional de
Emissao), ADEDU (Adicional de Emissdo-DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros),
RAV (Remuneracdo da Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servico DU), TRAV
(Taxa de Remuneracdo da Agéncia/Agente de Viagens), ou qualquer outra taxa
ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e dos servicos como forma de
remuneracao pelos servigos prestados.

VIl — DO FATURAMENTO DAS PASSAGENS AEREAS E DOS SER VICOS DE
AGENCIAMENTO

7.1.  Os servicos deverao ser representados em Notas Fiscais/Faturas distintas:
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Uma Nota Fiscal/Fatura correspondente ao valor das Passagens aéreas e
as taxas integrantes do bilhete, como as taxas de embarque, a ser emitida
nas condic@es e prazos fixados no Edital/Contrato;

Uma Nota Fiscal/Fatura referente ao valor das taxas de transagédo (ou
taxas de agenciamento), a ser emitida nas condi¢Bes e prazos fixados no
Edital/Contrato;

As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores das passagens aéreas deverao ser
apresentadas aos Gestores de cada contrato contendo os seguintes dados:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)
i)
j)
K)
1)
m)
n)

0)

7.2.1.

7.2.2.

Numero da requisicdo do bilhete de passagem aérea;

Data de Aquisicéo;

Data da Emisséo;

Cddigo da reserva;

Identificacdo do bilhete de passagem aérea (n°, companhia aérea e o
itinerario);

Nome do passageiro;

Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem
aérea;

Valor da tarifa efetivamente paga;

Valor bruto da fatura;

Valor da taxa de embarque;

Valor dos seguros viagem/bagagem (se contratado pelo interessado);
Impostos incidentes;

Tour Code (se utilizado- acordo promocional com empresa aérea);

Valor de eventual comisséo concedida pela companhia aérea a agéncia;
Valor liguido da fatura

As notas fiscais /faturas de que trata o subitem 7.2 deverdo ser anexados
0s comprovantes de emissdo ou bilhete de passagem aérea emitido, com
a respectiva copia da requisicdo, bem como cépia da fatura emitida pela
companhia aérea.

Deverd ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que
comprove o pagamento de eventuais multas as Companhias Aéreas, por
ocasido de reemissdo ou cancelamentos de passagens aéreas.

As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores de servicos de agenciamento
deverdo relacionar as transacdes, conforme estabelecido no subitem 6.1 do item
VI deste Memorial Descritivo, realizadas no periodo mensal a que se referem.

Caso o0 servico seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal apresente
incorrecdo ou insuficiéncia de quaisquer dos dados exigidos nos itens acima, o
prazo de pagamento sera contado a partir da data da regularizacdo do servigo, ou
do documento fiscal, a depender do evento.

VIl - DO PAGAMENTO

8.1.

0 valor a ser pago pelo Contratante, relativamente aos bilhetes aéreos,
corresponderd ao valor da soma das passagens aéreas utilizadas, descontadas
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eventuais comissdes pagas por companhias aéreas, acrescido das taxas de
embargue , bem como de eventuais seguros viagem/bagagem, adotando-se para
o célculo a seguinte formula:

VF=VP-VC+TE+S,

onde:
VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);
VP = Valor da Passagem Aérea,;
VC = Valor da Evetual Comissdo paga pela companhia aérea a agéncia Contratada;
TE= Valor da Taxa de Embarque;
=  Seguro Viagem/Bagagem (quando for o caso);

8.1.1 O valor a que se refere o subitem 8.1 deste item VIII serd pago no prazo
de 10 dias a contar da emissdo da respectiva nota fiscal/fatura (Decreto n°
60.394, de 24/04/2014), nas condicbes e prazos fixados no
Edital/Contrato;

8.2. O wvalor a ser pago pelo Contratante pelos servicos de agenciamento
correspondera ao numero de transacdes efetivadas, conforme descrito no item
6.1 do item VI deste Memorial Descritivo, multiplicado pelo valor da Taxa de
Transacéao (Transaction Fee);

8.2.1. O valor a que se refere o subitem 8.2 serd pago no prazo de 30 dias a
contar das medi¢Ges, de acordo com o previsto no Edital/Contrato;

IVETE MARIA RIBEIRO

DIRETORIA EXECUTIVA
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACOES

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

A
Fundacdo PROCON/SP
Pregéo Eletrdnico 01/16

Processo FP 519/15

(nome da pessoa juridica) , por seu representante legal abaixo assinado
declara que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que
refere ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal; que inexiste
Impedimento Legal para Licitar ou Contratar com a Administracao, inclusive em virtude
das disposicdes da Lei Estadual 10.218, de 12/02/1999 e que atende as normas
relativas a salde e seguranca do trabalho conforme paragrafo Unico, do art. 117 da
Constituicdo do Estado.

Declara ainda que dispde de ferramenta de informatica do tipo Sistema de Gestéo
de Viagens Corporativas que atenda a todas as especificacdes, definicdes, requisitos e
funcionalidades constantes do Memorial Descritivo do Pregdo acima identificado; que
estendera integralmente a Contratante, por meio do Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas, todas as vantagens concedidas pelas Companhias Aéreas, em relacéo as
tarifas, obrigando-se, ainda, a repassar todos 0s descontos promocionais por elas
concedidos sobre os precos das passagens, a qualquer titulo, publicados ou ndo e que
nao sera acrescido qualquer encargo, tal como D.U. ou qualquer tipo de sobretaxa sobre
o valor liquido da passagem area como forma de remuneracéo pelo servicos prestados,
sendo a CONTRATADA remunerada Unica e exclusivamente por meio de Taxa de
Transacéo (Transaction Fee).

Local, de de 2.015

Nome e assinatura do representante
legal /carimbo da empresa
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Anexo Il — Minuta de CONTRATO

FP 519/15

Pregéo Eletrdnico 01/16

CONTRATO N° XX/16

Termo de contrato que entre si celebram a Fundacgéo de
Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/SP e a
empresa XxXXXX para prestacdo de servicos de
agenciamento sistematizado de viagens corporativas,

Aos _ de _ do ano de 2016, nesta cidade de Sdo Paulo, compareceram de um lado
Fundacao de Protecéo e Defesa do Consumidor — PROCON/SP, inscrita no CNPJ sob n°
57.659.583/0001-84, com sede a Rua Barra Funda 930, neste ato representado por seu
Diretor Adjunto de Administracdo e Financas, Sr. Marcello Gonella de Andrade RG n°
16.298.972-2 e CPF n° 125.891.698-33, doravante designada simplesmente
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa , com sede
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Mlnlsteno da Fazenda sob n°

, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por
, portador do RG n°®° e CPF n®° __ , e, pelos mesmos foi dito, na
presenca das testemunhas ao final consignadas, que em face da homologacdo do
Pregéo Eletrdonico 01/16 e documentos anexados ao Processo FP 519/15, pelo presente
instrumento avengcam um contrato de prestacdo de servicos de agenciamento
sistematizado de viagens corporativas , em observancia a politica de viagens fixada na
Resolucéo SGP — 10, de 02-04-2013 , de acordo com o determinado no Decreto estadual
n°53.546, de 13-10-2008, em regime de empreitada p or preco unitario, sujeitando-se as
normas da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto estadual 49.722, de 24
de junho de 2005, regulamento anexo a Resolu¢cdo CC — 27, de 25 de maio de 2006,
Decreto Estadual n°® 47.297, de 06 de novembro de 2002 e Decreto Estadual n°® 47.945,
de 16 de julho de 2003, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes
da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Lei Estadual n® 6.544 de 22 de
novembro de 1989, com as posteriores alteracdes, e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, inclusive a Resolucdo SJ 35/90 e as seguintes clausulas e
condicBes que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de agenciamento
sistematizado de viagens corporativas , em observancia a politica de viagens fixada na
Resolucdo SGP — 10, de 02-04-2013, de acordo com o determinado no Decreto estadual
n°53.546, de 13-10-2008, para a emissao estimada d e 144 (cento e quarenta e quatro)
passagens aéreas nacionais e 06 (seis) internacionais, nas classes econémica, executiva
ou primeira classe, de acordo com as condi¢cdes e especificacbes do Memorial Descritivo
- Anexo |, que integra o Edital do Pregdo Eletronico, da proposta da Contratada e
demais documentos constantes do Processo FP 519/15.

22



FUNDACAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA PRo
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR &

A

SP

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CONTRATANTE nido esta obrigado a requisitar as
guantidades de passagens areas indicadas no “caput” desta clausula, que correspondem
a mera estimativa, respondendo tdo somente pelo pagamento das passagens
efetivamente fornecidas e utilizadas

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se
destina, com a eficicia e qualidade requeridas.

PARAGRAFO TERCEIRO — O regime de execuc¢éo deste contrato é o de empreitada por
preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA — DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXEC UCAO DOS
SERVICOS

O objeto deste contrato deverd ser prestado com observancia das condi¢des, prazos, e
procedimentos de requisicbes de passagens aéreas estabelecidos no Memorial
Descritivo (Anexo ).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos serdo executados na(s) dependéncia(s) da
CONTRATADA, mediante disponibilizagdo ao CONTRATANTE de Sistema on-line (em
tempo real) vinte e quatro (24) horas por dia, sete (sete) dias por semana de
autoagendamento para emissdo de bilhetes de passagens aéreas (Online-booking),
contendo as funcionalidades e demais especificacdes constantes do item Ill do Memorial
Descritivo(Anexo ).

PARAGRAFO SEGUNDO - Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas
diretas ou indiretas, como embalagens, seguros, transportes, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, decorrentes da execu¢ao dos servicos.

PARAGRAFO TERCEIRO - A execucio dos servicos devera ter inicio em até 02 (dois)
dias a contar da data de assinatura deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDA DES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacgdes constantes no Memorial Descritivo, daquelas
estabelecidas em clausulas préprias deste instrumento, e daquelas estabelecidas em lei,
em especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitacdes, cabe:

1 — Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nhos termos da
legislacdo vigente.

2 — Designar por escrito, por ocasido da assinatura do Contrato, preposto(s) que
tenha(m) poder(es) para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucdo deste
contrato, fornecendo namero telefénico e e-mail para contato.

3 - Executar os servigos de emissdo, reemisséo (alteracdo/remarcacéo), cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como
providenciar as atividades conexas de contratacdo de seguros de viagem e bagagem,
por meio do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, observando todas as
condicBes estabelecidas no Edital, no Memorial Descritivo e neste instrumento;
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4 - Observar normas e regulamentos internos do CONTRATANTE, em especial a politica
de gestdo de viagens estabelecida na Resolu¢cdo SGP — 10, de 02-04-2013.

5 - Disponibilizar instalagbes, equipamentos e recursos humanos necessarios e
suficientes para a devida execucdo dos servicos especificados no Memorial Descritivo
(Anexo I);

6 - Garantir atendimento aos usudrios, com acionamento por meio de mensagens
eletrbnicas (e-mail), acesso ao Sistema de Gestado de Viagens Corporativas e/ou telefone
fixo de custo local ou 0800 e celular com linha DDD (11) S&o Paulo/SP, disponiveis de
segunda a sexta-feira, das 07:00hs as 20:00hrs, de modo que as reservas em vO0Ss
comerciais possam ser requisitadas, providenciando os respectivos registros no sistema,
em até dois dias Uteis

7 - Treinar o gestor do contrato bem como os usuarios do CONTRATANTE para utilizar o
Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, disponibilizado pela CONTRATADA, sem
qualquer custo adicional;

8 - Atender, por meio do preposto designado nos termos do item 2 desta clausula quarta,
qualquer solicitacéo feita pelo gestor deste Contrato em até 2 (duas) horas, a contar do
momento do acionamento, prestando as informacbes referentes a prestacdo dos
Servicos;

9 - Atender, no prazo maximo de 2 (duas ) horas, todas as requisicbes que forem
previamente aprovadas;

10 - Emitir, sempre que solicitada, relatorios executivos informatizados e customizados
ao gestor deste contrato, refletindo todos os servicos prestados a partir de cada
requisicdo de passagem aérea, reportando todas as ocorréncias e fatos relacionados a
cada uma delas.

11 — Realizar os necessarios ajustes no Sistema, de modo a garantir sempre a sua
compatibilidade com a politica de gestdo de viagens, sendo certo que, em caso de
eventual edicdo de ato normativo que altere 0 regramento vigente, os ajustes deverao
ser procedidos em até 15 dias apds a publicacdo do ato no Diario Oficial do Estado de
Sao Paulo, sem qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE .;

12 - Obrigatoriamente, ap6s o encerramento do contrato a CONTRATADA devera
encaminhar ao CONTRATANTE a base de dados obtida do seu sistema em midia Optica
(CD), estruturada, legivel e importavel para leitura através dos aplicativos do padréo
Microsoft OFFICE (Excel, ACCESS, etc) ou similar compativel, acompanhada de 02
(duas) vias impressas;

13 — Responsabilizar-se pelas prescricdes e encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execuc¢ao do contrato.

14 - Apresentar ao CONTRATANTE, quando exigido, comprovantes de pagamentos de
salarios, quitacdo de suas obrigacbes trabalhistas, previdenciarias relativas aos seus
empregados que prestam ou tenham prestado servicos ao CONTRATANTE, por forca
deste contrato.
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15 — Cumprir as posturas do Municipio e as disposi¢es legais Estaduais e Federais que
interfiram na execucédo dos servicos;

16 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizaggo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

17 - Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as demais
obrigacdes assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo indicada no predmbulo deste termo;

18 - Dar ciéncia imediata, por e-mail e por oficio, a0 CONTRATANTE, sobre qualquer
anormalidade que verificar na execucao dos servigos.

19 - Reexecutar servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando
estiverem em desacordo com as especificacdes e cond icbes estabelecidas no
Edital e no Memorial Descritivo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE obriga-se a:

1.— Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugé&o
contratual;

2 - Exercer a fiscalizagéo dos servicos.;

3 - Prestar aos empregados da CONTRATADA informacBes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados, e que digam respeito & natureza dos servigos
contratados;

4 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacBes assumidas pela CONTRATADA;
5 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido neste contrato;

6 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

7 - Zelar pelo efetivo cumprimento da Politica de Viagens do Estado, fixada na Resolugéo
SGP - 10, de 02-04-2013.

8 - Processar a solicitagdo de todas as transacOes eletronicamente, via sistema
informatizado que possua as funcionalidades especificadas no item IV do Memorial
Descritivo, exceto na hipétese de que cuida o subitem 5.3 do Item V do Memorial
Descritivo, ou seja, de indisponibilidade temporaria do sistema, caso em que as
transacbes poderdo ser realizadas por intermédio de operadores habilitados, que a
Contratada obriga-se a manter, de modo que as reservas em vO00S comerciais possam
ser requisitadas por telefone, fax ou qualquer outro meio de comunicacao,
providenciando os respectivos registros no sistema, em até dois dias Uteis.
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CLAUSULA QUINTA - DO PRECO DOS SERVICOS CONTRATADOS

O preco correspondente a prestacdo de servicos de agenciamento sistematico de
viagens corporativas é de ( ), valor este correspondente a taxa de
transacao (transacion fee), no qual estdo incluidas todas as despesas com pessoal,
materiais e instalagcbes necessarias a sua boa execucdo, os custos diretos e indiretos,
bem como encargos, beneficios e demais despesas de qualquer natureza, inclusive
encargos decorrentes de leis sociais, contribuicdes, impostos, taxas, custas,
emolumentos ou quaisquer outros gastos ndo especificados.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A taxa de transacdo constitui a Gnica e exclusiva forma de
remuneracgao devida a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO — O valor da taxa de transaco ndo sera reajustado durante a
vigéncia deste contrato..

PARAGRAFO TERCEIRO — O valor da taxa de transacéo (Transaction Fee) é aplicavel a
cada uma das seguintes operacdes:

-_emissdo, reemissdo (alteracdo/remarcacdo) de passagens aéreas efetuadas pelo
préprio interessado ou servidor autorizado do CONTRATANTE diretamente no sistema
ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou email, pela mesma Companhia aérea (
mesmo CNPJ), independentemente da(s) rota(s) ou destino(s), guando o bilhete for de
ida e volta ;

-_emissdo, reemissdo (alteracdo/remarcacdo) de passagens aéreas efetuadas pelo
préprio interessado ou servidor autorizado do CONTRATANTE diretamente no sistema
ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou email, independentemente da(s) rota(s)
ou destino(s), guando o bilhete for somente de ida _;

- _emissdo, remissdo (alteracdo/remarcacdo) de passagens aéreas de efetuadas
efetuadas pelo proprio interessado ou servidor autorizado do CONTRATANTE
diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e ou email,
independentemente da(s) rota(s) ou destino(s), guando o bilhete for somente de volta,
ainda _que o bilhete de ida tenha sido emitido pela mesma_Companhia_aérea
(mesmo CNPJ) ;

- a cada cancelamento de passagem aérea de ida e volta _ pelo préprio interessado ou
servidor autorizado do CONTRATANTE diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o
sistema, via telefone e ou email;

- a cada cancelamento de passagem aérea somente de ida pelo proprio interessado
ou servidor autorizado do CONTRATANTE diretamente no sistema ou, se nao disponivel
0 sistema, via telefone e ou email;

- a cada cancelamento de passagem aérea somente de volta _ pelo préprio interessado
ou servidor autorizado do CONTRATANTE diretamente no sistema ou, se ndo disponivel
0 sistema, via telefone e ou email;

- a cada contratacdo de sequro viagem/bagagem _ pelo préprio interessado ou servidor
autorizado do CONTRATANTE diretamente no sistema ou, se nao disponivel o sistema,
via telefone e ou email
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OBSERVACAO: Para efeito de medicdo do servico sera considerada uma Unica
taxa de transacao para viagem de ida e volta realiz  ada pela mesma empresa aérea,
ou seja, mesmo CNPJ. Caso o mesmo trajeto seja feit o0 por empresas aéreas
diferentes, CNPJ(s) distintos, serdo consideradas duas taxas de transacao.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO DAS PASSAGENS AEREAS

O preco de cada passagem aérea, expresso em moeda corrente nacional, devera ser
obtido junto as Companhias aéreas de acordo com as condi¢cbes estabelecidas no
Memorial Descritivo (Anexo 1), em especial item 1ll, subitem 3.2, combinado com item V,
subitem 5.2.4 na data da emisséo dos respectivos bilhetes, abrangendo todos os custos,
encargos e tributos incidentes, vedada a inclusdo de qualquer encargo financeiro ou
previséo inflacionaria, observado o disposto no item VII do Memorial Descritivo (Anexo ).

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR E DOS RECURSOS
O valor total estimado do presente contrato € de R$ ( ), correndo a despesa
a conta do elemento , da Unidade Gestora Responsavel.

PARAGRAFO UNICO - Do valor total estimado no caput desta clausula, a importancia
de R$ ( ) corresponde as taxas de transagao (Transaction
Fee), ao custo unitario de R$ ( ), € a importancia de R$

( ) corresponde ao custo estimado de 144 (cento e quarenta e quatro)
passagens aéreas nacionais e a importancia de R$ ( ) corresponde ao
custo estimado de 06 (seis) passagens aéreas internacionais a serem utilizadas durante
a vigéncia do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA
O presente contrato terd vigéncia a partir da data de sua assinatura, e termino em
31/12/2016.

CLAUSULA NONA — DAS MEDICOES DOS SERVICOS PRESTADOS
As medicdes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com 0s seguintes
procedimentos:

1 —, ApGs o término de cada periodo de 10 (dez ) dias, contado o primeiro a partir da
data do inicio da prestacdo dos servicos, sem prejuizo dos relatorios de que tratam o
item 10 da Clausula Terceira deste Contrato e o subitem 4.5.4 do item IV do Memorial
Descritivo (Anexo I), a CONTRATADA entregara relatério contendo:

1.1 - identificacéo de cada um dos bilhetes de passagem aérea efetivamente emitidos no
periodo, com indicagdo do nome do passageiro, destino, data e companhia aérea e
valores (i) da tarifa cheia da passagem, (ii) da tarifa efetivamente paga, (iii) da taxa de
embarque, (iv) dos seguros viagem/bagagem, quando for o caso, e (v) da eventual
comissao concedida pela companhia aérea a agéncia;

1.2 — o valor total dos bilhetes de passagem aérea efetivamente emitidos no periodo,
identificados na forma prevista no subitem 1.1 desta clausula, e dos valores das taxas de
embarque e de seguros viagem/bagagem eventualmente contratados;

27



FUNDACAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA PRo
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR &

A

SP

2 — Ap6s o término de cada periodo de 30 (trinta) dias, contado o primeiro a partir da
data do inicio da prestacdo dos servicos, sem prejuizo dos relatorios de que tratam o
item 10 da Clausula Terceira deste Contrato e o subitem 4.5.4 do item IV do Memorial
Descritivo (Anexo 1), a CONTRATADA entregard relatério contendo:

2.1- os quantitativos de cada um dos tipos de transacdo efetivamente realizados no
periodo [emissdo, reemissdo (remarcacao/alteracdo)- e cancelamento de passagens
aéreas e eventual contratacdo de seguro viagem/bagagem], bem como o total geral, com
discriminacdo do destino, nome do passageiro, data e companhia aérea;

3 - O CONTRATANTE solicitardA a CONTRATADA, na hipotese de glosas e/ou
incorrecbes de valores, a correspondente retificacdo objetivando a emissdo da nota
fiscal/fatura.

4 — ApOGs a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, 0 CONTRATANTE
atestara a medicdo e comunicara @ CONTRATADA, no prazo de 3 (trés ) dias contados
do recebimento do relatério, o valor aprovado, autorizando a emissdo das
correspondentes notas fiscais/faturas, a serem apresentadas no primeiro dia util
subsegliente a comunicacao dos valores aprovados.

5 - O valor dos pagamentos sera apurado da seguinte forma:
5.1 — seréo somados:

5.1.1. Os valores dos bilhetes de passagem aérea efetivamente emitidos no periodo e
respectivos taxas de embarque e seguros viagem/bagagem eventualmente contratados;

5.1.2 — Do valor obtido na forma prevista no subitem 5.1.1 serdo descontados os valores
de eventuais comissdes concedidas pela companhia aérea a agéncia, os descontos
promocionais ou outros;

5.2- O célculo do valor dos pagamentos das passagens aéreas serd efetuado com
utilizacdo da férmula prevista no subitem 8.1 do item VIII do Memorial Descritivo (Anexo

).

6 - O valor dos pagamentos relativos aos servicos de agenciamento serd apurado pela
soma dos quantitativos de transacdes realizadas no respectivo periodo mensal, indicados
no relatério de que trata o subitem 2.1 desta Clausula Nona e sua multiplicacdo pelo
valor da taxa de transacdo (transacion fee), de que trata a Clausula Quinta deste
Contrato.

7 — As faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA contra o0 CONTRATANTE e
apresentadas no setor de Protocolo da Fundagcdo PROCON/SO, a Rua Barra Funda 970
- térreo — Barra Funda — S&o Paulo/SP.

CLAUSULA DECIMA — DOS PAGAMENTOS
10. Os pagamentos serdo realizados de acordo com os seguintes procedimentos
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10.1. O valor total dos bilhetes de passagem aérea e taxas integrantes, apurado na
forma estabelecida nos subitens 5 a 5.2 da Clausula Nona deste Contrato, sera pago no
prazo de 10 (dez) dias contados da emissdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura (Decreto
N° 60.394, de 24/04/2014), acompanhada dos comprovantes de recolhimento de FGTS e
INSS correspondentes ao periodo de execucdo dos servicos e a mao de obra alocada
para esse fim, e desde que tenha sido entregue no protocolo do 6rgdo Contratante até
03 (trés) dias Uteis contados da comunicacdo de que trata o subitem 4 da Clausula
Nona deste Contrato.

10.2. O valor total dos servicos de agenciamento prestados em cada periodo mensal,
apurado na forma estabelecida no subitem 6 da Clausula Nona deste Contrato, sera
pago no prazo de 30 (trinta) dias (Decreto n°® 32.117, de 10/08/1990, com a redacéo dada
pelo Decreto n° 43.914, de 26/03/1999), contados das datas das respectivas medicoes,
mediante a apresentacdo dos originais das respectivas Notas Fiscais/Faturas,
acompanhadas dos comprovantes de recolhimento de FGTS e INSS correspondentes ao
periodo de execucao dos servicos e a mao de obra alocada para esse fim, e desde que
tenham sido entregues no protocolo do 6rgdo Contratante até 03 (trés) dias Uteis
contados da comunicacao de que trata o subitem 4 da Clausula Nona.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A n&o observancia do prazo previsto para apresentacio das
notas fiscais/faturas ensejara a prorrogacao do prazo de pagamento por igual nimero de
dias a que corresponderem 0s atrasos.

PARAGRAFO SEGUNDO - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serao
devolvidas a CONTRATADA para as devidas correcdes. Nesse caso, 0 prazo de
pagamento de que trata o caput desta clausula sera postergado por igual nimero de dias
correspondentes a nova apresentacao das notas fiscais/faturas sem incorrecoes.

PARAGRAFO TERCEIRO — A discriminacéo dos valores dos insumos exigida no subitem
3 do item Il do Edital de pregdo devera ser reproduzida na fatura apresentada para
efeito de pagamento.

PARAGRAFO QUARTO - Os pagamentos serdo realizados mediante crédito aberto em
conta corrente da CONTRATADA no Banco do Brasil S/A.

PARAGRAFO QUINTO- Havendo atraso nos pagamentos, por culpa exclusiva da
CONTRATANTE sobre o valor devido incidira correcdo monetaria nos termos do artigo
74 da Lei Estadual n® 6.544, de 22/11/1989, bem como juros moratérios, a razao de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore” em relagdo ao atraso verificado.

PARAGRAFO SEXTO — Constitui condi¢do para realizacdo dos pagamentos a existéncia
de registros em nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos nao
Quitados de Orgdo e Entidades Estaduais do Estado de S&o Paulo — CADIN
ESTADUAL"”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada
pagamento.

PARAGRAFO SETIMO — O Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN é
devido, nos termos da Lei Complementar federal n°1 16, de 31.07.03. A comprovacao de
seu recolhimento deverd estar referida ao municipio em que estabelecido o prestador dos
servicos, em consonancia com o disposto no art. 3° da referida Lei Complementar,
respeitando as seguintes determinacgdes:
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| - Quando da celebragéo do contrato, a contratada devera indicar a legislacdo municipal
aplicavel aos servigos por ela prestados, relativamente ao Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza — ISSQN, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual
necessidade de retencdo do tributo, pelo tomador dos servigos;

Il — Caso se mostre exigivel a retencédo do imposto, 0 CONTRATANTE, na qualidade de
responsavel tributario, devera reter a quantia correspondente do valor da nota-fiscal/
fatura e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA.

Il — Caso, por outro lado, ndo haja previsdo de retencdo do imposto pelo tomador dos
servicos, a CONTRATADA devera obedecer as seguintes regras:

a — apresentar declaracdo da Prefeitura com a indicacdo de sua data-limite de
recolhimento ou, se for o caso, da condicéo de isenc¢éo;

b — apresentar comprovante do recolhimento do ISSQN por meio de cdpias autenticadas
das guias correspondentes ao servigco executado e deverd estar referenciado a data de
emissao da nota fiscal/fatura;

C — caso, por ocasido da apresentacao da nota fiscal/fatura ndo haja decorrido o prazo
legal para recolhimento do ISSQN, poderdo ser apresentadas coOpias das guias de
recolhimento referentes ao més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA
apresentar a documentacdo devida quando do vencimento do prazo legal para o
recolhimento;

PARAGRAFO OITAVO - A ndo apresentagéo das comprovacdes de quitagdo do FGTS e
INSS, bem como relativas ao ISSQN de que trata o paragrafo oitavo desta clausula,
assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou 0s
pagamentos seguintes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ACOMPANHAMENTO E FISC ALIZACAO DA
EXECUCAO DO CONTRATO

O Contratante exercerd por meio do Gestor do contrato designado nos autos do
processo da contratagcdo, a fiscalizacdo dos servicos de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execucdo do objeto contratado, podendo, ainda, realizar a supervisdo
das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, efetuando avaliagdo periodica.

PARAGRAFO UNICO — A fiscalizacdo dos servicos pela CONTRATANTE ndo exclui,
nem reduz a completa responsabilidade da CONTRATADA pela inobservancia de
qualquer obrigacdo assumida.

CLASULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES PARA O CASO DE
INADIMPLEMENTO

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta e
autéarquica do Estado de S&o Paulo pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, a pessoa, fisica ou juridica, que
praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de
2002, c.c. o artigo 15 da Resolugdo CEGP-10 de 19 de novembro de 2002, observado o
procedimento estabelecido pela Resolugdo CC-52, de 19/07/2005
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A sancdo de que trata o subitem anterior podera ser
aplicada juntamente com as multas estipuladas Na Resolucdo SJ 35/90, garantido o
exercicio de prévia e ampla defesa, e registrada no CAUFESP e no endereco eletrénico
WWW.sancoes.sp.gov.br.

PARAGRAFO SEGUNDO — As multas s&o autbnomas e a aplicagéo de uma n3o exclui a
de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO — O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar do
valor das faturas os valores correspondentes as multas que eventualmente forem
aplicadas.

PARAGRAFO QUARTO - Os procedimentos para aplicacdo de multa, relativas ao
inadimplemento de obrigacbes contratuais serdo conduzidos no ambito do
CONTRATANTE e as penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente desse
mesmo 6rgao ou entidade, nos termos do artigo 20, paragrafo 1° do Decreto n°® 47.945,
de 16/07/2003.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO, CESSA O oOuU
TRANSFERENCIA DO CONTRATO

A CONTRATADA néo podera subcontratar total ou parcialmente o objeto deste contrato,
bem como cedé-lo ou transferi-lo, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO E RECONHECIMEN TO DOS
DIREITOS DO CONTRATANTE

Este contrato poderd ser rescindido na forma, pelos motivos e com as consequéncias
previstas nos artigos 75 a 82 da lei Estadual n® 6.544/89, e artigos 77 a 80, 86 a 88, da
lei Federal n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA reconhece, desde ja, os direitos do
CONTRATANTE nos casos de rescisdo administrativa, prevista no artigo 77 da Lei
Estadual n°® 6.544/89, e artigo 79, da Lei Federal n°® 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - O contrato sera rescindido se firmado com sociedade
cooperativa, de forma imediata, na hipotese de caracterizacdo superveniente de
prestacdo de trabalho nas condigcBes de ndo eventualidade por pessoas fisicas, com
relacdo de subordinacdo ou dependéncia, em face da contratante (art. 1° do Decreto
55.938/10 alterado pelo Decreto 57.159/11).

PARAGRAFO TERCEIRO - O contrato sera rescindido se sobrevier nova contratagéo
com o mesmo objeto, decorrente de Registro de Precos realizado pela Secretaria de
Planejamento e Gestao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
A Capital deste Estado é o foro competente para dirimir qualquer questao contratual, nos
termos do §2° do artigo 55 da Lei n°® 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA— DISPOSICOES FINAIS
Fica ajustado ainda que:

| — Consideram-se partes integrantes do presente contrato, como se nele estivessem
transcritos:

a) Edital de Pregao Eletronico;

b) Memorial Descritivo — Anexo I;

c) A proposta apresentada pela Contratada;
d) Resolucao SJ 35/90;

Il — Aplicam-se as omissfes deste contrato as disposicbes da Lei Federal n.° 10.520, de
17 de julho de 2002, e subsidiariamente, no que couberem, as da Lei estadual n°
6.544/1989 da Lei federal 8.666/1993 e as demais normas regulamentares incidentes na
espécie.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente em 3 (trés) vias de

igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo indicadas, para que produza todos os
efeitos de direito.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunha 1 Testemunha 2

32



FUNDACAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA PRo
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR &

A

SP

Anexo IV — Resolugdo SJ 35/90
O Secretério da Justica, resolve:

Artigo 1° - A aplicacdo das multas a que se refere os artigos 79, 80, paragrafo 2° e 81,
inciso Il da Lei 6.544/89, obedecera, no ambito da Pasta, as seguintes normas:
| — Pela recusa injustificada em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pela
Administracao, multa de 5%a 30% do valor do ajuste.
Il — Pelo atraso injustificado na execucéo do contrato:
Em se tratando de compras e servicos:
1 — atraso até 30 dias, multa de 0,2% sobre o valor da obriga¢éo por dia de atraso;
2 — atraso superior a 30 dias, multa de 0,4% sobre o valor da obrigacdo, por dia de
atraso.
Em se tratando de obras e servi¢os a estas vinculadas, multa de 0,1% sobre o valor
da obrigacao, por dia de atraso.
Il — O valor do ajuste a servir de base de calculo para as multas referidas nos incisos | e
I, serd o valor original reajustado até a data de aplicacdo da penalidade.
IV — Pela inexecucao total ou parcial do ajuste:
- Multa de 10% a 30%, calculada sobre o valor das mercadorias, servicos ou obras
nao entregues ou da obrigacdo ndo cumprida.
- Multa correspondente a diferenca de preco resultante da nova licitacdo realizada
para complementacao ou realizacdo da obrigacdo ndo cumprida.
Paragrafo 1° - Se a multa for superior ao valor da garantia prestada, alem da perda
desta, responderd o contratado pela diferenca que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou cobradas judicialmente.
Paragrafo 2° - As disposi¢cBes anteriores aplicam-se, também, as aquisi¢cdes, servicos ou
obras que, nos termos da legislacéo, forem realizados com dispensa de licitacao.
Paragrafo 3° - As penalidades mencionadas nas alineas "a" e "b" do inciso IV séo
alternativas, devendo a Administracdo optar, a seu critério, por uma delas.
Pardgrafo 4° - AS normas estabelecidas nesta resolucdo deverdo constar,
obrigatoriamente, em todos instrumentos convocatorios das licitacbes e nos contratos
sobre fornecimento ou servicos.
Artigo 2° - As multas previstas nesta resolucdo serdo corrigidas monetariamente,
consoante o indice oficial, até a data de seu recolhimento.
Artigo 3° - Da aplicacdo das multas previstas na resolucdo, cabera recurso no prazo de
cinco dias Uteis, consoante o disposto no artigo 83, inciso I, alinea "e" e paragrafos 1° e
2° , da lei 6544/89.
Artigo 4° - As multas sdo autdnomas e a aplicacao de uma ndo exclui a da outra.
Artigo 5° - Esta Resolucéo entrara em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogada
a Resolucdo SJ 215 de 28/12/1978.
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