
EMPRESA ENDEREÇO IRREGULARIDADES

CARREFOUR COM. E IND. LTDA (Carrefour) AV SALIM FARAH MALUF, SN- 
TATUAPÉ

1. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO ANUNCIADO); 
2.  DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (VALOR DO KIT PROMOCIONAL 
SUPERIOR AO OFERTADO); 3. PRODUTOS VENCIDOS (IOGURTE)

CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIÇÃO (Pão de Açúcar) R. SERRA DE BRAGANÇA, 647 - 
TATUAPÉ

1. NÃO SE RESPONSABILIZA POR OBJETOS DEIXADOS NO INTERIOR DOS 
VEÍCULOS DO ESTACIONAMENTO; 2. PRODUTOS VENCIDOS (PÃO DE 
MEL); 3. SEM PREÇO; 4. DIFERENÇA CAIXA-GÔNDOLA;

JUPITER SUPERMERCADO LTDA (Dia) R. SERRA DO JAPI, 936 - TATUAPÉ 1. PRODUTOS VENCIDOS (PIPOCA, REFRIGERANTE); 2. DUAS VALIDADES 
PARA O MESMO PRODUTO; 3. SEM PREÇO; 

CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIÇÃO (Pão de Açúcar) AV. SANTO AMARO, 5460 - SANTO 
AMARO

1. CARNE PRÉ-MOÍDA; 2. DIFERENÇA CAIXA-GÔNDOLA;

COMERCIAL CHOCOLÂNDIA SANTO AMARO 
(Chocolandia)

AV. JOÃO DIAS, 24 - SANTO 
AMARO

1. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (CAIXA-GÔNDOLA); 2. PRODUTOS 
VENCIDOS (BATATA PALHA, BISCOITOS); 3. SEM INFORMAÇÃO DE NOME, 
ORIGEM, INGREDIENTES, SE CONTÉM OU NÃO GLÚTEN;

DIBON SUPERMERCADO LTDA (Dia) AV. SANTO AMARO, 5420 - SANTO 
AMARO

PRODUTOS VENCIDOS (21 QUEIJOS PROCESSADOS E LIMPADOR DE 
MÁQUINA LAVA LOUÇAS);

DIA BRASIL SOCIEDADE LTDA  (Dia) RUA CANTA GALO, 1508 - V. 
GOMES CARDIM

1. PRODUTOS VENCIDOS (51 CERVEJAS); 2. SEM INFORMAÇÃO DE 
COMPOSIÇÃO; 3. SEM INFORMAÇÃO SE CONTÉM OU NÃO GLÚTEN; 
4.DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (VALOR DO KIT PROMOCIONAL 
SUPERIOR AO OFERTADO)

ROLDÃO AUTO SERVIÇO COM. DE ALIM. LTDA 
(ROLDÃO) (Roldão)

AV. ALCÂNTARA MACHADO, 2078 - 
BRÁS

1. PRODUTOS VENCIDOS (CERVEJA, ÁLCOOL); 2. DESCUMPRIMENTO DE 
OFERTA (VALOR DO KIT PROMOCIONAL SUPERIOR AO OFERTADO);

SONDA SUPERMERCADOS EXP. E IMP LTDA (SONDA 
SUPERMERCADOS) (Sonda)

RUA APUCARANA, 1000 - TATUAPÉ 1. PRODUTOS VENCIDOS (CHÁ VERDE); 2. CARNE PRÉ-MOÍDA;  3. 
DISTÂNCIA SUPERIOR A 15M ATÉ LEITOR ÓTICO;

DIA BRASIL SOCIEDADE LTDA (Dia) AL. DOS NHAMBIQUARAS, 1161 - 
MOEMA

1. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (DIFERENÇA CAIXA-GÔNDOLA); 2. 
DOIS PREÇOS PARA O MESMO PRODUTO;



CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIÇÃO (Pão de Açúcar) AL. DOS GUATÁS, 1261 1. SEM PREÇO; 2. PRODUTOS VENCIDOS (REPELENTES, 13 EMBALAGENS 
DE LINGUIÇAS)

HM SUPERMERCADOS LTDA (Emporium São Paulo) AV. JUREMA, 271 1. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO ANUNCIADO); 
2. PRODUTOS VENCIDOS (BACON, YAKISSOBA); 

DIA BRASIL SOCIEDADE LTDA (Dia) RUA SÓCRATES , 769 - CHÁCARA 
FLORA

1. LEITOR ÓTICO NÃO ESTÁ FUNCIONANDO; 2.  DESCUMPRIMENTO DE 
OFERTA (VALOR DO KIT PROMOCIONAL SUPERIOR AO OFERTADO); 

WALMART BRASIL LTDA (Walmart) AV. WASHINGTON LUIS, 1415 - 
CHÁCARA FLORA

1. PRODUTOS VENCIDOS (LEITE FERMENTADO); 2. DIFERENÇA CAIXA-
GÔNDOLA; 3. NÃO FIXA CARTAZ DE PROIBIÇÃO DE VENDA DE BEBIDA 
ALCÓOLICA PARA MENORES;

CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIÇÃO (Pão de Açúcar) RUA SÓCRATES, 120 - CHÁCARA 
FLORA

1. CARNE PRÉ-MOÍDA; 2. LEITOR ÓTICO NÃO ESTÁ FUNCIONANDO; 3. 
PRODUTOS VENCIDOS (PIPOCAS); 4. DIFERENÇA CAIXA-GÔNDOLA; 5. 
EXEMPLAR DO CDC. LOCALIZADO EM LOCAL NÃO VISÍVEL;

CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIÇÃO (Pão de Açúcar) RUA BAIRI, 435 - ALTO DA LAPA 1. DISTÂNCIA SUPERIOR A 15M ATÉ LEITOR ÓTICO; 2. OBRIGA O 
CONSUMIDOR A REALIZAR CÁLCULOS PARA CIÊNCIA DO PREÇO; 3. 
DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (DIFERENÇA CAIXA-GÔNDOLA); 4. 
VALIDADE COM DIFÍCIL VISUALIZAÇÃO; 5.  NÃO HÁ INFORMAÇÃO DE 
ALERGÊNICOS; 6. LEITOR ÓTICO DESLIGADO/QUEBRADO;

DIA BRASIL SOCIEDADE LTDA (Dia) RUA TITO, 1132 - VILA ROMANA 1. PRODUTOS VENCIDOS (SOPA); 2. NÃO HÁ INFORMAÇÃO DE 
ALERGÊNICOS; 3. SEM PREÇO

CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIÇÃO (Extra Hiper) RUA SAMUEL KLABIN, 193 - NOVA 
ALIANÇA

1. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO ANUNCIADO); 
2. CARNE PRÉ-MOÍDA; 3. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (VALOR DO KIT 
PROMOCIONAL SUPERIOR AO OFERTADO); 4. NÃO INFORMA 
ALERGÊNICOS; 5. INFORMA QUE PRODUTO NÃO CONTÉM GLÚTEN 
APESAR DE CONTER); 6. DIFERENÇA CAIXA-GÔNDOLA; 

CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIÇÃO (Pão de Açúcar) R. BERNARDINO FANGANIELLO, 
349 - CASA VERDE

1. LEITOR ÓTICO NÃO ESTÁ FUNCIONANDO; 2. DIFERENÇA CAIXA-
GÔNDOLA;  3. SEM INFORMAÇÃO DE ALERGÊNICOS; 4. CARNE PRÉ-
MOÍDA; 

CCF SUPERMERCADO LTDA (Dia) RUA PADRE ANTÔNIO D ANGELO, 
145 - CASA VERDE

1. EXEMPLAR DO CDC. EM LOCAL NÃO VISÍVEL; 2. DISTÂNCIA SUPERIOR 
À 15M ATÉ LEITOR; 3. DIFERENÇA CAIXA-GÔNDOLA; 



CARREFOUR COM. E IND. LTDA (Carrefour) AV. OTAVIANO ALVES LIMA, 1824 - 
LIMÃO

1. CARNE PRÉ MOÍDA; 2. SEM VALIDADE; 3. DESCUMPRIMENTO DE 
OFERTA (VALOR DO KIT PROMOCIONAL SUPERIOR AO OFERTADO); 4. 
DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO ANUNCIADO); 

CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIÇÃO (Extra Hiper) AV. NOSSA SENHORA DO Ó, 1759 - 
LIMÃO

1. LEITOR ÓTICO NÃO ESTÁ FUNCIONANDO; 2. DISTÂNCIA SUPERIOR A 
15M ATÉ LEITOR; 3. PRODUTOS VENCIDOS (REQUEIJÃO); 4; CARNE PRÉ-
MOÍDA;

DIA BRASIL SOCIEDADE LTDA  (Dia) RUA LOPES DE OLIVEIRA, 343 - 
BARRA FUNDA

1. NÃO MANTÉM EXEMPLAR DO CDC; 2. NÃO MANTÉM PLACA SUSPENSA 
NO LEITOR ÓTICO; 3. DISTÂNCIA SUPERIOR A 15M ATÉ LEITOR ÓTICO; 4. 
PRODUTOS VENCIDOS (BEBIDAS LÁCTEAS); 5. DESCUMPRIMENTO DE 
OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO ANUNCIADO);

ROLDÃO AUTO SERVIÇO COM. DE ALIM. LTDA 
(ROLDÃO) (Roldão)

RUA ORLANDO MARCHETTI, 201 - 
VILA PALMEIRAS

1. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (VALOR DO KIT PROMOCIONAL 
SUPERIOR AO OFERTADO); 2. DIFERENÇA CAIXA-GÔNDOLA;

CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIÇÃO (Extra Hiper) AV. BRIGADEIRO LUIS ANTÔNIO, 
2013 - BELA VISTA

1. NÃO MANTÉM CARTAZ SUSPENSO EM LEITOR ÓTICO; 2. CARNE PRÉ-
MOÍDA; 3. DIFERENÇA CAIXA-GÔNDOLA; 4. DESCUMPRIMENTO DE OFETA 
(NÃO TINHA PRODUTO ANUNCIADO); 5. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA 
(VALOR DO KIT PROMOCIONAL SUPERIOR AO OFERTADO); 6. SEM 
VALIDADE; 7. PRODUTOS VENCIDOS (CALDO DE CARNE, BOLO, QUEIJO, 
LINGUIÇA); 8. NÃO RECEPCIONA PRODUTOS COM VÍCIO ENCAMINHADO 
AO FABRICANTE; 

DIA BRASIL SOCIEDADE LTDA  (Dia) AV. BRIGADEIRO LUIS ANTÔNIO, 
1584 - BELA VISTA

1. PRODUTOS VENCIDOS (44 IOGURTES, RAÇÃO); 2. NÃO POSSUI 
EXEMPLAR DO CDC; 3. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA 
PRODUTO ANUNCIADO);

CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIÇÃO (Mini Extra) RUA RUI BARBOSA, 236 - BELA 
VISTA

1. NÃO MANTÉM EXEMPLAR DO CDC; 2. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA 
(NÃO TINHA PRODUTO ANUNCIADO); 2. DISTÂNCIA SUPERIOR A 15M ATÉ 
LEITOR ÓTICO; 3. DIFERENÇA CAIXA-GÔNDOLA; 4. DESCUMPRIMENTO 
DE OFERTA (DIFERENÇA CAIXA-GÔNDOLA);

DIA BRASIL SOCIEDADE LTDA  (Dia) R. TEODORO SAMPAIO, 1251 - 
PINHEIROS

1. EXEMPLAR DO CDC EM LOCAL NÃO VISÍVEL; 2. PRODUTOS VENCIDOS 
(BOLOS); 3. SEM PREÇO; 4. SEM CARTAZ SUSPENSO NOS LEITORES 
ÓTICOS; 5. DISTÂNCIA SUPERIOR A 15M ATÉ LEITOR ÓTICO;

CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIÇÃO (Extra Hiper) R. JOÃO CACHOEIRA 899 - ITAIM 
BIBI

1. CARNE PRÉ MOÍDA; 2. DIFERENÇA CAIXA-GÔNDOLA;



CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIÇÃO (Pão de Açúcar) AL GABRIEL MONTEIRO DA SILVA, 
1353 - JARDIM EUROPA

1. SEM PREÇO; 2. CARNE PRÉ-MOÍDA

CARREFOUR COM. E IND. LTDA (Carrefour) R. PAMPLONA, 1742 - JARDIM 
PAULISTA

1. DISTÂNCIA SUPERIOR A 15M ATÉ LEITOR ÓTICO; 2. 
SEM INFORMAÇÃO DE INGREDIENTES;  2. SEM PREÇO; 3. 
DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (VALOR DO KIT 
PROMOCIONAL SUPERIOR AO OFERTADO); 4. 
DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (DIFERENÇA CAIXA-
GÔNDOLA);  5. ENCAMINHA CONSUMIDOR À ASSITÊNCIA 
TÉCNICA, NÃO RECEPCIONANDO PRODUTOS COM VÍCIO;

DIA BRASIL SOCIEDADE LTDA  (Dia) AV. BRIGADEIRO LUIS ANTÔNIO, 
2478 - JARDIM PAULISTA

1. SEM PREÇO; 2. PRODUTOS VENCIDOS; 3 DIFERENÇA 
CAIXA-GÔNDOLA; 4. SEM PREÇO EM PRODUTOS DO 
FOLHETO; 5. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (VALOR DO 
KIT PROMOCIONAL SUPERIOR AO OFERTADO); 6. LEITOR 
ÓTICO NÃO ESTÁ FUNCIONANDO;

CARREFOUR COM. E IND. LTDA ( Carrefour Express) AV. JOAQUIM EUGÊNIO DE LIMA, 
766 - JARDIM PAULISTA

1. LEITOR ÓTICO NÃO ESTÁ FUNCIONANDO; 2. SEM 
PREÇO;

RODRIGO C.C. DE SOUZA COM. DE ALIM. (Dia) RUA ALAGOAS, 487 - 
HIGIENÓPOLIS

1. PRODUTOS VENCIDOS (DANONINHO); 2. 
DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO 
ANUNCIADO); 3. OBRIGA CONSUMIDOR A FAZER 
CÁLCULO DE PREÇO DE PRODUTO EM FOLHETO;

CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIÇÃO (Pão de Açúcar) AV. ANGÉLICA, 1696 - 
HIGIENÓPOLIS

1. NÃO INFORMA SE PRODUTO CONTÉM OU NÃO 
GLÚTEN; 2. NÃO INFORMA ALERGÊNICOS; 3. VALIDADE 
ENCOBERTA; 4. DIFERENÇA CAIXA-GÔNDOLA;  5. 
DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (DIFERENÇA CAIXA-
GÔNDOLA)

WALMART BRASIL LTDA (Walmart) RUA JAMES HOLLAND, 668 - 
BARRA FUNDA

1. DISTÂNCIA SUPERIOR A 15M ATÉ LEITOR; 2. 
PRODUTOS VENCIDOS (DANONINHO); 3. 
DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (DIFERENÇA CAIXA-
GÔNDOLA); 4. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (VALOR 
DO KIT PROMOCIONAL SUPERIOR AO OFERTADO); 5. 
ETIQUETAS NAS GÔNDOLAS NÃO CORRESPONDEM AOS 
PRODUTOS LIGADOS FISICAMENTE ACIMA; 


