
EMPRESA ENDEREÇO CIDADE IRREGULARIDADES
VIAÇÃO GARCIA PRAÇA JOÃO PAULO II S/N BAURU

EMPRESA GONTIJO PRAÇA JOÃO PAULO II S/N BAURU 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 11) (SEM INFORMAÇÃO SOBRE HORÁRIOS DAS VIAGENS)

VIAÇÃO ARAÇATUBA PRAÇA JOÃO PAULO II S/N BAURU 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL; 

REUNIDAS PRAÇA JOÃO PAULO II S/N BAURU

NORDESTE TRANSPORTES PRAÇA JOÃO PAULO II S/N BAURU 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA;

DONNA CHAPA PRAÇA JOÃO PAULO II S/N BAURU

RODO CHURROS PRAÇA JOÃO PAULO II S/N BAURU 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL; 

VALDIR TAMIAO PRAÇA JOÃO PAULO II S/N BAURU 11) OUTROS (SEM SELO DO INMETRO)

GOL LINHAS AÉREAS ROD. ASSIS CHATEAUBRIAND, S/Nº PRESIDENTE PRUDENTE

LOCALIZA ROD. ASSIS CHATEAUBRIAND, S/Nº PRESIDENTE PRUDENTE 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA;

CAFÉ SANTO EXPRESSO ROD. ASSIS CHATEAUBRIAND, S/Nº PRESIDENTE PRUDENTE 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA;

PETISCO AV. BRASIL, 1380 PRESIDENTE PRUDENTE

SEVEN ICE SORVETERIA AV. BRASIL, 1380 PRESIDENTE PRUDENTE 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL;

EXPRESSO MARINGÁ AV. BRASIL, 1380 PRESIDENTE PRUDENTE 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL;

HÉLIOS COLETIVOS E CARGAS AV. BRASIL, 1380 PRESIDENTE PRUDENTE 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL;

LOPES SUL AV. BRASIL, 1380 PRESIDENTE PRUDENTE 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL;

VIASOL AV. JERÔNIMO GONÇALVES, 640 RIBEIRÃO PRETO 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL; 11) OUTROS (NÃO DISPUNHA DE ATENDIMENTO PREFERENCIAL);

CATEDRAL TRANSPORTE AV. JERÔNIMO GONÇALVES, 640 RIBEIRÃO PRETO

EMTRAM AV. JERÔNIMO GONÇALVES, 640 RIBEIRÃO PRETO 11) OUTROS (NÃO MANTINHA INFORMATIVOS SOBRE O ATENDIMENTO PREFERENCIAL);

REAL EXPRESSO PRAÇA DOS ANDRADAS SANTOS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA;

UTIL PRAÇA DOS ANDRADAS SANTOS

CATARINENSE PRAÇA DOS ANDRADAS SANTOS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA;

E. D. LANCHONETE RUA PEDRO AMARAL S/N SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL;

GUERINO SEISCENTO RUA PEDRO AMARAL S/N SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

BAR E PASTELARIA RODOVIÁRIA RUA PEDRO AMARAL S/N SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL;

04) INADEQUAÇÃO NA ACEITAÇÃO DE CARTÃO/CHEQUE (IMPÕE VALOR MÍNIMO, RESTRINGE 
ACEITAÇÃO, DIFERENÇA PGTO. À VISTA/CARTÃO);

02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, 
ETC); 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL; 

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 11) OUTROS (COBRANÇA DE TAXA DE EXTRAVIO DE FICHA 
DE CONSUMO)

02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, 
ETC); 

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 06) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE GLÚTEN/TABELA 
NUTRICIONAL; 08) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DO PRAZO DE VALIDADE/VALIDADE VENCIDA; 11) 
OUTROS (PRÁTICA ABUSIVA (IMPÕE MULTA SOBRE PERDA DE COMANDA), FALTA INFORMAÇÃO DE 
ALÉRGENOS, FABRICANTE E COMPOSIÇÃO); 

02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, 
ETC); 11) OUTROS (NÃO MANTINHA INFORMATIVOS SOBRE O ATENDIMENTO PREFERENCIAL);

02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, 
ETC); 03) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DO PREÇO A PRAZO (SÓ PARCELAS, SEM VALOR 
TOTAL/TAXA DE JUROS, ETC); 11) OUTROS (NÃO MANTÉM EM LOCAL VISÍVEL AS DISPOSIÇÕES DOS 
ARTS 1 AO 7 DA LEI 11.975/2009);

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 04) INADEQUAÇÃO NA ACEITAÇÃO DE CARTÃO/CHEQUE 
(IMPÕE VALOR MÍNIMO, RESTRINGE ACEITAÇÃO, DIFERENÇA PGTO. À VISTA/CARTÃO);



EXPRESSO ITAMARATI RUA PEDRO AMARAL S/N SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

VIAÇÃO COMETA RUA PEDRO AMARAL S/N SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 11) OUTROS (PRÁTICA ABUSIVA);

TIA PATI RUA PEDRO AMARAL S/N SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL;

PASSARO MARROM RUA ITORORÓ, 221 SÃO JOSÉ DOS CAMPOS

KAISSARA RUA ITORORÓ, 221 SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL;  

VIAÇÃO GONTOJO RUA ITORORÓ, 221 SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 

LITORÂNEA RUA ITORORÓ, 221 SÃO JOSÉ DOS CAMPOS

VIAÇÃO GARCIA RUA ITORORÓ, 221 SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL;  

ANDORINHA RUA ITORORÓ, 221 SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 

UTIL TRANSPORTE RUA ITORORÓ, 221 SÃO JOSÉ DOS CAMPOS

SAMPAIO RUA ITORORÓ, 221 SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL;  

PLUMA RUA ITORORÓ, 221 SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 

EXPRESSO UNIÃO RUA ITORORÓ, 221 SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 

VIAÇÃO REUNIDAS RUA ITORORÓ, 221 SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 

EXPRESSO GUANABARA RUA ITORORÓ, 221 SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL;  

REAL EXPRESSO RUA ITORORÓ, 221 SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL;  

AGUIA BRANCA RUA ITORORÓ, 221 SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 

PRATA COMENDADOR PEREIRA INÁCIO, 100 SOROCABA 11) OUTROS (LEI ESPECÍFICA – INFORMAÇÕES AO PASSAGEIRO);

AUTO ÔNIBUS SÃO JOÃO COMENDADOR PEREIRA INÁCIO, 100 SOROCABA

VILA ÉLVIO COMENDADOR PEREIRA INÁCIO, 100 SOROCABA 11) OUTROS (LEI ESPECÍFICA – INFORMAÇÕES AO PASSAGEIRO);

VIAÇÃO COMETA COMENDADOR PEREIRA INÁCIO, 100 SOROCABA 11) OUTROS (LEI ESPECÍFICA – INFORMAÇÕES AO PASSAGEIRO); 

REUNIDAS COMENDADOR PEREIRA INÁCIO, 100 SOROCABA 11) OUTROS (LEI ESPECÍFICA – INFORMAÇÕES AO PASSAGEIRO); 

TRANSPEN COMENDADOR PEREIRA INÁCIO, 100 SOROCABA

VIAÇÃO GARCIA COMENDADOR PEREIRA INÁCIO, 100 SOROCABA 11) OUTROS (ATENDIMENTO PREFERENCIAL);

RÁPIDO BRASIL RODOVIÁRIO JABAQUARA SÃO PAULO SEM ATENDIMENTO PREFERENCIAL

EDSON AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA ME RODOVIÁRIA DO TIETÊ SÃO PAULO SEM EXEMPLAR DE CDC

EXPRESSO BRASILEIRO RODOVIÁRIA DO TIETÊ SÃO PAULO SEM PREÇO

VB TRANSPORTES E TURISMO RODOVIÁRIA DO TIETÊ SÃO PAULO INEFICIENCIA DO ATENDIMENTO PREFERENCIAL

GOL LINHAS AEREAS S/A AEROPORTO DE CONGONHAS SÃO PAULO PRETERIÇÃO DE EMBARQUE EM DESACORDO COM A RES. 400 ANAC

AUTO VIAÇÃO CAMBUI RODOVIÁRIA DO TIETÊ SÃO PAULO SEM ATENDIMENTO PREFERENCIAL

04) INADEQUAÇÃO NA ACEITAÇÃO DE CARTÃO/CHEQUE (IMPÕE VALOR MÍNIMO, RESTRINGE 
ACEITAÇÃO, DIFERENÇA PGTO. À VISTA/CARTÃO);

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL; 11) OUTROS (NÃO 
FORNECE PASSAGEM GRATUITA PARA IDOSOS); 

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL; 11) OUTROS (NÃO 
FORNECE PASSAGEM GRATUITA PARA IDOSOS); 

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL; 11) OUTROS (NÃO 
FORNECE PASSAGEM GRATUITA PARA IDOSOS); 

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA;  11) OUTROS (LEI ESPECÍFICA – INFORMAÇÕES AO 
PASSAGEIRO); 

02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, 
ETC); 



LIRA BUS RODOVIÁRIA DO TIETÊ SÃO PAULO SEM ATENDIMENTO PREFERENCIAL

KAISSARA RODOVIÁRIA DO TIETÊ SÃO PAULO SEM PREÇO

VIAÇÃO COMETA RODOVIÁRIA DO TIETE SÃO PAULO SEM PREÇO

SAMBÓDROMO DO ANHEMBI SÃO PAULO

CAMAROTE DA GAROA SAMBÓDROMO DO ANHEMBI SÃO PAULO FALTA DE AFIXAÇÃO DE AVISO DE PROIBIÇÃO DE CONSUMO DE PRODUTOS FUMÍGENOS

LIGA INDEPENDENTE DAS ESCOLAS DE SAMBA DE 
SÃO PAULO 

1) A EMPRESA NÃO MANTÉM EM SEUS INGRESSOS INFORMAÇÕES SOBRE A EXISTÊNCIA DE ALVARÁ 
DE FUNCIONAMENTO E AVCB, BEM COMO RESPECTIVAS DATAS DE VALIDADE; 2) AS INFORMAÇÕES 
NO SITE, SOBRE ALVARÁ DE FUNCIONAMENTO E AVCB NÃO CONDIZEM COM AS CONSTANTES NOS 
DOCUMENTOS OFICIAIS AFIXADOS NAS ENTRADAS/PORTÕES DO EVENTO. O AVCB CONSTANTE NO 
SITE, INCLUSIVE, ESTÁ COM DATA DE VALIDADE VENCIDO (23/02/19); 3) NÃO PERMITE QUE 
CONSUMIDORES ADENTREM PORTANDO GARRAFAS DE ÁGUA, PORÉM COMERCIALIZA O MESMO 
PRODUTO NAS DEPENDÊNCIAS DO EVENTO; 4) FALTA DE LIMPEZA E FALTA DE PAPEL HIGIÊNICO NOS 
BANHEIROS. 


