
EMPRESA ENDEREÇO CIDADE IRREGULARIDADES
CASAS BAHIA R. PRINCESA ISABEL, 115 ARAÇATUBA

CLARO R. MARECHAL DEODORO DA FONSECA, 115-119 ARAÇATUBA 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
CYBELAR R, MARECHAL DEODORO DA FONSECA, 46 – SALA 2 ARAÇATUBA 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
ÓTICA VEJA R. MARECHAL DEODORO DA FONSECA, 109 ARAÇATUBA

ÓTICA VISÃO R. MARECHAL DEODORO DA FONSECA, 83 ARAÇATUBA

AREZZO RUA MARCONDES SALGADO, 11-39 LJ 361B BAURU 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);
LE POSTICHE RUA HENRIQUE SAVI, 15-55 LOJ 77 BAURU 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);
LOJAS AMERICANAS RUA BATISTA DE CARVALHO, 3-55 BAURU

LOJAS AMERICANAS RUA HENRIQUE SAVI, 15-55 LOJ 73 BAURU 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);
RI HAPPY RUA MARCONDES SALGADO, 11-39 LJ 232, 233, 234 BAURU 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 
SIDE WALK RUA MARCONDES SALGADO, 11-39 LJ 315 E 316 BAURU 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);
HAVAN ROD ALKINDAR MONTEIRO JUNQUIRIA, 1013 BRAGANÇA PAULISTA 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA;
LE POSTICHE ROD ALKINDAR MONTEIRO JUNQUIRIA, 1013 BRAGANÇA PAULISTA 11) OUTROS (PUBLICIDADE ENGANOSA); 
LOJAS AMERICANAS ROD ALKINDAR MONTEIRO JUNQUIRIA, 1013 BRAGANÇA PAULISTA 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 
LOJAS UNIÃO ROD ALKINDAR MONTEIRO JUNQUIRIA, 1013 BRAGANÇA PAULISTA 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 
O BOTICÁRIO ROD ALKINDAR MONTEIRO JUNQUIRIA, 1013 BRAGANÇA PAULISTA 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 
ÓTICAS CAROL ROD ALKINDAR MONTEIRO JUNQUIRIA, 1013 BRAGANÇA PAULISTA 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
RENNER ROD ALKINDAR MONTEIRO JUNQUIRIA, 1013 BRAGANÇA PAULISTA 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 
C&A RUA TREZE DE MAIO, 520 CAMPINAS

CLARO LOJA AV. IGUATEMI, 777 CAMPINAS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 
GAP AV. IGUATEMI, 777 CAMPINAS

LEVIS AV. IGUATEMI, 777 CAMPINAS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 05) SEM CDC/ CDC INACESSÍVEL; 
LOJAS AMERICANAS RUA TREZE DE MAIO, 573 CAMPINAS

LOJAS MARISA RUA TREZE DE MAIO, 322 CAMPINAS

MAGAZINE LUIZA RUA ALVARES MACHADO, 777 CAMPINAS

MIAME ESTORE RUA CASTRO ALVES ,508 CAMPINAS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA;  07) SEM INFORMAÇÃO EM LÍNGUA PORTUGUESA; 
MUNDOS DOS PLÁSTICOS AV GUILERME CAMPOS, 500 LJ L1451 CAMPINAS 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
PÃO DE AÇUCAR RUA GENERAL OSÓRIO, 1844 CAMPINAS

PREÇOLANDIA AV GUILERME CAMPOS, 500 LUC N 133 CAMPINAS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 
SIBERIAN AV. IGUATEMI, 777 CAMPINAS

WALMART AV GUILHERME CAMPOS, 500 LOJA 004 CAMPINAS 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 
ZARA AV. IGUATEMI, 777 CAMPINAS 11) OUTROS (INFORMAÇÃO INADEQUADA); 
ASSES CASAS MOVEIS E DECORAÇÕES RUA SÃO PEDRO, 1938  - CENTRO ITARARÉ

DIAFER RUA SÃO PEDRO, 1927  - CENTRO ITARARÉ 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA;
JOSYMIX MAGAZINE RUA SÃO PEDRO, 1522  - CENTRO ITARARÉ 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);
LOJA DO BRAS RUA SÃO PEDRO, 1509  - CENTRO ITARARÉ 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);
LOJAS AMERICANAS RUA SÃO PEDRO, 1560  - CENTRO ITARARÉ 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA;
MAGAZINE LUÍZA RUA SÃO PEDRO, 1218  - CENTRO ITARARÉ 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA;
ÓTICAS CAROL RUA SÃO PEDRO, 1515  - CENTRO ITARARÉ 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);
CASAS BAHIA AV. AYRTON SENNA DA SILVA, 1.511, ESPAO B1, LITORAL PLAZA SHOPPING PRAIA GRANDE 11) OUTROS (AUSÊNCIA DO PREÇO À VISTA ANTERIOR À BLACK FRIDAY);
CASAS PERNAMBUCANAS AV. AYRTON SENNA DA SILVA, 1.511, LOJA ANCORA B PRAIA GRANDE

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, 
CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 11) OUTROS (INFORMA QUE TEM ATÉ 70% DE DESCONTO NO 
BLACK FRIDAY, PORÉM NÃO TEM NENHUM  PRODUTO COM 70% DE DESCONTO)

02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
11) OUTROS (PRÁTICA ABUSIVA: MANTÉM CARTAZ DIZENDO QUE O PRODUTO NÃO TEM GARANTIA); 
02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
11) OUTROS (NÃO IDENTIFICA OS PRODUTOS PARTICIPANTES DA BLACK FRIDAY);

02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
11) OUTROS (SEM ORGANIZAÇÃO E SINALIZAÇÃO ADEQUADA PARA FILA PREFERENCIAL); 

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, 
CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, 
CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, 
CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, 
CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);  11) OUTROS (PUBLICIDADE ENGANOSA);
01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, 
CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, 
CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);  08) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DO PRAZO DE 
VALIDADE/VALIDADE VENCIDA;

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, 
CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 11) OUTROS (PUBLICIDADE ENGANOSA); 

03) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DO PREÇO A PRAZO (SÓ PARCELAS, SEM VALOR TOTAL/TAXA DE 
JUROS, ETC); 

11) OUTROS (AUSÊNCIA DO PREÇO À VISTA ANTERIOR À BLACK FRIDAY); 02) INADEQUAÇÃO DA 
INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);



EXTRA AV. AYRTON SENNA DA SILVA, 1.511, LUC H PRAIA GRANDE

HAVAN AV. AYRTON SENNA DA SILVA, 1.511, ESPAO B1, LOJA 007 EXT PRAIA GRANDE

LOJAS AMERICANAS AV. AYRTON SENNA DA SILVA, 1.511, LOJA 40 – E PISO TERREO PRAIA GRANDE 11)  OUTROS (AUSÊNCIA DO PREÇO À VISTA ANTERIOR À BLACK FRIDAY);
PRECOLANDIA AV. AYRTON SENNA DA SILVA, 1.511, EXT – VI PRAIA GRANDE

TIP TOP AV. AYRTON SENNA DA SILVA, 1.511, LOJA 42 A PRAIA GRANDE 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA;
UHAUL AV. AYRTON SENNA DA SILVA, 1.511, LOJA 108 PRAIA GRANDE 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
CASAS BAHIA R. TENENTE NICOLAU MAFFEI, 222-A PRESIDENTE PRUDENTE 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
MAGAZINE LUIZA R. TENENTE NICOLAU MAFFEI, 412 PRESIDENTE PRUDENTE 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
PASSOMANIA AV. MANOEL GOULART, 2400 – SUC 139/140 PRESIDENTE PRUDENTE 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
POLO WEAR AV. MANOEL GOULART, 2400 – SUC 1016 A1018 PRESIDENTE PRUDENTE 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
PONTO FRIO R. TENENTE NICOLAU MAFFEI, 233/249 PRESIDENTE PRUDENTE 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
HAVAN AVENIDA COSTÁBILE ROMANO, 170 RIBEIRÃO PRETO 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC)
MAGAZINE LUIZA RUA GENERAL OSÓRIO, 484 RIBEIRÃO PRETO 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA
MAGAZINE LUIZA AVENIDA CORONEL FERNANDO FERREIRA LEITE, 1540 LOJAS 228, 230, 231 RIBEIRÃO PRETO 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA
CASAS BAHIA AVENIDA JOSÉ MUNIA, 4775, LUC A22, JARDIM REDENTOR SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 
CASAS PERNAMBUCANAS RUA GENERAL GLICÉRIO, 2486, CENTRO SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);
HAVAN AVENIDA JOSÉ MUNIA, 4545, JARDIM REDENTOR SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

J. MAHFUZ BRASILEIRA RUA GENERAL GLICÉRIO, 2833, CENTRO SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

LOJAS AMERICANAS RUA BERNARDINO DE CAMPOS, 2932 SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA;
LOJAS CEM RUA GENERAL GLICÉRIO, 2718, CENTRO SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 11) OUTROS (DESCUMPRIMENTO DA LEI DE ENTREGA);
LOJAS TANGER RUA GENERAL GLICÉRIO, 2967, CENTRO SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 11) OUTROS (DESCUMPRIMENTO DA LEI DE ENTREGA);
MAGAZINE LUIZA AV PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA, 5000, LOJAS 1096/1097 SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 11) OUTROS (DESCUMPRIMENTO DA LEI DE ENTREGA);
PONTO FRIO AV PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA, 5000, LOJAS 1031/1032 SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA;
WAL MART AVENIDA JOSÉ MUNIA, 4501, REDENTOR SÃO JOSÉ DO RIO PRETO

CASAS BAHIA RUA TEODORO SAMPAIO, 2522 SÃO PAULO  DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO OFERTADO EM LOJA);
CASAS BAHIA PRAÇA RAMOS DE AZEVEDO, 131 SÃO PAULO  EMPRESA NÃO INFORMA O PREÇO ANTERIOR À BLACK FRIDAY DOS PRODUTOS EM OFERTA; 
DIA RUA TEODORO SAMPAIO, 1916 SÃO PAULO  DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO OFERTADO EM LOJA);
EXTRA RUA SAMUEL KLABIN, 193 SÃO PAULO  DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO OFERTADO EM LOJA);
EXTRA AV. BRIGADEIRO LUIS ANTÔNIO, 1967 SÃO PAULO  DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO OFERTADO EM LOJA);
EXTRA AV. SARGENTO GERALDO SANTANA, 1451 - SÃO PAULO

EXTRA AV. ARICANDUVA, 5555 SÃO PAULO

EXTRA AV. SÃO MIGUEL 962 SÃO PAULO

EXTRA RUA JAVARI 403 - MOOCA SÃO PAULO

EXTRA AV. CORIFEU DE AZEVEDO MARQUES, 4170 SÃO PAULO PRODUTOS SEM PREÇO
LOJAS AMERICANAS R. DOMINGOS AGOSTIN S/N - SHOPPING METRÔ TATUAPÉ SÃO PAULO  EMPRESA NÃO INFORMA O PREÇO ANTERIOR À BLACK FRIDAY DOS PRODUTOS EM OFERTA; 
LOJAS AMERICANAS RUA 12 DE OUTUBRO, 82 - LAPA SÃO PAULO  EMPRESA NÃO INFORMA O PREÇO ANTERIOR À BLACK FRIDAY DOS PRODUTOS EM OFERTA; 
LOJAS AMERICANAS AV. INTERLAGOS 2255 - SHOPPING INTERLAGOS SÃO PAULO  EMPRESA NÃO INFORMA O PREÇO ANTERIOR À BLACK FRIDAY DOS PRODUTOS EM OFERTA; 
LOJAS AMERICANAS RUA TEODORO SAMPAIO, 2174 SÃO PAULO  EMPRESA NÃO INFORMA O PREÇO ANTERIOR À BLACK FRIDAY DOS PRODUTOS EM OFERTA; 
MAGAZINE LUÍZA RUA TEODORO SAMPAIO, 2625 SÃO PAULO  EMPRESA NÃO INFORMA O PREÇO ANTERIOR À BLACK FRIDAY DOS PRODUTOS EM OFERTA; 
MAKRO ATACADISTA AV. ARICANDUVA, 5555 SÃO PAULO

PÃO DE AÇÚCAR RUA ALVES GUIMARÃES, 50 SÃO PAULO  DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO OFERTADO EM LOJA);
PÃO DE AÇÚCAR RUA TEODORO SAMPAIO, 1933 SÃO PAULO  DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO OFERTADO EM LOJA);

09) CARNE PREVIAMENTE MOÍDA; 11) OUTROS (AUSÊNCIA DO PREÇO À VISTA ANTERIOR À BLACK FRIDAY); 
11) OUTROS (LEITORES ÓTICOS SEM FUNCIONAMENTO); 
11) OUTROS (AUSÊNCIA DO PREÇO À VISTA ANTERIOR À BLACK FRIDAY);11) OUTROS (NÃO INFORMOU NA 
ENTRADA DA LOJA O ESGOTAMENTO DO ESTOQUE DE DETERMINADOS PRODUTOS); 

02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
11) OUTROS (NÃO INFORMOU NA ENTRADA DA LOJA O ESGOTAMENTO DO ESTOQUE DE DETERMINADO 
PRODUTO); 

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 11) OUTROS (DESCUMPRIMENTO DE OFERTA – FALTA DE 
PRODUTO ANUNCIADO NA PROMOÇÃO BLACK FRIDAY);
01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 04) INADEQUAÇÃO NA ACEITAÇÃO DE CARTÃO/CHEQUE (IMPÕE 
VALOR MÍNIMO, RESTRINGE ACEITAÇÃO, DIFERENÇA PGTO. À VISTA/CARTÃO);

04) INADEQUAÇÃO NA ACEITAÇÃO DE CARTÃO/CHEQUE (IMPÕE VALOR MÍNIMO, RESTRINGE ACEITAÇÃO, 
DIFERENÇA PGTO. À VISTA/CARTÃO); 08) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DO PRAZO DE 
VALIDADE/VALIDADE VENCIDA; 11) OUTROS (DESCUMPRIMENTO DA LEI DE ENTREGA);

1. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO OFERTADO EM LOJA); 2. ANUNCIA OFERTAS SEM 
INFORMAR CARACTERÍSTICAS DO PRODUTO (MARCA,MODELO);
1. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO OFERTADO EM LOJA); 2. ANUNCIA OFERTAS SEM 
INFORMAR CARACTERÍSTICAS DO PRODUTO (MARCA,MODELO);
1. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO OFERTADO EM LOJA); 2. EMPRESA NÃO INFORMA 
O PREÇO ANTERIOR À BLACK FRIDAY DOS PRODUTOS EM OFERTA; 
1. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO OFERTADO EM LOJA); 2. EMPRESA NÃO INFORMA 
O PREÇO ANTERIOR À BLACK FRIDAY DOS PRODUTOS EM OFERTA; 3. DOIS PREÇOS PARA O MESMO 
PRODUTO; 

1. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO OFERTADO EM LOJA); 2. EMPRESA NÃO INFORMA 
O PREÇO ANTERIOR À BLACK FRIDAY DOS PRODUTOS EM OFERTA;  3. DIMENSÕES DIFERENTES NAS 
INFORMAÇÕES DO CARTAZ;



PÃO DE AÇÚCAR RUA PEDROSO, 215 SÃO PAULO

PB KIDS BRINQUEDOS RUA TEODORO SAMPAIO, 2538 SÃO PAULO PRODUTOS SEM PREÇO
PONTO FRIO RUA TEODORO SAMPAIO, 2510 SÃO PAULO  EMPRESA NÃO INFORMA O PREÇO ANTERIOR À BLACK FRIDAY DOS PRODUTOS EM OFERTA; 
WAL MART AV. WASHINGTON LUIZ, 1415 - JARDIM MARAJOARA SÃO PAULO  EMPRESA NÃO INFORMA O PREÇO ANTERIOR À BLACK FRIDAY DOS PRODUTOS EM OFERTA; 
WAL MART AV. ARICANDUVA, 5555 SÃO PAULO

CASAS BAHIA RUA ÁLVARO SOARES, 48 SOROCABA 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
DIGIPHOTO AV. AFONSO VERGUEIRO, 823 SOROCABA 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
FABRISPUMA AV. DR. AFONSO VERGUEIRO, 2990 SOROCABA

LOJAS AMERICANAS RUA CORONEL BENEDITO PIRES, 45 SOROCABA 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
MR. RITSCH/COLOMBO AV. AFONSO VERGUEIRO, 823 SOROCABA 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
ÓCULOS MANIA RUA DR. BRAGUINHA, 102 SOROCABA

OPT ÓCULOS RUA CORONEL BENEDITO PIRES,162 SOROCABA 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
ROGE AV. DR. ARMANDO PANNUNZIO, 295 SOROCABA 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
STYLUS SOROCABA 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 
CÓDIGO GIRLS AV. D. PEDRO I, 7181 – LJ 259 – JD. BARONESA TAUBATÉ 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 
HAVAN AV. D. PEDRO I, 7181 – LJ 107 – PISO 1 – JD. BARONESA TAUBATÉ 11) OUTROS (PRODUTO OFETADO INDISPONÍVEL); 
LOJAS AMERICANAS AV. D. PEDRO I, 7181  – JD. BARONESA TAUBATÉ 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 
LOJAS RIACHUELO AV. D. PEDRO I, 7181 – JD. BARONESA TAUBATÉ 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 
MIROA AV. D. PEDRO I, 7181 – LJ 22 – JD. BARONESA TAUBATÉ 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 
POLISHOP AV. D. PEDRO I, 7181 – LJ 22 E 23 – JD. BARONESA TAUBATÉ 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 
REIS CELL AV. D. PEDRO I, 7181 – LJ 04 – JD. BARONESA TAUBATÉ 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 07) SEM INFORMAÇÃO EM LÍNGUA PORTUGUESA; 
RIHAPPY AV. D. PEDRO I, 7181 – LJ 24 E 25  – JD. BARONESA TAUBATÉ 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 
WAL MART AV. D. PEDRO I, 7181 – LJ 47 – JD. BARONESA TAUBATÉ 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 11) OUTROS (PRODUTO OFETADO INDISPONÍVEL); 
WAL MART FARMÁCIA AV. D. PEDRO I, 7181 – LJ 47 A – JD. BARONESA TAUBATÉ 11) OUTROS (SEM ALERGÊNICOS); 
C & A AV. GISELE CONSTANTINO, 1870 – BOX 280 – SHOPPING IGUATEMI VOTORANTIM

CARREFOUR AV. GISELE CONSTANTINO, 1870 – SHOPPING IGUATEMI VOTORANTIM

DUDALINA AV. GISELE CONSTANTINO, 1850 – LOJA 272 – SHOPPING IGUATEMI VOTORANTIM 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);
GOLD FINGER AV. GISELE CONSTANTINO, 1850 – LOJA 154 – SHOPPING IGUATEMI VOTORANTIM 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);
LOJAS AMERICANAS AV. GISELE CONSTANTINO, 1870 – LUC F – SHOPPING IGUATEMI VOTORANTIM 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA;
M MARTAN AV. GISELE CONSTANTINO, 1870 – LOJA 307 – SHOPPING IGUATEMI VOTORANTIM

MELISSA AV. GISELE CONSTANTINO, 1850 – LOJA 285 – SHOPPING IGUATEMI VOTORANTIM 01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA;
OPT ÓCULOS AV. GISELE CONSTANTINO, 1850 – LOJA 108 – SHOPPING IGUATEMI VOTORANTIM 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);
QUEM DISSE BERENICE? AV. GISELE CONSTANTINO, 1850 – LOJA 188 – SHOPPING IGUATEMI VOTORANTIM 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);
RENNER AV. GISELE CONSTANTINO, 1870 – LUC C – SHOPPING IGUATEMI VOTORANTIM 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);
SALETE MURARO AV. GISELE CONSTANTINO, 1870 – BOX 313/A – SHOPPING IGUATEMI VOTORANTIM

SHOUDER AV. GISELE CONSTANTINO, 1850 – LOJA 217 – SHOPPING IGUATEMI VOTORANTIM 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);
SIBEIRAN AV. GISELE CONSTANTINO, 1850 – LOJA 136/137/138 SHOPPING IGUATEMI VOTORANTIM 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);
VIVARA AV. GISELE CONSTANTINO, 1850 – LOJA 276 – SHOPPING IGUATEMI VOTORANTIM 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);
ZON CONCEPT AV. GISELE CONSTANTINO, 1850 – LOJA 226 – SHOPPING IGUATEMI VOTORANTIM 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);

1. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO OFERTADO EM LOJA);  2.  DOIS PREÇOS PARA O 
MESMO PRODUTO; 

1. DESCUMPRIMENTO DE OFERTA (NÃO TINHA PRODUTO OFERTADO EM LOJA); 2. EMPRESA NÃO INFORMA 
O PREÇO ANTERIOR À BLACK FRIDAY DOS PRODUTOS EM OFERTA; 

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, 
CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC); 

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 03) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DO PREÇO A PRAZO (SÓ 
PARCELAS, SEM VALOR TOTAL/TAXA DE JUROS, ETC);
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03) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DO PREÇO A PRAZO (SÓ PARCELAS, SEM VALOR TOTAL/TAXA DE 
JUROS, ETC); 
04) INADEQUAÇÃO NA ACEITAÇÃO DE CARTÃO/CHEQUE (IMPÕE VALOR MÍNIMO, RESTRINGE ACEITAÇÃO, 
DIFERENÇA PGTO. À VISTA/CARTÃO); 11) OUTROS (DIRECIONA PRODUTO QUE APRESENTAR DEFEITO 
DIRETAMENTE À ASSISTÊNCIA TÉCNICAR);

01) SEM INFORMAÇÃO DO PREÇO À VISTA; 02) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DE PREÇO (CORREÇÃO, 
CLAREZA, PRECISÃO, OSTENSIVIDADE, ETC);

03) INADEQUAÇÃO DA INFORMAÇÃO DO PREÇO A PRAZO (SÓ PARCELAS, SEM VALOR TOTAL/TAXA DE 
JUROS, ETC); 


