COMUNICADO IMPORTANTE

RECALL o .

A Ducati do Brasil convoca os proprietdrios das motocicletas modelos 1299 Panigale e 1299
Panigale S, Monster 1200 S, Multistrada 1200 S e XDiavel S, abaixo relacionadas, a contatar uma
concessionaria Ducati para a substituigdo do "Pistdo flutuante da bomba de freio dianteiro Brembo”.

INTERVALO (NAO SEQUENCIAL) DATA DE FABRICAGAQ

HMOTOCICLETA MODELD IHICIO DO CHASSI Flﬁﬂ‘t DO CHASSI iHicio FiNAL
PAMIGALE 1299 / PANIGALE 1299 8 2016 I5VHILIAAGMOOD00 ISVHIOIAAGMO00126 30711115 14710116
PARIGALE 1299/ PANIGALE 1299 § 1417 5VHOBIAAHMODO127 ISVHIOZAAHMODOZ46 06/03/17 14/09417
MONSTER 1200 8 2017 S5VMADZAAHMODO000S OSVMADZAAHMOOODSD 36/05/17 25/08/17
MONSTER 12060 S 2018 ISVMADZAAIMO0DDGT SEVMADZAAIMODBOST 14709717 14/09/17
MULTISTRADA 12003 2016 95VAAQOAAGMOD0004 SSVAADDAAGMOBO168 14716715 220107016
MULTISTRADA 1200 § 2017 SSVAADDAAHMODO0247 SVAADOAAHMOO00576 306 26/06/17
MULTISTRADA 1200 8 2018 GEVAACROAAIMODOT70T 9SVAADDAAIMOODT 6 06/09/17 26/09/17
K DIAVEL 8 016 SSVGABOAAGMO00003 4SYCACOAAGMO00027 23/05116 26/08/16
X DIAVEL § w017 95VGAD0AAHMO0DTS2 GSVCADGAAHMOD00295 200017117 25/08/17

A Ducati do Brasil identificou a necessidade de substituicio do pistdo flutuante ao realizar testes de seguran@é
e qualidade, os quais detectaram que a agdo de elevados esforgos tipicos da utilizacdo na pista, frequentes
intervencdes do sistema ABS ou eventuais quedas da motocicleta pode induzir, em casos extremamente

remotos, a alteragdo do componente prejudicando a frenagem do veiculo podendo ocasionar quedas e danos
fisicos aos condutores, passageires e terceiros. '

Vale destacar que o freio traseiro néo ¢ afetado pelo problema e funciona corretamente.

A realizagdo desta convocacdo é de cardter 100% preventivo, sem nenhum registro de qualquer tipo de
ocorréncia no Brasil.

Se voce € proprietario de um dos modelos citados, entre em contato com uma Concessionaria Autorizada
Ducati de Segunda a Sexta-feira das 8h as 18h, ou através do Servico de Atendimento ao Consumidor Ducati
0800 738 2284, para agendar gratuitamente o reparo.

0 tempo estimado do servigo & de aproximadamente 60 minutos.

Para mais informagOes acesse www.brasil.ducati.com. Esta iniciativa visa assegurar a maxima satisfacdo de
nossos clientes, garantindo a qualidade, a seguranga e a confiabilidade de nossos produtos.
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