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As alteracdes na Lei do Cadastro Positivo com a inclusdo automatica dos dados de mais de 120
milhdes de consumidores, sem 0 necessario consentimento prévio do consumidor, fere principios
basicos do Cddigo de Defesa do Consumidor.

No Brasil, ndo temos uma Lei Geral de Protecao de Dados, o que reforca a preocupacao dos
orgaos de defesa do consumidor quanto ao uso e compartilhamento de informacgdes financeiras e
sensiveis, que mesmo sendo feito por empresas que os detém de forma unica, ndo impediram os
recentes casos de vazamento de informag¢ées como o Facebook, Porto Seguro, Netshoes, Uber,
Equifax. E preciso aprovar a lei de dados pessoais antes de qualquer mudanca no Cadastro Positivo.

Aprovar um dispositivo dessa maneira € ir na contramao de uma tendéncia mundial de protecao
de dados e do reconhecimento da necessidade do consentimento prévio do consumidor, requisitos
esses que passarao a vigorar em 25 de maio de 2018 em todos os paises da Europa:

Regulamento (UE) 2016/679 da Uniao Europeia: “O consentimento do titular dos dados devera
ser dado mediante um ato positivo claro que indique uma manifestacdo de vontade livre, especifica,
informada e inequivoca de que o titular de dados consente no tratamento dos dados que lhe digam
respeito [...] O siléncio, as op¢des pré-validadas ou a omissdo nao deverao, por conseguinte, constituir
um consentimento.”

Ha um grande potencial de aumento das reclamacbes sobre utilizacdo indevida de dados
pessoais, falta de informacéao dos dados utilizados para se chegar a formulagéo da pontuacao e as
consideraveis discrepancias identificadas entre os gestores que ja atuam no mercado. Mesmo com
as diferentes regras de acesso ao “histérico de crédito” e “pontuacéo”, gestores de bancos falham
no cumprimento do artigo 5° da Lei 12.414/2011 (“direitos do cadastrado”).

Além das reclamacoes, os beneficios tao amplamente prometidos como maior oferta de crédito,
especialmente pelas denominadas fintechs, com maior seguranga, menor risco de inadimpléncia
e até reducao de taxas de juros para os consumidores de forma mais generalizada, nao foram
verificados nos seis anos da aprovagao da lei.

O Cadastro Positivo, como praticado atualmente no mercado, tem apresentado efeitos negativos
como demonstram os numeros de reclamacgdes obtidas na plataforma consumidor.gov, sendo que,
dos registros apurados em 2017, tivemos 56.805 contra o principal gestor de dados existente.
Somente no 12 trimestre de 2018 foram 16.559 registros.

A preocupacao nao € s6 com a protecao de dados, mas com a utilizacéo indevida e “legalizada”
e sem o consentimento prévio, transformando as informagcdes e dados de consumo em moeda no
mercado, sem garantias de que o consumidor recebera de fato qualquer beneficio como a diminuicao
das taxas de juros ou meros descontos ou outras benesses para aqueles bem pontuados no score.

A proposta de “saida preventiva” em 30 dias ndo considera as fragilidades do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e a impossibilidade de campanhas educacionais bem estruturadas nesse
periodo de tempo. A Secretaria Nacional do Consumidor foi tdo fragilizada nos ultimos dois anos,
que seria impossivel um trabalho adequado de informagao aos cidadaos no tempo previsto no PLP
441/2017.





