SECRETARIA DA JUSTIGA E CIDADANIA EL DA S QD
FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR >

ATA DA 792. REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO CURADOR DA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON,
REALIZADA EM 24/04/2019

Em 24 de abril de 2019, as quatorze horas e trinta minutos, reuniram-se na
Secretaria da Justica e Cidadania os senhores membros do Conselho Curador
da Fundacdo Procon - SP, a seguir: Excelentissimo Senhor Secretario da
Justica e Cidadania e Presidente Nato do Conselho Curador, Paulo Dimas
Debellis Mascaretti,

Fernando Capez, Diretor Executivo da Fundagdo Procon-SP,

Omar Cassim Neto, Representante Titular

da Secretaria de Agricultura e Abastecimento,

Fernanda Henrique de Oliveira Cunha, Representante Suplente

da Secretaria da Educacgao,

Fabio Augusto Daher Montes, Representante Titular

da Procuradoria Geral do Estado,

Victor Gnecco Soares Pagani, Representante Suplente

Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos-DIEESE
Maria Stella Gregori, Representante Suplente
do Instituto de Politica e Direito do Consumidor — BRASILCON, yd
Juliana Moya R.F. Silva, Representante Suplente %W{lﬁ
da Associacgdo Brasileira de Defesa do Consumidor - PROTESTE, ;‘,

\

Representante Titular e Suplente dos Empregados da Fundagdo PROCON-SP :‘\C

Haroldo Zillig Porto e José Roberto Gomes Dias, respectivamente

\

para tratarem de Item Unico : “Inclusdo das atividades da Escola Paulista de

Defesa do Consumidor no Regulamento Geral da Fundagdao Procon e sua

)
T o S

aprovagao”.
Presentes ainda pela Fundagdo Procon-SP Guilherme Farid, Chefe de Gabinete %ﬁ
e Carlos Augusto Machado Coscarelli, Assessor Executivo, /
# 1l



SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Cumprimentando os presentes, Dr. Paulo Dimas Debellis Mascaretti, abriu os
trabalhos com o item Unico da pauta que trata da alteracdo do Regulamento
Geral da Fundagdo com a insergao da Escola Paulista de Defesa do Consumidor
em seu texto, dando a palavra para a Comissao formada para discutir e
elaborar a proposta. Colocado em discussdao e votagao, aprovando a insergao
do texto proposto e a nova redagdao do Regulamento Geral da Fundagdao e
revogando a Portaria 01/2019.

Foi solicitado pelo representante dos servidores o agendamento das proximas
reunides ordindrias para 26 de junho de 2019, 28 de agosto, 30 de outubro e
11 de dezembro, todas as 14 horas. Esgotada a pauta, ninguém mais
desejando fazer uso da palavra, o Presidente do Conselho Curador agradeceu a
participacdo de todos, e deu por encerrada a reunidao, tendo sido lavrada a Z

presente ata que segue assinada pelos conselheiros presentes.
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Paulo Dimas Debellis Mascaretti
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= p

s
/4"’7““ _
(5 A
;Gm/ar Cassim Neto,

@aﬂs,ecretaria de Agricultura e Abastecimento

da Procuradoria Geral do Estado



SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

///%%ﬂ% sl

ictor Gnecco Soares Pa Representante Suplente

Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos-DIEESE

Maria Stella Gregorn Repre ‘enta Suplente

do Instituto de Politica e Direito do Consumidor — BRASILCON

WL
Juliana Moya R.F. Silva, Representante Suplente
da Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor — PROTESTE

/\'/\

i

Haroldo Zillig P

7 to Rl%re'enta e Titular dos Empregados da Fundagao
PROCON-SP

.

~

/’m

José Roberto Go/mes respectivamente Suplente dos Empregados da
Fundacao PROC@N -SP

Diretor Executivo da Fundagao Procon-SP




REGULAMENTO GERAL DA FUNDACAO PROCON/SP

O Conselho Curador da Fundago de Prote¢do e Defesa do Consumidor Procon/SP, no uso das
atribui¢des conferidas pelo artigo 11, inciso X, da Lei n® 9.192, de 23 de novembro de 1995, e em
obediéncia a determinagio contida no artigo 11, inciso I, letra "g" dos Estatutos, aprovados pelo
Decreto n® 41.727, de 22 de abril de 1997, aprova e resolve por em vigor o seguinte:

REGULAMENTO GERAL

Da Fundagao

Art. 1° - A Fundagio de Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon/SP, com personalidade juridica
de direito publico, vinculada & Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, dotada de autonomia
administrativa e financeira, com sede e foro na Capital do Estado e prazo de duragéo indeterminado, ¢
regida pela Lei n® 9.192, de 23 de novembro de 1995, pelo Decreto n° 41.170, de 23 de setembro de
1996 e pelos Estatutos aprovados pelo Decreto n® 41.727, de 22 de abril de 1997, e tem seu
funcionamento estabelecido por este Regulamento Geral.

Art. 2° - A Fundagdo de Prote¢do e Defesa do Consumidor — Procon/SP tem por objetivo elaborar e
executar a politica estadual de protegéo e defesa do consumidor.

Art. 3° - Para a consecug¢do do seu objetivo, devera a Fundag@o:

I — planejar, coordenar e executar a politica estadual de protecdo e defesa do consumidor, atendidas as
diretrizes da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo;

I1 — receber, analisar, encaminhar e acompanhar o andamento das reclamagdes, consultas, denuncias e
sugestdes de consumidores ou de entidades que os representem;

[l — prestar aos consumidores orientag@o sobre seus direitos;

IV — divulgar os direitos do consumidor pelos diferentes meios de comunicagéo e por publicacdes
proprias e manter o cadastro de reclamagdes atualizado e aberto a consulta da populagéo;

V — promover as medidas judiciais cabiveis, na defesa e protegdo dos interesses coletivos, difusos e
individuais homogéneos dos consumidores;

VI — representar aos poderes competentes e, em especial, ao Ministério Piblico, sempre que as
infra¢des a interesses individuais ou coletivos dos consumidores assim o justificarem;

VII — solicitar, quando necessario a prote¢do do consumidor, o concurso de 6rgéos ou entidades da
administrag@o direta ou indireta;

VIII — incentivar a criagdo e o desenvolvimento de entidades civis de defesa do consumidor,
comprovadamente sem fins lucrativos;

IX — incentivar a criagdo e o desenvolvimento de entidades publicas municipais de defesa do
consumidor;

X — desenvolver programas educativos, estudos e pesquisas na area de defesa do consumidor;

XI — fiscalizar a execugéo das leis de defesa do consumidor e aplicar as respectivas sangdes;

XII - analisar produtos e inspecionar a execugdo de servigos, diretamente ou pro meio de terceiros
contratados, divulgando os resultados;

XIII — prestar servigos de orientac@o aos fornecedores de produtos e aos prestadores de servigos,
quanto ao cumprimento das normas de protegédo e defesa do consumidor;

XIV — promover em conjunto com a comunidade, atividades relacionadas com a defesa do
consumidor.

Art. 4° - A Fundac@o atuard diretamente ou por intermédio de institui¢des publicas ou privadas,
mediante contratos, convénios ou concessao de auxilios.

Paragrafo unico — Sera exigida das institui¢des privadas mencionadas no "caput” deste artigo, prévia
declaracdo de utilidade publica estadual, nos termos da legislagdo pertinente.

Da Estrutura Organizacional

Art. 5° - Sdo 6rgéos superiores da Fundaco, disciplinados pelos artigos 10 a 14 da Lei n® 9.192, de 23
de novembro de 1995, o Conselho Curador e a Diretoria.

Do Conselho Curador

Art. 6° - O Conselho Curador, 6rgéo superior deliberativo e de fiscalizag¢do, tem sua composi¢do,
atribuigdes, competéncias e formas de atuacdo previstas na Lei n° 9.192, de 23 de novembro de 1995,
nos Estatutos aprovados pelo Decreto n° 41.727, de 22 de abril de 1997 e no seu Regimento Interno.
Da Diretoria

Art. 7° - A Diretoria, érgdo superior executivo da Fundacio, ¢ integrada pela Diretoria Executiva e
pelas Diretorias de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor, de Estudos e Pesquisas, de Assuntos
Juridicos, de Relacdes Institucionais, de Fiscalizagdo e de Administragdo e Finangas.

Na Nirataria Fvacutiva



Art. 8° - A Diretoria Executiva é composta pelo Diretor Executivo, pela Chefia de Gabinete, pelo
Comité de Planejamento e Gestdo Estratégica, pela Assessoria Chefe, pela Assessoria Executiva, e
pelas Assessorias de Tecnologia da Informacéo e da Comunicag@o, de Comunicagdo Social, de
Controle e Processos, de Agdo Regional e pela Ouvidoria.

Paragrafo unico: Os cargos deverfo ser exercidos, preferencialmente, por servidores ocupantes de
emprego permanente ou de carreira da Fundagéo,

Do Diretor Executivo

Art. 9° - Compete ao Diretor Executivo:

[ — representar a Fundago em juizo ou fora dele;

II — cumprir e fazer cumprir as deliberacdes do Conselho Curador;

[T — supervisionar todas as atividades da Fundagéo;

IV — admitir pessoal para a Fundag&o, de acordo com o plano de classificag@o de carreiras, empregos e
salarios aprovado pelo Conselho Curador, e demitir pessoal;

V — delegar atribuigdes aos demais Diretores;

VI — expedir notificagdes a fornecedores, nos termos do § 4° do artigo 55 da Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990;

VII — exercer todas as atribui¢des inerentes a fungdo executiva, observadas as normas legais,
estatutarias e regimentais;

VIII — indicar os Diretores Adjuntos, conforme previsto no § 2° do artigo 13 da Lei n® 9.192, de 23 de
novembro de 1995, e § 2° do artigo 17 dos Estatutos aprovados pelo Decreto n° 41.727, de 22 de abril
de 1997, com as atribui¢des definidas no presente Regulamento Geral;

IX — aplicar as penalidades administrativas

X — encaminhar, antes da posse e depois do desligamento, as declara¢des de bens dos dirigentes da
Fundagéo, nos termos da legislacdo vigente;

XI — designar servidores para o exercicio das func¢des gratificadas, de diretorias, chefia de gabinete,
assessorias e ouvidoria;

XII — autorizar classificagdes e reclassificagdes, enquadramentos e reenquadramentos, promogdes,
progressdes, concessdo de beneficios e vantagens e aumento de remuneragdes, dentro das diretrizes
definidas pelo Conselho Curador;

XIII — participar de reunides do Conselho Curador;

XIV — pronunciar-se sobre assuntos a serem submetidos ao Conselho Curador;

XV — alocar recursos orcamentarios, materiais € humanos necessarios a cada unidade;

XVI — criar comissdes e programas de carater permanente ou transitorio para a consecugio de
atividades inerentes aos objetivos da Fundagdo;

XVII — ratificar a decis@o de inexigibilidade ou dispensa de licitagdo, nos casos legalmente previstos;
XVIII — praticar todos os demais atos de gestdo administrativa, ou delegar competéncia especifica para
realiza-los.

Da Chefia de Gabinete

Art. 10 — O Chefe de Gabinete, cargo de livre provimento integrante da Diretoria Executiva,
designado por ato do Diretor Executivo, que preencha os requisitos necessarios descritos no Plano de
Classificag¢do de Carreiras, Empregos e Salarios da Fundag&o.

Art. 11 - Compete ao Chefe de Gabinete:

[ — substituir o Diretor Executivo nos seus impedimentos;

Il — acompanhar os trabalhos técnicos e administrativos da Diretoria Executiva;

[II — assistir diretamente o Diretor Executivo no desempenho de suas fungges;

[V —acompanhar o processo de planejamento estratégico e acompanhar as metas e os objetivos nele
estabelecidos;

V- conceder entrevistas aos veiculos de comunicagio;

VI — coordenar a tramitagdo dos processos de Apuragdes Preliminares, de Sindicéancias e Disciplinares
instaurados no 4mbito da Fundag¢do

VII — coordenar a gestdo administrativa e técnica estabelecida pelo planejamento estratégico.

VIII — executar outras tarefas correlatas.

Do Comité de Planejamento e Gestdo Estratégica

Art. 12 - O Comité de Planejamento e Gestdo Estratégica, 6rgéo integrante da Diretoria Executiva, é
composto por um Colegiado e um Corpo Técnico, e tem por atribui¢do elaborar, discutir, aprovar,
regulamentar, coordenar e monitorar a implantacdo do Plano Estratégico, dos projetos de adequagio
organizacional, coordenar a elaborag@o, execucdo e controle do Plano Plurianual — PPA, e participar
da elaboracdo do Or¢amento Programa Anual da Fundag¢#o.
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[ - Chefe de Gabinete;

II - Diretor de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor;

[1I - Diretor de Assuntos Juridicos;

IV - Diretor de Fiscalizag8o;

V - Diretor de Relagdes Institucionais;

VI - Diretor de Estudos e Pesquisas;

VII - Diretor de Administragdo e Finangas;

VIII - Assessor Chefe;

IX - Assessor do Grupo Técnico;

X - Assessor de Comunicagdo Social;

XI - Assessor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo;

XII - Ouvidor.

Paragrafo unico - O Comité de Planejamento e Gestdo Estratégica podera convocar outros técnicos,
internos ou externos, com conhecimento especifico nas matérias objeto de discusséo, para auxiliar no
desempenho de suas atividades ou na tomada de decisdes.

Art. 14 - O Comité de Planejamento e Gestdo Estratégica devera elaborar seu Regimento Interno.
Art. 15 - O Grupo Técnico do Comité de Planejamento e Gestdo Estratégica € composto por
servidores ocupantes de cargos ou carreiras de nivel superior de escolaridade, preferencialmente com
experiéncia de 5 (cinco) anos ou especializagdo nos assuntos por ele tratados.

Art. 16 - O Grupo Técnico do Comité de Planejamento e Gestéo Estratégica tem como atribui¢des:

I - elaborar, implantar e monitorar o Plano Estratégico da Fundagéo Procon, com a cooperagio dos
seus orgdos técnicos e administrativos;

I1 — coordenar a elaboragio, execucio e controle do Plano Plurianual — PPA e monitorar o Orgamento-
Programa da Fundac8o em cooperagdo com o Departamento de Finangas e Contabilidade;

I11 — submeter os planos, programas e projetos, & discussdo do Colegiado do Comité de Planejamento e
Gestao Estratégica;

IV — submeter os planos orgamentarios elaborados pela Diretoria de Administra¢do e Finangas, a
discussdo do Colegiado do Comité de Planejamento e Gestdo Estratégica;

V — propor normas e manuais de execugio, controle e avaliagdo dos planos, programas e projetos para
as unidades da Fundacéo, submetendo-as a aprovagédo do Comité de Planejamento e Gestéo
Estratégica;

VI — promover estudos de adequagéo da estrutura e gestdo dos 6rgéos técnicos e administrativos da
Fundag¢do, com a colaboragio destes;

VII — coordenar a implantagdo dos planos, programas, projetos e estudos de adequag@o organizacional
em ambito técnico ou administrativo que aprovar;

VIII — indicar, analisar e aprovar projetos e atividades remuneradas com gratificacfo, a ser
desenvolvidas por funcionarios.

Da Chefia da Assessoria

Art. 17 — O Assessor Chefe, cargo de livre provimento integrante da Diretoria Executiva, designada
por ato do Diretor Executivo, que preencha os requisitos necessarios descritos no Plano de
Classificagdo de Carreiras, Empregos e Salarios da Fundagio.

Art. 18 — Compete ao Assessor Chefe:

I — coordenar os trabalhos das Assessorias;

I1 — prestar assisténcia ao Chefe de Gabinete e ao Diretor Executivo no desempenho de suas fungges;
I1I — ministrar e participar de cursos, palestras e demais eventos técnicos nacionais e internacionais,
relativos a protegio e defesa do consumidor;

IV — conceder entrevistas aos veiculos de comunicago;

V — substituir o Chefe de Gabinete nos seus impedimentos, bem como o Diretor Executivo, na
impossibilidade do Chefe de Gabinete fazé-lo;

VI — executar outras tarefas correlatas.

Da Assessoria Executiva

Art. 19 — O Assessor Executivo, cargo de livre provimento integrante da Diretoria Executiva,
designado por ato do Diretor Executivo, que preencha os requisitos necessarios descritos no Plano de
Classificag@o de Carreiras, Empregos e Salarios da Fundag&o.

Art. 20 — Compete a Assessoria Executiva:

I — assessorar o Diretor Executivo no desempenho de suas fungdes;

I — participar dos processos de planejamento, acompanhamento, controle e avaliagdo das atividades da
Diretoria Executiva e da Fundagio;
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IV — acompanhar a regularidade das atividades técnicas e administrativas da Fundagéo;

V — atender e dar encaminhamento as questdes apresentadas pelas Diretorias;

VI — elaborar simulas de orientagéo técnica sobre questdes reiteradamente submetidas a apreciagédo da
Fundagéo, por consumidores, propondo a sua aprovagao;

VII — preparar pautas e participar de reunides internas e externas;

VIII — analisar e manifestar-se conclusivamente em expedientes técnicos e administrativos que serédo
submetidos ao Diretor Executivo;

IX — desenvolver a estratégia de elaboragdo do Planejamento Estratégico da Fundag#o, visando a
elaboracdo de estudos e implantagio da politica de planejamento estratégico na Fundagéo;

X — emitir opinides, preparar despachos, realizar estudos, elaborar minutas e desenvolver outras
atividades que se caracterizem como assessoria técnica a execucdo, controle e avaliacdo das atividades
da Diretoria Executiva;

XI - coordenar as atividades da Comissdo de Avaliagdo de Documentos e Arquivo, visando a
implantagdo da politica de identificagdo e guarda de documentos meio e fim e o estabelecimento da
temporalidade necessaria para manuten¢do em arquivo;

XII — gerenciar o Plano Plurianual da Fundag&o, implicando na defini¢do e acompanhamento do
Programa e das A¢des, com seus respectivos indicadores;

XIII — ministrar e participar de cursos, palestras e demais eventos técnicos nacionais e internacionais;
XIV — conceder entrevistas aos veiculos de comunicagdo;

XV — coordenar e participar de comissdes para as quais for designado pela Diretoria Executiva;

XVI —representar a Fundagéo, quando designado;

XVII — substituir o Assessor Chefe nos seus impedimentos;

XVIII — executar tarefas relacionadas com seu campo de atividades, determinadas pelo Diretor
Executivo;

XIX — acompanhar a tramitagdo dos processos de Apura¢des Preliminares, de Sindicancias e
Disciplinares instaurados no dmbito da Fundagio, quando determinado pelo Diretor Executivo.

Da Assessoria de Tecnologia da Informacéo e da Comunicacéiio

Art. 21 — O Assessor de Tecnologia da Informacdo e da Comunicagéo, cargo de livre provimento
integrante da Diretoria Executiva, designado por ato do Diretor Executivo, que preencha os requisitos
necessarios descritos no Plano de Classificacdo de Carreiras, Empregos e Salarios da Fundagao.

Art. 22 — Compete a Assessoria de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagéo:

[ — assessorar o Diretor Executivo na area de sistemas;

[I — elaborar o planejamento, estudos e projetos de informatica e recursos compativeis com as
necessidades da Fundag&o;

I1I — implementar sistemas e estruturas de rede;

V — implementar e organizar dindmica de suporte técnico e auxilio as Diretorias;

VI — participar da elaborag@o dos programas de treinamento, capacitacio e aperfeigoamento do usuario
de informatica, em conjunto com o Nucleo de Selegdo e Desenvolvimento de Pessoal, da
Coordenadoria de Recursos Humanos;

VII — assessorar o treinamento de capacitagéo e aperfeicoamento do usuario em informatica;

VIII — ministrar e participar de cursos, palestras e demais eventos técnicos relativos a area de atuacio;
IX — determinar a estratégia de alocagdo de equipamentos;

X — manter contato com instituigdes congéneres para intercambio e troca de experiéncias na area de
atuacao;

XI — responder por todas as atividades de suporte técnico, apoio operacional interno, pesquisa e
desenvolvimento e outras pertinentes ao seu campo de atuag@o.

Da Assessoria de Comunicac¢io Social

Art. 23 — O Assessor de Comunicacdo Social, cargo de livre provimento integrante da Diretoria
Executiva, que preencha os requisitos necessarios descritos no Plano de Classificagdo de Carreiras,
Empregos e Salarios da Fundago.

Art. 24 — Compete a Assessoria de Comunicagdo Social:

I — assessorar os dirigentes em assuntos de sua especialidade;

II — definir os procedimentos a serem adotados na area de comunicagéo social;

II1 — encaminhar para publicagfo trabalhos e matérias de interesse do consumidor;

IV — criar projetos de difusdo e intercdmbio de experiéncias em assuntos relativos a protecdo e defesa
do consumidor;

V — preparar material para as entrevistas aos meios de comunicagao;

VI — conceder entrevistas aos veiculos de comunica¢3o;



VII — divulgar, por meio dos veiculos de comunicagdo, orientagdes, materiais técnicos relativos a
defesa e protecdo do consumidor e materiais institucionais, ja submetidos a apreciacéo da Diretoria
Executiva;

VIII — redigir artigos, notas, anuncios e avisos de interesse da Fundag@o;

[X - efetuar controle diario do noticiario veiculado em jornais, revistas, radio e televisdo e outros
meios de comunicagio;

X - preparar e distribuir boletim interno da Fundacéo;

XI - preparar e adequar a apresentacdo do material técnico elaborado;

XII - preparar, com a colaboragéo do Nucleo de Selecdo e Desenvolvimento de Pessoal, da
Coordenadoria de Recursos Humanos, programa de treinamento de pessoal para realizagcdo de
entrevistas;

XIII — participar, quando necessario, do planejamento das atividades relativas a realizagdo de eventos,
inclusive na redagio e revisdo de textos e selegdo de matérias para divulgacao;

XIV — efetuar triagem de entrevistas para os meios de comunicacdo, encaminhando aos técnicos
especializados no assunto;

XVI — ministrar e participar de cursos, palestras e demais eventos técnicos nacionais e internacionais,
relativos a protegéo e defesa do consumidor;

XVII — avaliar o desempenho dos funcionarios sob sua subordinacgfo;

XVIII - realizar outras atividades correlatas e pertinentes ao seu campo de atuagdo, aprovadas pela
Diretoria Executiva.

Da Assessoria de Controle e Processos

Art. 25 — O Assessor de Controle e Processos, cargo de livre provimento integrante da Diretoria
Executiva, que preencha os requisitos necessarios descritos no Plano de Classificacdo de Carreiras,
Empregos e Salarios da Fundag&o.

Art. 26 — Compete a Assessoria de Controle e Processos:

I - assessorar os dirigentes em assuntos de sua especialidade;

II - elaborar os estudos e projetos referentes a area de atuagéo, necessarios a Fundagéo;

[1I- emitir opinides, preparar despachos, elaborar minutas e desenvolver outras atividades que se
caracterizam como assessoria técnica a execugdo, controle e avaliacdo das atividades da area;

IV - executar tarefas relacionadas com seu campo de atividades, determinadas pelo Diretor Executivo;
V — receber, registrar, distribuir e expedir papéis, certiddes e processos;

VI — receber, registrar e controlar a tramitag8o interna dos autos de infragcéo e imposi¢cdo de multas,
notificagdes e processos relacionados com atividades de fiscalizagio;

VII — cuidar da formalizag&o dos processos e expedientes de que trata o item anterior;

VIII- prestar informag&es sobre a localizagdo € 0 andamento dos processos e expedientes;

IX — dar vistas dos processos e expedientes aos autuados e respectivos representantes;

X — prestar esclarecimentos aos autuados e respectivos representantes sobre o recolhimento das multas
impostas;

XI — preparar os expedientes das autoridades a que se subordinem, dos Procuradores do Estado a
disposigdo do gabinete do Diretor Executivo, nos termos do paragrafo 2° do artigo 11 do Decreto n°
41.170, de 23 de setembro de 1996, desempenhando entre outras, as seguintes atividades:

a) executar e conferir servigos de digitagio;

b) providenciar copias de textos e documentos;

¢) providenciar a requisi¢@o de papéis e processos;

d) manter arquivo das copias dos textos e documentos.

XII- auxiliar na elabora¢do do Cadastro de Reclamag¢des Fundamentadas;

XIII — expedir certiddo de violacéo dos direitos dos consumidores;

XIV- exercer outras atividades pertinentes ao seu campo de atuagdo, aprovadas pela Diretoria
Executiva.

Da Assessoria de A¢ao Regional

Art. 27 — O Assessor de Acdo Regional, cargo de livre provimento integrante da Diretoria Executiva,
que preencha os requisitos necessarios descritos no Plano de Classificagdo de Carreiras, Empregos e
Salarios da Fundagéo.

Art. 28 — Compete a Assessoria de A¢do Regional:

I — assessorar os dirigentes em assuntos de sua especialidade

II - coordenar o programa de regionaliza¢io da defesa do consumidor;

[II- coordenar as atividades desenvolvidas pelos Nucleos Regionais;

I11 — elaborar os estudos e projetos referentes a area de atuacéo, necessarios a Fundagio;
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V — planejar e coordenar as atividades dos Nucleos Regionais da Fundagdo PROCON, em
consonéncia as diretrizes das Diretorias Técnicas;

VI — controlar e emitir relatorios sobre as atividades dos Nicleos Regionais, prestando informagdes a
Diretoria Executiva;

VII — receber, registrar, distribuir e expedir papéis e processos relativos a area de atuacéo;

VIII - cuidar da formalizagio dos processos e expedientes de que trata a alinea anterior;

[X — prestar informagdes sobre a localizagdo e o andamento dos processos e expedientes de sua area de
atuacdo;

X — efetuar levantamentos sobre as possibilidades de implantagdo de novos nicleos regionais,
inclusive com a prospecgdo de locais;

XI — exercer outras atividades pertinentes ao seu campo de atuagdo, aprovadas pela Diretoria
Executiva.

Dos Nucleos Regionais

Art. 29 - Os Nucleos Regionais de Protecdo e Defesa do Consumidor tem,em suas respectivas areas de
atuag@o, as seguintes atribuicdes:

I - executar os programas, projetos e acdes, observando as diretrizes da Diretoria Executiva;

I - encaminhar a respectiva Assessoria Técnica sugestdes objetivando o aprimoramento do Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor;

IIT - executar programas de difuséo de defesa do consumidor;

IV- executar as atividades de fiscalizagio e aplicacio da legislagdo relacionadas a protecio e defesa do
consumidor, observadas as normas e procedimentos fixados pela Diretoria Adjunta de Fiscalizag&o;
V - executar a politica de interiorizagéo e regionalizacéo.

VI - executar programas educativos, estudos e pesquisas na area da defesa do consumidor;

VII- prestar apoio técnico e suporte aos drgdos conveniados, inclusive na area de fiscalizagéo;

VIII - executar os programas e projetos necessarios para atender ao planejamento estratégico e
situa¢des emergentes no mercado de consumo;

[X - efetuar diligéncias necessarias a solugdo das reclamagdes, consultas ou requisi¢des, solicitando,
quando cabivel, a participag@o das diretorias ou drgédos competentes;

Art. 30 - Serdo instalados os Nucleos Regionais observando a legislagdo do Estado de S&o Paulo que
divide os municipios por Regides Administrativas e Metropolitanas, abrangendo todos os municipios
do Estado de Séo Paulo, da seguinte maneira:

1) Regido Metropolitana - Sdo Paulo/Capital

2) Regido Metropolitana - Baixada Santista

3) Regido Administrativa - Registro

4) Regido Administrativa - S&o Jos¢ dos Campos

5) Regido Administrativa - Sorocaba

6) Regido Administrativa - Ribeirdo Preto

7) Regido Administrativa - Campinas

8) Regido Administrativa - Bauru

9) Regido Administrativa - Sdo José do Rio Preto

10) Regido Administrativa - Aragatuba

11) Regido Administrativa - Presidente Prudente

12) Regido Administrativa - Marilia

13) Regido Administrativa - Central

14) Regido Administrativa - Barretos

15) Regido Administrativa — Franca

Paragrafo unico - Os Nucleos Regionais de Protecdo e Defesa do Consumidor s&o constituidos por
Coordenador Regional e Corpo Técnico.

Das Diretorias

Art. 31 — As Diretorias Adjuntas que integram a Diretoria Executiva sdo:

I — Diretoria de Atendimento e Orientagéo ao Consumidor;

I1 — Diretoria de Estudos e Pesquisas;

[II — Diretoria de Assuntos Juridicos

IV — Diretoria de Relag¢des Institucionais;

V- Diretoria de Fiscalizagao;

VI - Diretoria de Administracido e Finangas.

Art. 32 - As Diretorias sdo compostas pelo seu Diretor, por Assessor(es) Técnico (s) e pelo corpo
funcional técnico e administrativo.
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Art. 33 — Os Diretores serdo indicados pelo Diretor Executivo, "ad referendum" do Conselho Curador
e nomeados pelo Governador.

Art. 34 — Compete aos Diretores:

I - definir o planejamento dos trabalhos da unidade;

II - representar a Fundagéo, quando designado, junto a entidades publicas e privadas, nacionais e
internacionais, inclusive participando de eventos ou ministrando cursos ou palestras;

I - aprovar propostas de trabalho, autorizando a sua execucio;

IV - avaliar o desempenho dos funcionarios sob sua superviséo;

V - promover intercdmbio com érgéos publicos ou privados, nacionais ou internacionais de defesa do
consumidor;

VI - conceder entrevistas aos veiculos de comunicag?o;

VII - decidir sobre os pedidos de informagéo, certiddo e vistas do processo;

VIII - designar os coordenadores e supervisores de equipe, submetendo a aprovagio do Diretor
Executivo;

IX — Indicar e submeter ao Comité de Planejamento e Gestio Estratégica projetos e atividades, e
respectivos Coordenadores;

X — Indicar Supervisores de Equipe, submetendo a aprovagdo do Diretor Executivo;

XI — exercer outras atividades pertinentes ao seu campo de atuagéo, designadas pelo Diretor
Executivo.

Das Assessorias Técnicas —

Art. 35 — O Assessor Técnico, cargo de livre provimento designado por ato do Diretor Executivo, sera
exercido, preferencialmente, por servidor ocupante de emprego permanente ou de carreira da
Fundagdo, que preencha os requisitos necessarios descritos no Plano de Classifica¢do de Carreiras,
Empregos e Salarios da Fundag@o.

Art. 36 — Compete ao Assessor Técnico:

| - assessorar e assistir ao Diretor Adjunto no desempenho de suas atribuicdes;

II — acompanhar os trabalhos técnicos e administrativos da Diretoria Adjunta;

III - analisar os trabalhos executados pelos grupos e preparar os despachos necessarios;

IV — zelar pela adequada instrucdo e informagao dos processos que devam ser submetidos a apreciagdo
de outras areas ou terceiros;

V — atender consultas, analisar e manifestar-se conclusivamente nos processos que lhes forem
encaminhados;

VI — assistir as Diretorias e Assessorias Executivas na solugdo das questdes de apoio administrativo e
na formulag@o de planos de ag@o da Fundacéo;

VII - atender e dar encaminhamento as questdes apresentadas pelo corpo técnico, orientando os
servidores quanto aos procedimentos a serem adotados;

VIII - preparar pautas e participar de reunides internas e externas;

IX - participar do planejamento, acompanhamento, controle e avaliagdo das atividades da unidade;

X — participar da elaboracéo de relatdrios de atividades da Diretoria Adjunta;

XI — produzir informagdes gerenciais para subsidiar as decisdes do Diretor Adjunto;

XII — elaborar e implantar sistema de acompanhamento e controle das atividades desenvolvidas na
respectiva Diretoria Adjunta;

XIII — propor a elaboragdo de normas e manuais de procedimentos das atividades da Diretoria
Adjunta;

XIV - conceder entrevistas aos veiculos de comunicagdo;

XV - ministrar e participar de cursos, palestras e demais eventos técnicos nacionais e internacionais,
relativos a protegéo e defesa do consumidor;

XVI - substituir o Diretor Adjunto em seus impedimentos;

XVII - preparar despachos, realizar estudos, elaborar minutas e desenvolver outras atividades que se
caracterizem como assisténcia técnica a execugio, controle e avaliagio das atividades da Diretoria
Adjunta.

Da Diretoria de Atendimento e Orienta¢ido ao Consumidor

Art. 37 — A Diretoria Adjunta de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor tem por atribui¢io
receber, analisar e encaminhar reclamagdes, consultas, dentincias ou sugestdes de consumidores ou
entidades que os representem, prestando aos mesmos orientag@o sobre seus direitos, bem como adotar
as providéncias necessarias para controle e adequagdo do mercado de consumo, no 4mbito de suas
atribuicdes.

Art. 38 — A Diretoria de Atendimento e Orientagcdo ao Consumidor é composta pelo Diretor Adjunto,
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Art. 39 - Compete a Diretoria de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor:

[ — receber, analisar € encaminhar reclamagdes, inclusive por meio de conciliagdes, consultas e
denuncias apresentadas por consumidores e entidades de classe representativas da populagéo;

Il — encaminhar os casos, quando cabiveis, ao Juizado Especial Civel e demais 6rgaos;

[T — representar aos poderes competentes e, em especial, ao Ministério Pablico, sempre que as
infragdes a interesses individuais ou coletivos dos consumidores assim o justificarem,;

IV — prestar aos consumidores orienta¢des sobre seus direitos;

V — promover e executar programas de acio educativa e de orientagdo ao consumidor;

VI — propor ao Diretor Executivo programas e projetos integrados com as demais Diretorias, no
ambito de suas atribuigdes;

VII — expedir notificagdes a fornecedores, nos termos do § 4° do artigo 55 da Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990;

VIII — dar "vistas" aos procedimentos e respectivos expedientes em tramitagéo na Diretoria;

IX — manter atualizada a Diretoria Executiva de informagdes acerca do banco de dados de
reclamagdes;

X — prestar informagdes a outros 6rgios publicos sobre assuntos afetos a sua area de atuagéo;
XI —realizar reunido com fornecedores para tratamento de demandas coletivas

XII- exercer outras atividades correlatas.

Df  Diretoria de Estudos e Pesquxsas .

dlrel S e deveres,
I reahzar esmdos © pesquisas

r outras atividades compativeis com suas finalidades.
Da Dlretorla de Assuntos Juridicos
Art. 43 — A Diretoria de Assuntos Juridicos tem por atribui¢do promover o estudo permanente para a
elaboracéo, revisdo e atualizagdo das normas de consumo e manter o intercidmbio das demais
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Art. 44 — A Diretoria de Assuntos Juridicos € composta pelo Diretor, por Assessores Técnicos,
Supervisores e pelo corpo funcional técnico e administrativo.

Art. 45 - Compete a A Diretoria de Assuntos Juridicos:

[ — promover a integrag@o, no aspecto técnico, dos Grupos Técnicos integrantes da Fundag@o;

II — emitir pareceres, manifestagdes técnicas e conclusdes em processos, procedimentos e outros
pertinentes a area de atuagdo da Fundacgio;

I1I — elaborar estudos e pesquisas sobre legislagdo dos direitos e interesses do consumidor, no 4mbito
de suas atribuicdes;

IV — elaborar, coordenar e executar, em conjunto com as demais Diretorias, programas e projetos
necessarios para atender ao planejamento estratégico e situagdes emergentes no mercado de consumo;
V- prestar Assessoria e consultoria juridica a Diretoria Executiva e as demais Diretorias.

VI — manifestar-se, no ambito de suas atribui¢Ges, sempre que necessario a persecugio dos interesses
da Fundagéo;

VII — prestar orientagdo e responder a consultas de fornecedores em geral;

VIII — pesquisar e acompanhar os tratados, acordos e convengdes internacionais que envolvam assunto
pertinente a defesa dos direitos do consumidor;

[X — elaborar estudos e pesquisas dos processos regulatérios que envolvam assunto pertinente a defesa
dos direitos do consumidor, propondo iniciativas que estimulem a participagéo e o controle social
junto as Agéncias Reguladoras;

X — elaborar manifesta¢des técnicas em consultas e processos oriundos do Poder Legislativo;

XI — auxiliar o Diretor Executivo na tomada de decisdes no aspecto legal;

XII — desenvolver outras atividades correlatas.

Da Diretoria de Relag¢des Institucionais

Art. 46 — A Diretoria de Relagdes Institucionais tem por atribui¢do coordenar a politica de
municipaliza¢do da Defesa do Consumidor, além de promover cursos, congressos, encontros € eventos
técnicos na area das relagdes de consumo, desenvolver projetos técnicos e a politica de relagdes
institucionais em ambito nacional e internacional, com entidades publicas, organizagoes privadas,
orgios envolvidos com a defesa do consumidor em outros Estados da Federagdo e Municipios do
Estado de S&o Paulo.

Art. 47 — A Diretoria de Relagdes Institucionais é composta pelo Diretor Adjunto, por Assessores
Técnicos, Supervisores e pelo corpo funcional técnico e administrativo.

Art. 48 — Compete a Diretoria de Relagdes Institucionais:

I — manter estreito relacionamento com érgéos governamentais federais, estaduais e municipais, para
intercambio de informagdes que subsidiem a politica e os programas da Administragdo do Estado na
defesa dos direitos do consumidor;

II — manter intercdmbio técnico e cultural com organizagdes congéneres, inclusive internacionais;

[T — propor ao Diretor Executivo a celebragdo de convénios com 6rgdos ou entidades nacionais ou
estrangeiras;

IV — coordenar todas as atividades relacionadas ao programa de municipalizagido da defesa do
consumidor;

V — prestar apoio e suporte técnico aos 6rgdos municipais conveniados;

VI - planejar, organizar e executar projetos de treinamento e aperfeicoamento aos rgdos municipais
conveniados;

VII — incentivar a criagdo e o desenvolvimento de entidades ptblicas municipais de defesa do
consumidor;

VIII — adotar as medidas necessarias para suprir, quando possivel, érgdos municipais conveniados, de
materiais € equipamentos de informatica necessarios ao desenvolvimento de suas atividades;

IX — desenvolver a politica de relagdes institucionais da Fundagéo;

X — organizar e executar cursos, congressos e outros eventos técnicos visando a difusdo e intercimbio
de experiéncias em assuntos relacionados a defesa do consumidor;

XI —desenvolver outras atividades relacionadas ao seu campo de atuacio.

Da Diretoria de Fiscaliza¢ao

Art. 49 — A Diretoria de Fiscalizagdo tem por atribuigdo fiscalizar o mercado de consumo quanto ao
cumprimento da legislagdo referente a defesa do consumidor e aplicar as respectivas sangdes.

Art. 50 — A Diretoria de Fiscaliza¢do ¢ composta pelo Diretor Adjunto, por Assessores Técnicos,
Coordenador de Area, Supervisores e pelo corpo funcional técnico e administrativo.

Art. 51 — Compete a Diretoria de Fiscaliza¢3o:



I — planejar, supervisionar e executar as atividades relacionadas com a fiscalizag@o e a aplica¢do da
legislagdo referente a defesa do consumidor, adotando as providéncias necessarias no ambito de suas
atribuicdes;

II — ministrar cursos e palestras sobre temas relacionados a fiscalizagdo do mercado de consumo;

II1 - prestar orientag@o e responder a consultas dos 6rgios conveniados, no &mbito de suas atribuigdes;
IV — organizar, preparar e providenciar os processos para expedi¢do de credenciais aos agentes de
fiscalizagdo, tanto da Fundagio quanto dos drgdos municipais conveniados;

V - dar treinamento aos agentes de fiscalizagdo dos drgéos municipais conveniados;

VI — manter os consumidores informados sobre o andamento de suas solicitagdes;

VII — expedir processos e demais expedientes quando em tramite na Diretoria;

VIII — prestar informagdes sobre assuntos atos fiscalizatorios e outras no &mbito de suas atribuigdes a
Diretoria Executiva, quando solicitadas;

X — desenvolver programas e projetos relacionados a fiscalizagido de defesa do consumidor;

X — programar e participar de atos fiscalizatdrios, inclusive em conjunto com outros 6rgéos publicos
providos de poder de policia, € lavrar os respectivos autos;

XI — desenvolver outras atividades correlatas, em especial as previstas na legislacdo consumerista,
executando todas as a¢des necessarias ao fiel desempenho de suas atribuic¢des.

Da Diretoria de Administragio e Financas

Art. 52 — A Diretoria de Administragéo e Finangas tem por atribuicdo prestar servigos nas areas de
administra¢do financeira e orcamentaria, protocolo, transporte, licitagdes, compras e contratos,
administra¢do geral e de recursos humanos, dentre outras.

Art. 53 — A Diretoria de Administrago e Finangas ¢ composta pelo Diretor Adjunto, por Assessores
Técnicos, Coordenadores de Areas, Supervisores e pelo corpo funcional técnico e administrativo.
Art. 54 — Compete a Diretoria de Administragdo e Financas:

[ — orientar e acompanhar o andamento das unidades subordinadas;

I1 — assinar certiddes, no ambito de suas atribuicdes;

[1I — elaborar as prestacdes de contas aos 6rgdos competentes;

IV — adotar as medidas necessarias visando propiciar e facilitar a

fiscalizagdo das atividades da Fundag&o pelos orgéos competentes;

V — autorizar pagamentos;

VI — aprovar a prestag@o de contas referentes a adiantamentos;

VII — assinar cheques, ordens de pagamento e de transferéncia de fundos e outros tipos de documentos
adotados para a realizagdo de pagamentos;

VIII — aprovar a relagdo de material a ser mantido em estoque e de material a ser adquirido;

IX — decidir sobre procedimentos licitatorios a seu encargo e declarar a inexigibilidade ou dispensar a
licitagdo nos casos legalmente permitidos;

X — assinar contratos e atos relativos a processos de licitagdo;

X1 — requisitar material de consumo;

XII — autorizar a baixa de bens mdveis do patrimonio;

XIII — executar todas as atividades necessarias a administragdo de pessoal e de recursos humanos;
XIV — coordenar todas as atividades desenvolvidas pelas Coordenadorias e pelos Nucleos
subordinados, adotando as medidas necessarias ao bom andamento dos trabalhos da Fundagéo;

XV — auxiliar o Diretor Executivo na tomada de decisSes referentes ao seu ambito de atuag¢io;

XVI — propor ao Diretor Executivo a edi¢do de Portarias internas e externas referentes a sua area de
atuacio;

XVII — aprovar os manuais de procedimentos das Coordenadorias subordinadas;

XVIII — desenvolver outras atividades correlatas.

Da Ouvidoria

Art. 55 — O Ouvidor, cargo de livre provimento integrante da Diretoria Executiva, que preencha os
requisitos necessarios descritos no Plano de Classificacdo de Carreiras, Empregos e Salarios da
Fundacgéo.

Art. 56 — Compete a Ouvidoria, além das atribui¢des previstas no Decreto n® 44.074, de 01 de julho de
1999 e na Lei n° 10.294/00:

I — Exercer a fung¢do de representante do cidaddo junto ao Procon;

II - atender a formalizac8o de criticas ou sugestdes, elogios ou queixas sobre o servigo e o
comportamento de servidores da Fundagfo, e avalia-las, considerando a procedéncia de iniciativa
popular;

III - encaminhar as respectivas areas as criticas, sugestdes, elogios ou queixas visando a melhoria da
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III - cobrar das autoridades competentes as respostas as contribui¢des dos cidaddos, encaminhando-as
ao usuario, quando cabiveis;

IV — registrar todo o atendimento prestado e elaborar relatdrios periddicos, encaminhando-os ao
Diretor Executivo;

V — analisar o desempenho da Fundagdo, apontando eventuais desacertos que estejam contribuindo
para dificultar o bom funcionamento das suas atividades;

VI — informar diretamente ao Diretor Executivo da Fundagio as ocorréncias ligadas as suas atividades
e propor a solug@o de problemas;

VII — desenvolver formas praticas para a coleta de criticas e sugestdes de maneira a incentivar a
participacio atuante de servidores e terceiros interessados;

VIII — articular permanentemente com os 6rgéos internos da Fundagéo, propondo solugdes para a
melhoria e aprimoramento continuo da qualidade dos servigos prestados pela Fundag&o.

IX - reportar-se diretamente & Diretoria Executiva sobre atos improprios praticados nos ambitos das
Diretorias e nfo solucionados por estas ou sobre questdes (reclamagdes ou sugestdes) que tenham
repercussdo geral na instituigéo;

X — exercer outras atividades pertinentes ao seu campo de atuacdo, aprovadas pelo Diretor Executivo.
Das Células de Apoio Administrativo

Art. 57 — As Células de Apoio Administrativo s&o um conjunto de servidores administrativos que tém
como atribuigdes:

[ — receber, registrar, distribuir e expedir papéis e processos;

I1 — providenciar copias de documentos;

III — preparar o expediente das respectivas unidades e redigir documentos;

IV — manter registros sobre a frequéncia e as férias dos servidores de sua unidade;

V — prever, requisitar, guardar e distribuir o material de consumo das unidades;

VI — manter registro do material permanente e comunicar a unidade competente a sua movimentagio;
VII — acompanhar e conferir mensalmente a utilizagédo das linhas telefonicas de sua unidade,
operacionalizando o devido ressarcimento pelos funcionarios, quando constatadas ligagdes
particulares;

VIII — digitar documentos, tabelas e relatérios;

[X — desenvolver outras atividades de apoio administrativo necessarias a0 bom desempenho da
unidade.

Art. 58 — As Células de Apoio Administrativo ndo sdo consideradas unidades administrativas, mas
deverdo ser alocadas em cada uma das Assessorias Executivas e das Diretorias bem como no Comité
de Planejamento e Gestdo Estratégica da Fundag@o.

Dos Coordenadores de Regionais

Art. 59 - o Diretor Executivo designaré , entre os técnicos de protegdo e defesa do consumidor do
quadro permanente da Fundagio, o Coordenador Regional.

Art. 60 - o Coordenador Regional subordina-se diretamente a Assessoria Técnica de A¢do Regional e
tem as seguintes atribuiges:

a) coordenar as atividades prescritas no artigo 29 do presente Regulamento Geral;

b) coordenar, orientar, acompanhar e avaliar as atividades executadas pela equipe técnica;

c) responder pelo cumprimento das metas e pela qualidade dos trabalhos desenvolvidos pela equipe
técnica do nucleo;

d) controlar os arquivos de dados sob sua responsabilidade, verificando alteragdes e assegurando a sua
integridade e confiabilidade;

e) demais atividades correlatas .

Das Coordenadorias de Areas

Art. 61 — As Coordenadorias de Areas sdo fungdes gratificadas exercidas por servidores designados
pelo Diretor Executivo mediante Portaria Interna, por prazo definido, mas de livre exoneragéo.

Art. 62 — Compete aos Coordenadores de Areas:

I — planejar, orientar, acompanhar e avaliar as atividades executadas pelas equipes técnicas e suas
supervisdes;

IT — Coordenar a gestdo administrativa e de recursos humanos das equipes;

IIT — responder pelo cumprimento das metas e pela qualidade dos trabalhos desenvolvidos pela equipe;
IV — efetuar a avaliagdo de desempenho de seus subordinados;

V — executar outras atividades correlatas.

Art. 63 — As atribui¢des de cada coordenadoria de area serdo definidas em normas internas, em
conformidade com as atribui¢des de cada setor.
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Art. 64 — As Supervisdes de Equipe sdo fungdes gratificadas exercidas por servidores designados pelo
Diretor Executivo mediante Portaria Interna, por prazo definido, mas de livre exoneragéo.

Art. 65 — Compete aos Supervisores de Equipes:

I — planejar, orientar, acompanhar e avaliar as atividades executadas por uma equipe técnica sob sua
supervisio;

II — responder pelo cumprimento das metas e pela qualidade dos trabalhos desenvolvidos pela equipe;
[11 — controlar os arquivos de dados sob sua responsabilidade, verificando altera¢Ses e assegurando sua
integridade e confidencialidade;

[V — efetuar a avaliagdo de desempenho de seus subordinados;

V — executar outras atividades correlatas.

Art. 66 — As atribui¢cdes de cada supervisfo de equipe serdo definidas em normas internas, em
conformidade com as atribui¢des de cada setor.

Do Pessoal

Art. 67 — O pessoal da Fundag&o sera admitido mediante concurso publico, na forma da legislagdo em
vigor, salvo quando se tratar de preenchimento de cargos de livre provimento.

Art. 68 — O concurso publico tera validade de 2 (dois) anos, podendo o prazo ser prorrogado, uma
unica vez, por igual periodo.

Art. 69 — Os cargos de livre provimento deverdo ser exercidos, preferencialmente, por servidores
ocupantes do quadro de cargos permanentes da Fundagdo, obedecidos os requisitos e exigéncias
constantes do Plano de Classificagdo de Carreiras, Empregos e Salarios da Fundagio.

Art. 70 — Podero ser postos a disposicdo da Fundagéo, funcionarios e servidores da Administragéo
direta e indireta do Estado, com ou sem prejuizo de seus vencimentos, € sem prejuizo das vantagens de
seus cargos ou fungdes.

Do Regime de Pessoal

Art. 71 — Os servidores da Fundag&o serfo admitidos sob o regime da legislag@o trabalhista, enquanto
ndo for instituido o regime Unico previsto no artigo 124 da Constituigdo Estadual, observadas as
demais regras contidas no Plano de Classificacdo de Carreiras, Empregos e Salarios da Fundagéo

Art. 72 — O regime de trabalho dos servidores da Fundagéo € o de tempo integral, com 40 horas
semanais, ou conforme previsto em disposigdo legal que rege a categoria profissional respectiva.

Do Quadro de Pessoal

Art. 73 — O Quadro de Pessoal da Fundag@o Procon ¢ composto pelo Quadro de Cargos de Livre
Provimento e pelo Quadro de Cargos Permanentes, fixados em Decreto.

Paragrafo unico — Integram o Quadro de Cargos Permanentes as carreiras e os empregos isolados,
definidos através de Plano de Classificago de Carreiras, Empregos e Salarios da Fundagio.

Art. 74 — Excepcionalmente, integrara o Quadro de Pessoal da Fundacdo, o Quadro de Cargos em
Extin¢do na Vacéncia, constante do Anexo Il do Decreto n° 57.065, de 17 de Junho de 2011, até que
os referidos cargos estejam extintos.

Dos Profissionais Autonomos

Art. 75 — Os profissionais autdnomos, sem vinculo empregaticio com a Fundagio Procon e mediante
contrato especifico, prestardo servigos profissionais especializados, definidos e disciplinados em
normas de organizagéo.

Dos Projetos e Atividades

Art. 76 — Para o cumprimento dos objetivos da Fundagéo podera também ser autorizadas a execugio
de Projetos e de Atividades, que ficardo sob a responsabilidade de um Coordenador.

Dos Projetos

Art. 77 - Constitui Projeto a proposta de trabalho que vise a implantagdo de melhorias no desempenho
de atividades fim e meio da Fundagdo, com objetivos, prazos e custos previamente determinados.
Art. 78 — A instituicdo do Projeto obedecera as regras definidas no Plano de Classifica¢do de
Carreiras, Empregos e Salarios da Fundacdo, bem como em Portaria Interna, apos a decisdo do Comité
de Planejamento e Gestdo Estratégica.

Das Atividades

Art. 79 — Constitui Atividade o desenvolvimento de novas e necessarias atribui¢cdes, ndo previstas no
Plano de Classifica¢do de Carreiras, Empregos e Salarios da Fundag¢3o, exercidas em carater continuo
com prazo indeterminado.

Art. 80 - A instituigdo de Atividade obedecera as regras definidas no Plano de Classificagdo de
Carreiras, Empregos e Salarios da Fundago, bem como em Portaria Interna, apos a decisdo do Comité
de Planejamento e Gestdo Estratégica.

Art. 81 - A Atividade sera acompanhada regularmente pelo Comité de
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Art. 82 — A Fundag@o tem seu funcionamento orientado por este Regulamento Geral proposto pela
Diretoria Executiva e fixado pelo Conselho Curador, complementadas por normas de organizagéo.
Art. 83 - Sdo normas complementares a este regulamento e que regrardo o funcionamento da
Funda¢do, o Regulamento de Pessoal, o Plano de classificagdo de Carreiras, Empregos e Salarios, o
quadro de pessoal, as Portarias e Circulares da Diretoria Executiva.

Art. 84 — A Fundagio submetera ao Secretario da Justica e da Defesa da

Cidadania, para aprovacio do Governador do Estado, os planos e programas

de trabalho, bem como os planos referentes a classificacido de carreiras,

empregos e salarios, com os respectivos orgamentos, € a programagao

financeira anual relativa as despesas de investimentos, obedecida as normas

para desembolso de recursos fixado pela Secretaria da Fazenda.

Do Controle de Resultados

Art. 85 — O Conselho Fiscal e o Conselho Curador da Fundag@o Procon exercerdo as competéncias
que lhes sdo atribuidas pelos Estatutos no que diz respeito ao controle de resultados de que trata este
capitulo.

Art. 86 — O controle de resultados da Fundagdo sera efetuado pelo Conselho Fiscal e pelo Conselho
Curador da Fundag¢#o, além do Tribunal de Contas do Estado, do Ministério Publico, da Secretaria da
Fazenda e da Assembleia Legislativa, através de seus orgaos de controle

Art. 87 — O controle de resultados também podera ser efetuado por auditores externos independentes,
de comprovada capacidade e experiéncia, que ndao possuam nenhum vinculo com a Fundago, seus
Conselheiros ou Dirigentes, excepcionalmente, quando necessario.

Do Regime Contabil e de Apuracéio de Custos

Art. 88 — As operagdes da Fundag@o serdo devidamente contabilizadas, segundo o sistema de
Contabilidade Gerencial.

Art. 89 — A Fundagio devera manter sua contabilidade, seus registros e arquivos organizados e
atualizados, visando facilitar a inspe¢fio e o controle de contas pelas auditorias internas e externas,
bem como fornecer aos demais 6rgéos internos e externos as informagdes de que necessitam para o
cumprimento de suas atribuigdes.

Art. 90 — O exercicio financeiro da Fundagéo tera inicio no dia 1° de janeiro e o encerramento no dia
31 de dezembro de cada ano.

Art. 91 - A Fundagio levantara, no tltimo dia de cada ano, o Balango Geral a ser encaminhado aos
orglos competentes.

Art. 92 — A Fundagdo apresentara o balanco e os demonstrativos contabeis ao Conselho Fiscal que
apos andlise recomendara, se for o caso, a0 Conselho Curador sua aprovacao.

Do Regime de Contrataciao de Servicos e Obras

Art. 93 — As aquisicdes, 0s servigos € as obras da Fundacéo, bem como eventuais alienagdes, serdo
precedidas de procedimento licitatorio nos termos da lei.



