ATA DA 663. REUNIAO DO CONSELHO CURADOR DA
FUNDAGAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON,
REALIZADA EM 07/07/2015

Aos sete dias do més de julho de dois mil e quinze, as dez horas, reuniram-se
no Saldao dos Anjos da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania os
senhores membros do Conselho Curador da Fundagao Procon - SP, a seguir:
Excelentissimo Senhor Secretdrio da Justica e da Defesa da Cidadania e
Presidente Nato do Conselho Curador, Dr. Aloisio de Toledo César, José Geraldo
Lupato Conrado, representante suplente da Secretaria da Salde, Soraya Hissae
Gomes Komiyama, representante suplente da Secretaria da Agricultura e
Abastecimento, José Luis Crocco, representante suplente da Secretaria da
Educacgdo, Lucia de Faria Freitas, representante suplente da Procuradoria Geral
do Estado; Carla Maria Bernardelli Massabki representante suplente do
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos - DIEESE,
Suzana Maria Pimenta Catta Preta Federighi, representante suplente do
Instituto de Politica e Direito do Consumidor — BRASILCON, Ricardo Vieira da
Silva, representante titular dos Empregados da Fundagdo Procon-SP, José
Roberto  Gomes Dias, que sera convidado a participar como suplente
representante dos Empregados da Fundagdo Procon-SP , tendo participado
como ouvinte e Ivete Maria Ribeiro, Diretora Executiva, acompanhada do Chefe
de Gabinete da Diretoria Executiva, Carlos Alberto Estracine e dos Diretores
Adjuntos Marcello Gonella de Andrade, Carlos Alberto Safatle e José Araujo
Costa. Agradecendo a participagdo de todos na reunido o Secretario da Justica,
Dr. Aloisio de Toledo César abriu os trabalhos, informando que tem contato
bastante préximo com o Senhor Governador o/qu | manifesta alegria de ver

que o Procon ganhou visibilidade com o trabalho, que esta sendo feito o qual
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repercute positivamente para os funcionarios que tém orgulho de trabalhar na
Fundagdo. Durante muitos anos os funciondrios sentiam alegria de trabalhar
em um o6rgdo de tanta importdncia e agora esta tendéncia esta sendo
retomada e é muito importante para todos e também para os conselheiros,
com certeza, que tém uma participagao préxima. O Secretario comentou que
por natureza Dra. Ivete € muito ativa e esta realmente empenhada em
melhorar todas as atividades do Procon. Dr. Aloisio passou a coordenacdo dos
trabalhos para Dra. Ivete Ribeiro lamentando informar gue ndo poderia ficar na
reunido até o fim, precisava se retirar em vista de importante missdo solicitada
pelo Senhor Governador do Estado. Dra Ivete cumprimentou a todos e pediu
para inverter a pauta da reunidao passando para o ITEM 3 - AD REFERENDUM
DA NOMEACAO DOS DIRETORES ADJUNTOS NOMEADOS PELO SENHOR
GOVERNADOR DO ESTADO - Dra. Ivete comentou que foram indicados os
senhores Marcello Gonella de Andrade para o cargo de Diretor Adjunto de
Administragdo e Finangas, o Sr. Carlos Alberto Safatle, para o cargo de Diretor
Adjunto de Estudos e Pesquisas e o Sr. José Araujo Costa, para o cargo de
Diretor de Programas Especiais, mencionando que os respectivos curriculos
encontravam-se na pasta distribuida a cada conselheiro. Os diretores foram
nomeados por Atos do Governador publicados no Diario Oficial de 08 e 21 de
maio de 2015, respectivamente. Dra. Ivete informou que os diretores ja
haviam assumido ha praticamente um més, realizando um trabalho muito bom.
Dra. Ivete apresentou também o Sr. Carlos Alberto Estracine, Chefe de
Gabinete da Diretoria Executiva, pedindo aos mesmos que se apresentassem
ao Conselho Curador, o que foi feito, cada um relatando suas principais
experiéncias. Dra. Ivete passou entdo apresentar os membros do Conselho
Curador aos diretores e chefe de gabinete do Procon. Passou-se entdo para
ITEM 1 - APRESENTACKO DA PORTARI -;\IORMATIVA 45/2015 - QUE
DISPOE SOBRE O PROCESSO ADMIN/IzﬁATIIVO SANCIONATORIO NO )
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AMBITO DA FUNDACAO PROCON/SP - Dra Ivete informou que fez questdo
de apresentar a nova portaria ao Conselho Curador antes que ela entrasse em
vigor no dia 11/julho relatando que quando assumiu o Procon pediu um
levantamento de todos os processos existentes. O resultado do levantamento
foi surpreendente, pois ha atualmente tramitando no Procon, na esfera
administrativa 9.243 processos. Dentre esses, alguns estao beirando os cinco
anos, proximos a prescricdo. Em termos nominais esse numero implica em R$
862.970.535,34. Significa que se forem aplicados todos os reajustes, juros de
mora e acréscimos de lei esse valor alcangara certamente a cifra de 1 bilhdo e
meio de reais, isto somente na esfera administrativa. Com relagao aos
processos inscritos na divida ativa, na esfera da Procuradoria Geral do Estado,
ou com tramitagbes judiciais sdo 8.850 processos que em valores nominais
representam R$ 1.314.333.354,00. Significa que o Procon tem hoje para
receber do mercado consumerista, das autuagdes que foram feitas, por volta
de 3 bilhdes de reais. Comentou que apesar de todo este montante a receber o
Procon permanece com uma condigdo precaria em sua sede, e deu o exemplo
de ocasido em que varios processos foram molhados por agua de chuva, que
entra pelas frestas das janelas e requerendo um trabalho extraordinario para
secagem. Referiu-se também ao valor baixo do vale-refeigdo dos funcionarios,
de somente R$ 16,00 e ao pequeno de numero de regionais somente 8, com
funcionamento precario pois dispdem de poucos carros para dar cobertura a
todos os municipios que englobam, como é o caso de Presidente Prudente.
Além dos municipios que estdo sob a gestdo das regionais, existem mais 270
municipios conveniados e cabe ao Procon-SP oferecer mobiliario;
computadores, treinamento, gerenciamento de gestdo fiscalizatoria e ndo ha
condicdes adequadas, isto se for considerado que ha cerca de 3 bilhGes a
serem recebidos. Lembrou aos conselheiros que/cpmo advogada e agora como

gestora tem ciéncia de que a fungao prlmarla, essepmal do Procon ndo é a
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85 autuagdo, mas a educacdo para 0 consumo, a orientagdo para a relagao de
8 consumo e a prevencdo, tanto para o consumidor ou para o fornecedor para
87 que ndo0 seja necessaria a autuagdo, que é apenas reparatoria. Quando
88 ocorre a autuacdo é porque ja houve a violagdo ao direito do consumidor,
80 alguém falhou. Neste sentido, com a nova portaria, busca-se agilizar o
90 recebimento dos valores e com isto melhorar a condigao operacional do Procon,
91 melhorar as regionais, aumentar o nimero de regionais, mudar a sede talvez,
92 porque a sede atual é precdria. A atuagdo foi em duas frentes, uma mudando a
93 portaria de atos sancionatoérios imprimindo ao processo administrativo mais
94 celeridade, maior eficiéncia, maior seriedade. Antes da portaria o fornecedor
95 podia ficar 5 anos impugnando, até o Ultimo momento, e, ao final, a multa
96 prescrevia. Comentou que pediu ao Procurador Geral uma planilha dos créditos
97 judicializados do Procon e na planilha constava o termo “créditos vivos” do
98 Procon o que a levava a imaginar haver uma grande quantidade de “créditos
9% mortos” também. Ou seja, créditos prescritos nunca recebidos. Neste sentido
100 o fornecedor violou o direito do consumidor, foi chamado a se manifestar, a
101 manifestacdo ndo foi satisfatéria , foi autuado e saiu sem nenhuma sangdo
102 mais severa porque o débito dele prescreveu. Mencionou que para esse
103 fornecedor valeu a pena ter violado o direito do consumidor. A nova portaria
104 contém algumas modificagdes previamente submetidas a Consultoria Juridica
10s da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, foi também encaminhado
106 material ao Ministério Publico, foi conversado com Dr. Nonaka, Dr. Senise e
107 Dra.Ana Beatriz e mais dois promotores. Foi também conversado com o
108 Tribunal de Contas do Estado quando vieram dar curso de Controladoria, sobre
100 lancar um Portal de Transparéncia Procon e ali expor os fornecedores que tém
110 débitos com o Procon, indagando se isto seria possivel. Foi informada que nao
111 s6 seria possivel como também teria que ser /fe&o, pois como o6rgédo publico, o

112 Procon estd submetido & Lei de Transparéncia que vige para todos os 6rgéos
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publicos. Sobre a legitimidade da portaria, sobre a conveniéncia e amparo
normativo ndo restavam mais duvidas, pois foi submetida a todos os entes
para apreciacao. Mostrou aos conselheiros um comparativo entre a portaria
anterior e a atual indicando as modificagées. Foi mudado o artigo 7° prevendo
unificagdo de prazos para pagamento, defesa e/ou impugnagdo do valor da
multa. Antes havia varios prazos para impugnagdao. Como um dos itens
utilizados para autuacdo é justamente o potencial econdmico da empresa e o
Procon tem esse dado, acontecia de a empresa muitas vezes nao impugnar
esse dado no inicio, mas somente 3 anos depois, sendo que a impugnagao
gerava novos prazos e o tempo ia passando. Agora existem apenas dois
prazos. A empresa recebe a autuacdo com o boleto para pagamento. Ou a
empresa impugna ou paga. Se impugnar abre-se um prazo de quinze dias para
a defesa. A defesa serd analisada regularmente dentro do Procon e ha ali uma
decisdo de primeiro grau dentro do Procon. Se a decisdo for pelo indeferimento
abre-se novo prazo de quinze dias para o recurso. Esses dois prazos sao
obedecidos porque no procedimento administrativo tem a ampla defesa, o
contraditorio, que sdo preceitos constitucionais. Depois disto ndo ha mais
prazo. Isto faz com que o Procon passe de uma avaliagdo final com prazo de
cinco anos para no maximo um ano, 9 meses. Essa celeridade maior vai fazer
com que as hipoteses de reincidéncia se configurem mais rapidamente. Como
se levava 5 anos para terminar um processo, o outro, reincidente, demorava
para caminhar até terminar e era somente quando se podia verificar tratar-se
de reincidéncia. Também o artigo Unico do paragrafo 7 - na auséncia de
impugnacdo no inicio, ha presungdo de aceite da estimativa de receita. A
portaria anterior permitia que a impugnagao fosse bastante tempo depois. Com
a nova portaria se a empresa nao impugnar a estimativa de receita logo no
inicio, ndo podera impugnar mais. O artigo/z- que determina a retirada de

eventuais bens apreendidos apds finaliza¢do/ do processo. Na auséncia de
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141 requisicao pela parte, o bem sera destruido. O Procon sempre teve muita
142 dificuldade sob este aspecto e agora, indo ao encontro de outros entes que
143  tomaram essa decisao, o0s bens adulterados e diversas formas de
144 irregularidades serao destruidos. Alteracdo dos descontos: momento e forma
145 de concessao - envio de boleto pelo correio ou disponibilizacdo no site. Antes
146  havia uma grande dificuldade para a empresa retirar o boleto. Primeiramente
147 tinha que requerer a emissdo do boleto indo até o Procon para fazer o pedido
148  munido da documentagdo de atos societarios. Apds a verificacdo de toda a
1499 documentagdo o boleto era enviado. Esse processo as vezes durava um ano e
150 quando o boleto chegava para a empresa continha um reajuste de valor.
151 Muitas vezes a empresa, vendo que o valor foi reajustado, e considerando
152 que havia pedido o boleto um ano antes, se recusava a pagar. Atualmente
153 manda-se a autuagao juntamente com o boleto. Mas a empresa, como dito
154 acima, pode impugnar. Ou poderd pagar, de acordo com o critério utilizado
155 pelo Procon, o qual tem confirmacdo do Poder Judicidrio em 96%. E muito
156 raro o improvimento de uma multa aplicada pelo Procon. O fornecedor sabe
157 que estd sendo autuado por alguma razdo facilmente comprovavel e que nao
158 vai valer a pena ndo pagar em razdo dos atos sancionatorios que serao
159 aplicados. O boleto pode ser solicitado por telefone ou pelo site e vai ser
160 recebido em menos de 24 horas, isto para os casos anteriores. Com a nova
161 portaria o boleto sera enviado juntamente com a autuagdo. Tudo isto trouxe
162 celeridade e, para isso, foi instituida uma Tesouraria dedicada exclusivamente
163 ao controle de recebimentos. A portaria anterior, no que diz respeito a
164 desconto possibilitava o pagamento em até 24 vezes, atualmente a nova
165 portaria da 30% de desconto a vista e 20% em até seis vezes. O fornecedor ja
166 vai receber os boletos para pagamento a vista ou em seis vezes. O envio para
167 a divida ativa e protesto também era munto/;demorado por isso muitos

168 processos prescreviam dentro do Procon. Artlgo 43 norma gue dlsc}lpllna a
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169 transicdo de portarias é simplesmente procedimental. A nova portaria faz a
170  recepgdo de todas as normas que nao foram alteradas, é uma regra de direito
171 processual. A portaria entdo foi alterada com relagdo aos atos procedimentais
172 de envio de boleto e concessdo de desconto. Mas nada disto teria validade se
173 ndo fosse a alteragdo, implementagdo e trazido a vigor atos sancionatérios
174 posteriores. O fornecedor receberia o boleto e ndo pagaria contando com a
175 possibilidade de defesas protelatorias. Dra. Ivete comentou também que esta
176 & pratica de escritérios terceirizados e que muitas vezes os executivos ndo tém
177 conhecimento. Comentou que tem chamado para reunides os executivos e o
178 juridico das empresas e mostrado os casos de reincidéncia pedindo que tomem

179 providéncias. Terminada a exposigdo por Dra. Ivete segue um resumo dos

180 destaques da nova Portaria: - O requerimento de emissdao de boleto por
181 meio do site da Fundagdo Procon-SP ou por telefone; - O envio dos boletos
182 para pagamento da multa por meio de correspondéncia ou via e-mail; - A

183 concessdo de desconto tanto para pagamento a vista quanto para o pagamento
184 parcelado; ‘A reducdo do valor minimo de cada parcela para os casos de
185 parcelamento da multa, possibilitando o acesso ao beneficio pelos pequenos e
186 médios empresarios; - A adequagdo do prazo para impugnagoes, defesas e
187 pagamento, mantendo-se um Unico periodo para manifestagdo, facilitando-se o
188 controle do andamento processual por parte dos fornecedores. Inteiro teor da
189 Portaria distribuido aos senhores conselheiros. Submetida a portaria a
190 aprovacdo dos senhores conselheiros, foi aprovada por unanimidade. Pediu a
191 palavra o conselheiro Ricardo Vieira da Silva, uma vez que assumiu a
192 titularidade como representante dos Empregados da Fundagao Procon-SP — em
193 vista da transferéncia de Ana LuUcia Kenickel Vasconcelos para a Secretaria da
194 Justica — expressando a todos os presentes que os servidores estao contentes
195 com a nova gestao, pois sempre ouviram muitg/d'i'scurso e pouca agao e agora

196 sentem que ha discurso mas também muita /agdo positiva. Ricardo falou
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197 também da necessidade de rapidamente serem supridos os cargos de diretores
198 ainda em aberto, mas, reiterou a motivagdo dos funcionarios com a nova
199 gestdo. ITEM APROVADO. ITEM 2 - APROVACKO DA PROPOSTA DE
200 REEQUILIBRIO DOS BENEFICIOS DE VALE REFEICAO E VALE
201  ALIMENTACAO - A partir de material detalhado distribuido ao Conselho
202 Curador Dra. Ivete passou a discorrer sobre a proposta da Fundagao de
203 Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON/SP de Processo visando
204 estabelecer o Reequilibrio dos Beneficios de Vale Alimentagdo e Vale Refeigdo
205 dos servidores da Fundagao de Protecao e Defesa do Consumidor — Procon-SP,
206 em relacdo ao 6rgdo da Administragdo Direta ao qual € vinculada, bem como
207 aos demais 6rgaos também vinculados a Secretaria da Justica e da Defesa da
208 Cidadania e, ainda, ao valor médio da refeicao praticado na regiao da Barra
200 Funda onde estd localizada a sede do Procon/SP. Desta forma, solicitou-se a
210 abertura dos referidos autos, para que se proceda a todos os tramites
211 processuais necessarios para que se alcance o devido Reequilibrio dos
212 Beneficios em prol dos servidores desta Fundagdo, passando a ser de R$
213 372,00 (trezentos e setenta e dois reais) o Vale Alimentagdo e R$ 24,00 (vinte
214 e quatro reais) diario o Vale Refeicdo. ITEM APROVADO. ITEM 4 - AD
»15 REFERENDUM DA INDICACAO DA OUVIDORA LEILA REGINA LADEIRA
216 CORDEIRO - Dra. Ivete mencionou que o mandato da Ouvidora Hilma Araujo
217 dos Santos havia terminado, portanto foi indicada a servidora Leila Regina
218 Ladeira Cordeiro para ocupar o cargo. Informou que é servidora de carreira
219 desde 1988 tendo sempre prestado excelente servigo a causa do consumidor e
220 entendia ser a pessoa adequada para essa nova missdo. O curriculo da
221 servidora foi apresentado aos senhores conselheiros juntamente com o
222 material distribuido. ITEM APROVADO. Esgota os\ os itens da pauta e nenhum

2235 conselheiro desejando fazer uso da palavra, Dra. Ivete agradeceu a
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224 participacao de todos e deu por encerrada a reuniao. Foi lavrada a presente ata

225 que segue assinada pelos conselheiros presentes.

229  Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania e Presidente Nata do Conselho

230  Curador

236 RepresentanteUSuplente da Secretaria da Agricultura e Abastecimento
‘-—_‘_‘_\-_‘_\_\_\_‘__\_‘_‘—‘——\_

238 José Luis Crocto——— <"

239 Representante Suplente ¢
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241  Llcia de Faria Freitas

242 Representante Suplente da Procuradoria Geral do Estado
- Conda, ‘)1’) /5’ ?W«W‘i/ﬁ{;,
244  Carla Maria Bernardelli Massabki

245 Representante Suplente do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
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247 f/ m
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248 Suzana Marig Pimenta Catta Pr
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249  Representante Suple
250 BRASILCON
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