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ATA DA 632. REUNIAO DO CONSELHO CURADOR DA
FUNDAGAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON,
REALIZADA EM 14/01/2015

Aos quatorze dias do més de janeiro de dois mil e quinze, as onze horas,
reuniram-se no Saldo Nobre da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania
os senhores membros do Conselho Curador da Fundagao Procon - SP, a seguir:
Excelentissimo Senhor Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania e
Presidente Nato do Conselho Curador, Dr. Aloisio de Toledo César,

Mércia Corréa de Araujo, Representante Titular da Secretaria da Salde,

José Luis Crocco, Representante Suplente da Secretaria da Educacgao,

Fernando Martins Rocha, Represente Titular da Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo,

Telma de Freitas Fontes, Representante Titular da Procuradoria Geral do
Estado;

Ana Lucia Kenickel Vasconcellos, Representante Titular dos Empregados da
Fundagao Procon-SP e

Alexandre Modonezi de Andrade, Diretor Executivo, acompanhado de César
Angel Boffa de Azevedo, Chefe de Gabinete e Francine Carbonari, Assessora

Técnica da Diretoria Executiva.

A presente reunido foi convocada para apreciagdo e discussao da pauta
conforme segue:

O Ilustrissimo senhor Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania, Dr.
Aloisio de Toledo César, Presidente desta reunido abriu os trabalhos
agradecendo a presenga dos conselheiros e cumprimentado-os.

Passando as palavras ao Dr. Alexandre Modonezi, que inicialmente,

cumprimentou o Exmo. Secretario de Justica e Defesa da Cidadania, Dr. Aloisio
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29 de Toledo Ceésar, que através do seu nome estendeu os cumprimentos aos
30 demais membros deste Douto Conselho, pediu vénia para entregar a todos os
31 presentes 0s seguintes esclarecimentos, cujas copias seguem anexas:

32 I - Esclarecimentos as colocagdes da Sra. Ex-Secretaria da Justica na Reunido
33 da 622 Reuniao do Conselho Curador da Fundacao Procon-SP;

34 Il - Fundagdo de Protegdo e Defesa do Consumidor - Procon - Atividades da
35 Gestao 2014;

36 III - Reajuste Salarial e dos Beneficios 2014.

37 Finalizando as suas colocacdes, o Dr. Alexandre Modonezi informou que
38 entregard pedido de renuncia ao cargo de Diretor Executivo da Fundagdo
39 Procon; desse modo, agradeceu a atencao de todos os presentes, em especial,
40 ao Governador do Estado pela oportunidade oferecida para gerir tao prestigiada
41 entidade.

42 Com a palavra, o Sr. Presidente efetuou a leitura dos curriculos do senhor Luiz
43 Flaviano Furtado, senhor Wilson Roberto de Lima e da senhora Maria Teresa
44 Mormillo, cujas cdpias seguem anexas, para a indicagao da lista triplice para o
45 cargo de Diretor Executivo da Fundagao Procon-SP.

46 ApOs esclarecimentos e apreciagdo dos respectivos curriculos, foi colocada em
47 votacdo e aprovada por maioria dos votos dos presentes, abstendo-se da
48 votagcdo a representante da Procuradoria Geral do Estado, a seguinte lista
49  triplice de nomes a serem indicados ao Excelentissimo Senhor Governador do
so  Estado, para exercer o cargo de Diretor Executivo da Fundagao Procon-SP, em
51 substituicao ao Dr. Alexandre Modonezi:

52 Luiz Flaviano Furtado

53 Wilson Roberto de Lima

s4  Maria Teresa Mormillo
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s6  Ato continuo, foi solicitada a palavra pela representante da Procuradoria Geral
57 do Estado, a qual alertou sobre a necessidade de apresentacdo do programa de
s8 atividades da Fundagdo Procon-SP para o exercicio de 2015, segundo
59 mencionado na Ata da reunido anterior (15/12/14) do Conselho Curador.

60 Em resposta, o Dr. Alexandre Modonezi esclareceu que diante de sua saida da
61 Fundagdo Procon, fica prejudicada a apresentagdo no momento do
62 planejamento da politica estadual de defesa do consumidor e das agdes da
63 Fundagdo Procon para o exercicio de 2015, pois se revela prudente que o novo
64 Diretor Executivo tenha autonomia para rever o planejamento em curso e
65 estipular as suas diretrizes de agao para este exercicio, sendo, portanto,
66 acertado e aprovado entre os presentes que o mesmo sera objeto de pauta da
67 proxima reunido do conselho curador, entretanto, se comprometeu a
68 disponibilizar ao proximo Diretor Executivo todo material elaborado nesse
¢ sentido. Na sequéncia, o Presidente do Conselho Curador, Dr. Aloisio de Toledo
70  César, informou que cobrara do préoximo Diretor Executivo o planejamento para
71 2015, devendo este ser um dos primeiros atos a serem providenciados pela
72 nova Diretoria.

73 Por fim, foi solicitada a palavra pela representante dos servidores da Fundagao
74 Procon-SP, que leu na integra carta, cuja copia segue anexa.

75 Esgotados os itens da pauta e nenhum conselheiro mais desejando fazer uso da
76 palavra, foi lavrada a presente ata que segue assinada pelos conselheiros
77  presentes.

78

79

80 AldisiodéToledo César
81  Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania e Presidente Nato do Conselho
82 Curador
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Diretor Executivo da Fundagdo Procon/SP

Mérga Corréa ge Araujo
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Representante Titular da Secretaria da Saude
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Representante Suplente da Secretaria da Educacdo
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Sao Paulo, 13 de janeiro de 2015

Ref.: Esclarecimentos as
colocacdes da Sra. Ex-Secretaria
de Justica na Reunido da 622
Reunido do Conselho Curador da

Fundagao Procon-SP

Senhoras e Senhores membros do Conselho Curador da Fundagdao Procon-SP

Inicialmente, cumprimento o Exmo. Secretario de Justica e
Defesa da Cidadania, Dr. Aloisio de Toledo César, que através do seu nome estendo

o cumprimento aos demais membros deste Douto Conselho.

Antes de iniciarmos a presente reunido, a qual € a primeira
gue participo neste conselho, pego licenga a todos e, em especial, ao Exmo. Sr.
Secretario, para tecer necessarios esclarecimentos sobre as colocagdes que foram
apresentadas pela Ex-Secretdria de Justica e Defesa da Cidadania, Dra. Eloisa de
Sousa Arruda, na Reunido da 622 Reunido deste Conselho Curador, a qual, desde a
minha nomeacdo como Diretor Executivo da Fundagdo Procon-SP em 19 de junho
de 2014, incompreensivel e despropositadamente sempre procurou dificultar os
andamentos dos trabalhos da Fundacdo Procon-SP, culminando com a indevida
utilizagdo deste espago, naquela oportunidade, para tecer infundados comentarios e
apresentar certa carta apocrifa e acusatéria de maneira descabida e tendenciosa,
sem a possibilidade de defesa ou mesmo pedido dos prévios e devidos
esclarecimentos ao seu Diretor Executivo antes de realizar divulgagao, atitude que
causa espécie por ser posigao incompativel com a expectativa que se faz de uma
operadora do direito, de quem se espera que valores como esses deveriam ser
onipresentes em sua vida comum se for para servir bem, inclusive quando do

exercicio de cargo de tamanha grandeza e responsabilidade. d
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A repercussdo desmedida de uma tal “carta apodcrifa” é,
claramente, atitude que jamais poderia ser estimulada, sendo combatida,
sensibilidade essa que ndo impediu a t3o desafortunada manifestacdo que em

absolutamente nada contribuiu para esta Fundagao.

A incompreensivel postura da Sra. ex-Secretaria quanto as
dificuldades de interacdo se revelaram desde o inicio de meu exercicio,
notadamente pelas sucessivas recusas em me receber ou sequer atender aos
telefonemas efetuados, obrigando-se que todas as comunicagbes se realizassem
por meio de oficio, fossem questdes de extrema simplicidade ou aquelas de mais
alto grau de importancia e relevéncia. A situagdo fora levada a tal extremo que a
maioria das necessidades eram tratadas diretamente com a Assessoria da Casa
Civil, a qual cumpria o indevido papel de intermediadora nas comunicagbes do
Procon com a Sra. Secretaria, ainda que fossem pautas essenciais para a fundacao,
como, por exemplo, o pedido para deliberagdao do reajuste dos funciondrios do
Procon-SP, matéria que foi encaminhada a Secretaria de Justica por meio de

protocolo dos autos por orientagdo da mesma casa civil.

Por conta de t3o descabidas afirmagbes da Sra. ex-
Secretaria, nesta oportunidade entendi por bem tecer alguns necessarios
esclarecimentos, corrigindo-se rumos antes desvirtuados pelo condenavel

anonimato.

Em relacdo as despropositadas e ndo menos inadequadas
acusacdes de “falsidade”, “desidia”, “desrespeito” e “omissdo’ que a Sra. ex-
Secretaria imputa a esta Diretoria Executiva, é importante restabelecer a verdade e

pontuar o qué, realmente, aconteceu:

1) No dia 26/11/2014, houve a solicitacdo da Secretaria de
Justica e Defesa da Cidadania para marcagdo da reunido
do Conselho Curador para 05/12/14, a qual foi solicitada
o adiamento em razdo de ferias previamente
programadas por este Diretor Executivo; W
2) A redesignacdo para o dia 11/12/2014, as 15h foi

acordada em decorréncia da conversa com o Sr. Chefe de
Gabinete da Secretaria de Justica, Eduardo Barbin, /\
NER

Y 7

f




FUNDACAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA EXECUTIVA

motivada por licenca a gala que o mesmo gozaria no dia
seguinte;

3) Feita a convocagdo pela Fundagdao Procon, no dia
02/12/14, o mesmo chefe de gabinete da secretaria, por
“e-mail”, solicitou a alteragdo de horario da reunido para
as 10h do mesmo dia 11/12/14;

4) No dia 04/12/14, entretanto, o Sr. Chefe de Gabinete da
Secretaria de Justica, Eduardo Barbin, solicitou o
cancelamento de seu anterior pedido, requerendo a
manutengdo da reunidao do Conselho Curador para as
15h;

5) No dia 10/12/14, foi solicitado formalmente pela Diretoria
Executiva do Procon e encaminhado a todos os membros
do Conselho Curador o adiamento da reunido do referido
o6rgdo colegiado para o préximo exercicio, diante da
necessidade de se coletar informagdes com os antigos
dirigentes da Fundagdo Procon-SP sobre o periodo ao
qual estavam nomeados para o exercicio da funcdo
publica, bem como franquear aos mesmos a possibilidade
de manifestacdo sobre as conclusdes alcangadas;

6) E no dia 11/12/14, negado o pedido pela Ex-Secretaria,
o mesmo chefe de gabinete solicita, por e-mail, a
realizagdo da reunido do Conselho Curador para 0 mesmo
dia mudando o horario das 15h para 18h, algo que foi
comunicado por telefone aos representantes do Conselho
Curador, inclusive sobre a impossibilidade da participagao

da Diretoria Executiva do Procon.

E nesse cenario de incertezas e animosidades existentes na
relacdo entre a Sra. ex-Secretaria de Justica e Defesa da Cidadania e a Diretoria
Executiva do Procon que os fortes adjetivos utilizados pela mesma devem ser
compreendidos, inclusive a evidenciar o seu importante quinhdo de
responsabilidade nos desencontros que, vé-se bem, sugerem estudada manobra
para a provocacdo de um constrangimento contra ndo apenas a Diregao desta

Fundacdo, mas ao 6rgdo como um todo. Nesse sentido, firmo convictamente minha d
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manifestacdo do mais enérgico e taxativo repudio na utilizagdo de adjetivos tdo

vagos, imprecisos e pejorativos quanto descabidos e despropositados.

Sob esse adverso contexto, soma-se a desditosa
manifestagao da Sra. ex-Secretaria na ultima reunido deste Conselho, notadamente
com a leitura de uma tal “carta apdcrifa” a este Conselho de forma absolutamente
irresponsavel, a qual, nesta oportunidade, rebato ponto a ponto transparentemente

as ilagbes e leviandades apresentadas:

- O primeiro ato do entiio Diretor Executive foi o de solicitar uma incompreensivel
reunido com funcionarios, escothidos a dedo, fora da instituicdo, gerando grande
instabilidade junto ao guadro funcional e provocando desestabilizacdo das atividades
téenicas que vinham sendo desenvolvias, conforme pianejarnento astabelecido peta
restdo anterior. Cabe mencionar que, até o presente momento, o Sr. Alexandre se
apresentou a apenas uma parcela dos funciondrios e sequer deu publicidade as

diretrizes para o desenvolvimento dos trabalhos.

Trata-se de uma inverdade. Esclareco que o qué ocorreu,
efetivamente, foi uma conversa sem qualquer oficialidade a pedido da entado
presidente da Associacdo dos Funcionarios do Procon - AFPROCON para colher
impressées mutuas, expectativas, desafios, etc, ou seja sem qualquer

COMPromisso.

Em seguida, fiz reunides setorizadas com as diretorias
adjuntas para que houvesse as apresentagdes de praxe, inclusive ouvindo as
reclamacbes e expectativas dos funcionarios; fiz programagdo de visitas as
regionais no interior do Estado para também colher informagbes semelhantes e,
igualmente, apresentar-me aos funciondrios no interior. Vale destacar que houve,
também, uma dindmica especifica com os novos funcionarios admitidos pela
Fundacao, com a apresentacdo de todos os membros da equipe e as demandas de

consumo que necessitam ser enfrentadas pelos 6rgdos de protegao ao consumidor.
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- Causou estranheza reunides realizadas com empresas fora da instituicao: tor ¢ €aso
de reunido com o Presidente da empresa Vivo/Telefonica (primeira do ranking de
reclamagdes da instituicdo) na sede da empresa, sem publicitar ¢ encontro. Se até al
nio se enxerga problemas - a ndo ser o fato da falta de publicidade e transparéncia
violar o Cddigo de Ltica do Estado, Decreto 60428/2014 ~ o que gerou davidas e
desconfiangas  fol o fato de o Diretor Executivo relativizar os dados da Fundagido

Procon, em favor da empresa , ac afirmar que os numeros registrados pelo Procon

deveriam ser relativizados, vez gue nagueles registros constavam reclamagdes ndo

fundamentadas e até fruto de fraudes de consumidores. Como estava iniciando suas
atividades no meio consumerista, chegou-se a imaginar que estivesse mal assessorado,
motivo pelo gual, fez uma fala tdo desastrosa @ gque maculava a competéncia técnicas

dos funcional

A TMestranheza” acima mencionada revela o profundo
desconhecimento do autor da tal carta apocrifa, cujas impropriedades em suas
manifestagdbes bem evidencia a necessidade de se utilizar de condenavel
anonimato. Primeiramente, vale ressaltar que ndo houve qualquer reunido “fora da
instituicdo” para deliberagdo de pautas ou interesses particulares das empresas
como quer fazer crer o autor da tal carta. O qué, de fato, ocorreu foi uma visita
institucional para conhecer o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC e
estruturacdo da empresa para o atendimento ao consumidor. Visitas como estas
foram realizadas também ao Centro de Operagbes da Policia Militar do Estado de
Sdo Paulo - COPOM, visando conhecer as experiéncias “in loco” de atendimento ao
consumidor, propiciando melhores condicdes para sua defesa. Enfim, é salutar este

conhecimento.

No que tange a dita “relativizacdo”, trata-se de mais uma
falacia, dado que a divulgagdo das reclamagdes fundamentadas € uma previsao

expressa do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

A real intengdo da Diretoria Executiva do Procon é
diversificar as formas de publicizacdo da atuacdo deste érgdo, adicionando a
publicidade do “ranking” das empresas envolvidas com as reclamagoes
fundamentadas apresentadas pelos consumidores (o que ja € feito ha anos) como,
também, divulgar ao consumidor um outro “ranking” classificatério informando
quais as empresas que mais atendem aos pleitos dos consumidores e quais aquelas

que simplesmente ignoram as mesmas queixas. Compreendi, assim, que seria de
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grande utilidade que o consumidor conhecesse quais sdo as empresas mais
reclamadas, como também precisa saber quais as empresas que atendem
satisfatoriamente as reclamagbes formalizadas no PROCON. Simples assim.
Portanto, sdo condutas que empreendi que compreendem medidas de facil
execugao em prol do consumidor, valor esse que parece ser ignorado pelo tal autor
da tal carta apdcrifa, revelando mais uma vez a caréncia de discernimento e efetiva

compreensao dos fatos.

- Outra situacgo singular gue a instituicdo vem vivenciando € a Torma como vem
ocorrendc a  reacomedeacdo dos funciondrios de carreira gue ocupavam Cargos
comissionados, todos com anos de casa e com larga experiéncia na defesa do

£,

consumideor. Especialistas foram  transt *zti-::s, sumariamente, para postos de
atendimento dos Poupatempos, sem qualguer justificativa plausivel (as equipes de
avam compostas em numero e grau de especializac@o adequada), e
gestdo ad istrativa ou judicial, sendo alijados das areas técnicas que

1 o implementam a potitica de defesa do consumidor.

A divisdo de funcionarios pelos setores e diretorias do
Procon ocorre conforme a necessidade de servigos da instituicdo, ndo sendo
permitido ao gestor admitir a inversdao dos valores na Administragdo Publica. Mais
que um principio ético, trata-se de um dever imposto pela lei. Assim, os
funcionarios estdo a servigo da instituicdo na consecugdo dos seus (leia-se: da

instituicdo) fins, e ndo a instituicdo para as necessidades individuais.

- Ndo bastasse, presencia-se o loteamento dos cargos comissionados que estdo sendo
preenchidos com amigos do Senhor Diretor, gue o serviam quando de sua passagem
pelo ipem, fato gue por si s6 ndo teria problemas, se 0s mesmos tivessem experiéncia
na area da defesa do consumidar. Infelizmente nio é o caso, ao contrario, ndo hd
qualquer tipe de constrangimento ou pudor por parte dos mesmos em afirmar gue
desconhecem a matéria — infelizmente o novissimo plano de cargos e saldrios, que

prevé a necessidade de experidncia técnica para se ocupar tais cargos, fol

absolutamente ignorado.

A nomeacdo das pessoas nas fungdes comissionadas
obedecendo regularmente as condicoes de admissdo previstas no regimento da !
fundacdo, inclusive de pessoas que ja possuem experiéncia de administragdo
publica. Afasta-se, assim, qualquer possibilidade de lacos de “amizade” para

N
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efetivamente se prestigiar a capacidade de cada colaborador em razdo das

necessidades da gestdo.

Tudo leva a crer que o autor da desastrada carta apdcrifa
defende, em verdade, a manutengdo de condenaveis “feudos” e, muito pior,
comesinhos interesses individuais. A renovacgdo de ideias na administracdo publica
ndo apenas é salutar como necessaria, objetivando que as instituicdes evoluam e
impega o continuismo de pessoas que sentem “donas” dos cargos sob o falso
pretexto de possuirem conhecimento técnico. De nada vale uma vasta experiéncia e
um largo conhecimento técnico se tais atributos ndo sdo convertidos em trabalho

efetivo em prol do érgéo...

- O grande problema ¢ que gestores sem conhecimento e despreparados nao Tazem a
roda girar, ¢ 6rgdo estd paralisado. O despreparo e a falta de diretriz fizeram com que

o Procon-SP deixasse, em 130 pouco tempo, de ser o grande protagonista das agdes de

defesa do consumidor do pafs. E nitida a redugdo das demandas dos municipios
conveniados, do ministério publico, da defensoria plblica, das associagtes civis, da
imprensa e dos demals participes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. O

auando nio ausente de importantes eventos, envia representantes que nada

os trabalhos e discussfes ocorridas.

Trata-se, claramente, de um ponto de vista unilateral e
interessado, sendo este (mais um) um argumento falacioso pelo simples fato de
ndo demonstrar nenhuma comprovacdo das alegacdes. O Procon-SP continua
participando dos foruns de discussdao de relagdo de consumo inclusive realizando
regularmente as suas contribuigdes nas audiéncias publicas, conferéncias, eventos,

etc.

- Cabe menclonar gue 0s poucos gestores gue tem algum conhecimaento tecnico, 6 tem
par serem advogados na drea de defesa do consumidor ¢, até onde se tem noticia,
seguer substabeleceram seus processoes, dando continuidade aos mesmos, restande
clare um nitido conflito com o ja citado Cédigo de Etica. E pior, ha assessor nomeado
gue se diz impedido de cumprir com parte de suas atribuigbes no Procon {(como @

I schre auto de infracdo em face de fornecedor), por esses

Além de ocupantes de cargos de direcdo e assessoria gue sistematicamente

ndoc cumprem com o expediente de oito horas didrias de trabalho no orgdo, ou que,

recém-contratados, ja gozam de férias.
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Causa espécie esta colocagdo, uma vez que todos os
nomeados foram alertados dos impedimentos e suspeicdes para o exercicio de
cargo/fungao publica. N&o havendo qualquer compromisso com o erro.
Infelizmente, o anénimo autor da tal carta apdcrifa somente realiza colocacdes
vagas, imprecisas, descabidas e vazias, sem apresentar elementos, pessoas e

situagdbes que comprovem as alegacoes.

No que tange aos horarios e férias, novamente carece de

veracidade nas colocagdes procurando apenas jogar palavras ao vento...

- Ndo se sabe se ha reunibes de trabalho ou atendimento a fornecedores, nao
transparéncia ou publicagdo da agenda da Diretoria Executiva, muitc menos das
Diretorias Adjuntas — mais uma violacio ao Codige de Etica. O gue se sabe € que,

i i

da diretoria executive contar com secretdrias concursadas, a Secretdria do Sr.

stor - egressa do Ipem e ocupante de um cargo se Assessoria Técnica da Institui¢do

- £ a Unica gue tem acesso a tais informacdes.

Como ja se demonstrou, os desconhecimentos do autor da
tal carta sdo inimeros, ndo causando estranheza que se revele também em mais
essa descabida afirmagdo. Caso fosse mais proximo ao érgdo que tanto critica, tal
andnimo poderia saber que existe, na “intranet” do Procon-SP, um espago para
agenda de eventos para consulta de todos os funcionarios da fundacgdo. A Diretoria
Executiva possui 02 (duas) secretadrias concursadas para atender o volume de
demandas (telefonemas, e-mails, recados, etc) que chegam a Diretoria Executiva
(Diretor Executivo, Chefe de Gabinete e Assessor Chefe), as quais se organizam
para melhor andamento dos servigos e 01 (uma) assessora técnica para cuidar dos
assuntos gerais do gabinete, ou seja, ndo existe uma terceira secretaria como quer

fazer crer o autor da carta. Em suma, nada ha de irregular nisso.
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,_apenas
sropasito claro efou precarias e de conteudo

L
ultrapassado. Soma-se um apressado processo de avaliagdo de desempenho dos

t5o importante para s efetivacio do Plano de Cargos, e até decishHes

discutiveis e desencontradas sebre um possivel revezamento no expediente de Natal e

Ano Novo. “Peguenos” fatos, bastante reveladores do amadorismo ¢, mais grave, de

indiferenca e real preocupacéo nesta area gue, somado ao jd@ mencionado ambiente
mtimidatorio, em tudo se opde, e frontaimente, aocs discursos de modernidade e de

eostao humanizada.

Nota-se claramente que, para o desinformado andnimo,
qualguer medida empreendida pela Diretoria Executiva jamais se revelara
satisfatoria. Inclusive as dinamicas de grupo realizadas para ouvir dos proprios
funcionarios quais eram os principais problemas e dificuldades que eles avaliavam
do Procon. Nada mais improéprio do que afirmar que ouvir os funcionarios seria uma
atitude “ultrapassada”. As conclusdes obtidas nas dindmicas serviram para o
trabalho “Procon-SP: um novo olhar”, no qual apresenta o diagndstico e as

proposicoes para a evolucdo da Fundacao.
Quanto ao revezamento dito pelo autor da carta apocrifa,

ndao houve autorizagao por parte desta Diretoria Executiva, o que transparece a

necessidade de tal andnimo ressoar boatos e desejos de corredor.

- Todo esse cenario infelizmente suscita sérias dividas sobre os anunciados trabalhos

a serem desenvalvidos/ assessorados por profissionais da Prodesp e da FIA.

Os trabalhos a serem “desenvolvidos/assessorados pela
Prodesp e da FIA”, foi deturpado levianamente pelo autor da carta apocrifa, ou
seja, esta Diretoria Executiva realizou um diagnéstico das areas objetivando
verificar as deficiéncias e necessidades do Procon-SP, corporificando no trabalho
“PROCON-SP: um novo olhar”.

Neste trabalho, foi detectada a necessidade de
treinamentos aos funcionarios, assim como a auséncia de sistemas confiaveis e
integrados. Como regra, toda a contratagdo deverd seguir os ditames da Lei de
LicitacGes — Lei Federal n© 8.666/93.

FUNDACAO
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- Sobre a mudanca para novas instalagdes, vérias duvidas se apresentam: o prédio
atual ainda estd em processo de reforma — suspensa pela atual gestdio — houve
aguisicdo de mobilidrio e de equipamento de informaética, ha espaco, méveis novos e
equipamentos para os atuais funciondrios e para 0s que vierem a ser contratados.
Pergunta-se: ha necessidade da aquisicio de um prédio cuja reforma, segundo se

serd da ordem de RS 35.000.000,00¢ A municipalizacdo da defesa d
consumidor, 2 educacdo para ¢ consumo, as  pesguisas, os  estudos, ©

acompanhamentos legislativos e regulatérios serfio desprezados em detrimento ds

P ok 2

‘necessidade” de arrecadacdo do 6rgdo?

Inicialmente, vale mencionar que esta diretoria né&o
suspendeu os servigos de reforma das dependéncias do prédio sede do Procon-SP,
mas sim houve o término de vigéncia do contrato n® 28/2013 em 06/08/2014, bem
como houve a utilizagdo do recurso todo recurso vinculado a contratacdo (R$
1.394.459,75), sem que houvesse a conclusdao dos itens previstos no memorial

descritivo da contratacgao.

Nesta questdo, esta Diretoria Executiva autuou o processo
de contratacdo da Companhia Paulista de Obras e Servicos (CPQOS) visando a
verificagao da lisura da execugdo deste contrato diante da realizagdo de medigdes

sem precisao e certeza sobre o que realmente foi executado.

No que tange a procura de um novo prédio, informo que
houve estudos e consultas ao Conselho do Patrimdnio Imobilidrio do Estado e a
CPOS sobre a viabilidade desta mudanca sem uma decisdo formada; hipotese que
foi apontada no diagnéstico realizado pela Diretoria Executiva do Procon,
considerando que o estado de S&o Paulo possui no seu patriménio imdveis no
Centro da cidade passiveis de invasdo, bem como a precariedade da infraestrutura
fisica atual do prédio localizado & Rua Barra Funda, n® 930, Barra Funda - Séo
Paulo-SP, onde funcionam também a Junta Comercial do Estado de S&o Paulo
(Jucesp), o Instituto de Medicina Social e Criminologia de Sao Paulo (Imesc), e uma
agéncia do Banco do Brasil — a qual esta aquém das condi¢bes adequadas e
necessarias para atender a quantidade de pessoas esperada com a qualidade que

se pretende, inclusive ndo existe condominio formalizado com a consequente
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divisdo de obrigagdes e responsabilidades, o que impossibilidade a realizagdo de

intervencdes profundas estruturais.

A mudanca da sede do Procon-SP para area central da
cidade permitiria melhor condigdo de trabalho aos funcionarios do Procon-SP e a
possibilidade da populagao ser atendida inclusive no prédio do proprio 6rgdo, o que
hoje ndo e possivel. O atendimento presencial € feito somente nas unidades do
Poupatempo Seé, Itaquera e Santo Amaro. A escolha da regido central seria
fundamental para os objetivos de universalizacdo do atendimento.

Somado a isso, ndo ha a devida adequacdo as normas de
acessibilidade no prédio da Rua Barra Funda para acesso de pessoas com

deficiéncia.

Uma mudanga de localidade resolveria ndo sé este, mas

também os demais problemas de infraestrutura de rede e elétrica.

Para comprovar esta necessidade, apresentamos abaixo

alguns exemplos de imagens da situagdo fisica encontrada por esta gestdo:

Fiacdo exposta
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Fiacdo exposta

Umidade e infiltragdo
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- Motivos ndo faltam para tanto quando assistimos 3 utilizagio do drgdc como
palangue politico, Presencia-se fiscalizacdes direcionadas para servirem de pauta para
programa televisivo em TV aberts, servindo de palanque eleitoral, cujo apresertador
afirma, na presenca do Diretor Executivo do Procon 5P, que ensinard os consumidores

do Estado a nido pagar mals por “ar” nas contas de dgus e esgoto, expondo de forma

indireta que os consumidores estdo sendo lesados pela Sabesp e, o pior, fazendo

publicidade de um produto, desenvolvido pela empresa do apresentador, que inclusive

S Lt e P I R R P
va 100 avtuada e instituicdo.
H : Y

A Fundagdo Procon-SP, diante de sua credibilidade, sempre
foi objeto de procura pela imprensa para informar, posicionar-se sobre diversos
temas de direito do consumidor. Ha praticamente ‘“releases” diarios sobre

pesquisas, fiscalizagdes, atuagdes e orientagdes ao consumidor.

Todavia, este trabalho do Procon-SP que a imprensa divulga
como forma de utilidade publica ndo é condicionado pelos desejos da imprensa, ndo
havendo interferéncia de agentes privados na conducdo da atividade cotidiana da

fundacdo.

Divulgar o trabalho do Procon-SP fortalece a credibilidade
da fundagdo, o dever de informagdo ao consumidor e, mais que isso, reforca o

orgulho que o corpo funcional possui de fazer parte da instituigdo.

Quanto a grade de programacgdo das emissoras de TV e
quem sdao apresentadores ou como sdo feitos ou realizados os programas € uma
forma de expressdo da liberdade imprensa, ndo sendo objeto de controle do

Procon-SP.

£ et - rhin (halBee colon Y e
- Da mesma forma, quando assistimos a gastos com a decoragdo (balBes coloridos) de
setores do Procon pera a chamada “Black Friday” e afirmac¢fes na midia de agoes

fantasicuas para a defesa dos consumidares, como a retirada imediata do ar de sites

de vendas, assim gue verificadas irregularidades e a realizagdo de acompanhamento
dos precos praticados por grandes varejistas, por noventa dias que antecederam o dia

da promocio. e que estariam guardados no Procon.
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Pela primeira vez na histéria do Procon-SP, houve
atendimento das reclamagdes dos consumidores por 24 horas ininterruptas,
objetivando equacionar os problemas dos consumidores junto as empresas em

tempo real.

O atendimento as demandas foi das 19h00 de 27 de
novembro até meia-noite do dia 28 de novembro. Os consumidores puderam
registrar as reclamagOes pelo telefone 151 (somente para a cidade de Sdo Paulo),

orgao, gerando um total de 1,382 atendimentos.

Para isso, preparou-se um esquema de plantdo dos
funcionarios da DAOQOC, inclusive com elementos motivacionais, bem como foram
fornecidas condigdes para que o trabalho ocorresse regularmente, como o

fornecimento de alimentagao aos plantonistas da madrugada.

Questionar esta agdo do Procon-SP no “Black Friday” e a
preocupagdo com os funciondrios que empenharam esforgos nesta operagdo
madrugada afora é ir contra o interesse dos consumidores no maior evento do

varejo no ano e também dos proprios funcionarios.

Realizados estes esclarecimentos, espera-se dissipar as
ilacbes e colocagdes tendenciosas apresentadas na dltima reunido do Conselho
Curador, a qual em hipdétese alguma deveria ser objeto de palanque,
restabelecendo a verdade e o respeito que merecem a Fundagdo Procon-SP, seus

verdadeiros funcionarios que honram o nome da instituigdo e seus dirigentes.

Alexandre Modonezi
Diretor Executivo
Fundacdo Procon/SP

FUONDACAO
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Fundacgao de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON
Atividades da Gestao 2014

Introducao

A Fundagao Procon-SP, visando melhorar seu desempenho para ampliar
0 acesso aos servicos de protegcdo aos consumidores, deu énfase na continuidade
da expansao dos servigcos prestados, seja por meio da revisdo nos processos
internos que envolvem os atendimentos a populagao, seja descentralizando suas
atividades por meio da instalacdo de Nucleos Regionais no interior do Estado e do

fortalecimento do programa de municipalizagdo da defesa do consumidor.

Buscou-se, ademais, maior efetividade nas acdes até entao
desenvolvidas, mediante a divulgacdo de ranking em tempo real das demandas
recebidas pelas empresas mais reclamadas pelos consumidores e a aplicagao de

penalidades administrativas mais severas contra os infratores contumazes.

A vocacgao preventiva da atuagdo da Fundacao néo foi deixada de lado e
alcangou grandes resultados na orientagdo dos consumidores e fornecedores no
mercado de consumo, assim como nas inumeras oportunidades em que o Procon-

SP foi a midia para esclarecer questdes de interesse cotidiano dos consumidores.

Tentou-se, dessa forma, concretizar os objetivos das politicas Nacional e
Estadual das Relagdes de Consumo e, notadamente, buscar a incessante
harmonizacao dos interesses dos participantes das relagbes de consumo, sempre

com base no necessario equilibrio entre consumidores e fornecedores.
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Protecao e Defesa do Consumidor

O programa de Protecdao e Defesa do Consumidor visa proteger e
defender os consumidores nas relagdes de consumo através do cumprimento da
legislagao consumerista por parte dos fornecedores, bem como, a conscientizagao
de consumidores e fornecedores quanto aos seus direitos e deveres, em busca do
equilibrio do mercado de consumo de forma sustentavel e responsavel socialmente.
O publico alvo séo os consumidores em geral, tendo o horizonte temporal continuo e
com abrangéncia no Estado de Sao Paulo, sendo um programa setorial. A
estruturacdo do Programa considerou a adogdo estratégias descentralizadas na
area da educacao para o consumo, tanto para consumidores como fornecedores,
como forma preventiva aos problemas das relacdes de consumo; fiscalizacdo do
mercado; atendimento e orientacbes aos consumidores, bem como adog¢ao de
medidas de ambito coletivo. Para possibilitar o desenvolvimento dessas politicas
publicas e garantir a acessibilidade aos servigos e cobertura no estado € necessario
ampliar e fortalecer a infraestrutura do 6rgdo, bem como ampliar e fomentar o
desenvolvimento dos Procons Municipais e implantar Nucleos Regionais da

Fundacao, desta forma o programa € composto pelas agdes orgamentarias adiante

elencadas.
PROTEGAO E DEFESA | PREVISTO | REALIZADO | % DE EXECUGAO
DO CONSUMIDOR R$ mil R$ mil (REALIZADO/PREVISTO)
Despesas Correntes 60.239.538 | 62.319.795 103,45
—Dt;;.;;-;esas de Capital 1.000.050 Hﬂ_‘.500.855 50,08
TOTAL 61.239.588 | 62.820.650 102,58

Fonte: DAF/SIGEO DE 09/01/15 11:58hs
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Acgoes — Descrigao:
Implantacao do Sistema Nacional de Protecio e Defesa do Consumidor

Finalidade: Fortalecer a protecdo e defesa do consumidor. Descri¢ao:
Implantagdo do programa informatizado SNDC - Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor no Estado de Sao Paulo. Produto: Municipios conveniados implantados
no SINDEC — meta programada: 25 - Unidade de Medida: Unidade — Meta atingida
e excedida foram implantados 30 municipios no SINDEC.

Forma de Implementacao: Através da divulgacdo dos beneficios da
integracdo ao SINDEC aos Municipios e a propria Defesa do Consumidor para

efetuar a adogao do Programa.

Trata da inclusdo dos dados das reclamacgdes dos Procons Municipais
Conveniados no Cadastro Estadual de Reclamagdes Fundamentadas por meio da
implantacéao do sistema SINDEC nos municipios, possibilitando que os dados sobre
atendimentos e especialmente sobre empresas reclamadas realizados pelos 6rgaos
municipais sejam incluidos aos dados das reclamacgdes fundamentadas efetuados
pela Fundacado Procon/SP, construindo desta maneira o Cadastro Estadual de
Reclamacgdes Fundamentadas e em conseqiiéncia a disponibilizacdo dos dados a

todo o pais.

Destaques — Com a implantacdo dos 30 municipios no Sindec
atualmente chega-se ao total de 83 municipios automatizados, possibilitando a
melhoria na qualidade do atendimento ao consumidor realizado pelos Municipios
conveniados. Realizados os langcamentos do Cadastro Municipal de Reclamagoes
Fundamentadas e Ranking das Empresas mais Reclamadas de 26 municipios
integrantes SINDEC e do Ranking de Atendimentos no Estado de Sao Paulo
contendo os dados dos 46 municipios integrantes do SINDEC.

DOTACAO INICIAL R$ 100.000,00 de capital para equipamentos e materiais
permanentes, tendo sido remanejado R$ 100.000,00 para a Municipalizagdo da
Defesa do Consumidor visando aquisicdo de equipamentos e materiais

*
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permanentes. A DOTACAO INICIAL PARA CUSTEIO R$ 0,00, Aportado em Custeio
R$ 15.000,00 para diarias, LIQUIDADO R$ 10.416,46. Dados até 09/01/2015 11:14
hs.Fonte SIMPA/SAO.

Regionalizacao da Defesa do Consumidor

Finalidade: Realizar a cobertura da politica de protecdo e defesa do
consumidor no estado de Sao Paulo. Descrigdo: Realizacdo de forma
descentralizada dos servicos de: educagdo para o consumo (consumidores e
fornecedores); aplicagdo de pesquisas qualitativas e quantitativas; capacitagao
técnica dos agentes municipais conveniados; articulagdo e coordenacdo de
operagbes de fiscalizagdo e acompanhamento dos convénios assinados para a
defesa do consumidor, considerando as caracteristicas regionais. Produto:
Municipios que receberam ag¢des das regionais - meta programada: Unidade de
Medida: Unidade. Meta cumprida e excedida foram realizadas agdes de protegao

e defesa do consumidor em 386 municipios do estado.

Forma de Implementagédo: Através da implantagdo de nucleos regionais
nas regides administrativas. Trata da ampliagcdo da cobertura e potencializagao da
atuacéo das agdes da Fundagéo Procon no interior do Estado através dos Nucleos
Regionais, ampliando a capacidade de articulagdo junto aos Procons Municipais
conveniados e fortalece o trabalho de fiscalizagao em relagao a estabelecimentos no
interior (especialmente em municipios que nao possuem Procons), além de propiciar
a atuagao junto aos prefeitos com vistas a ampliacdo do numero de Procons e

fortalecimento dos ja existentes.

Destaques - Prosseguimento da regionalizagdo do 6rgao, com a
inauguracao dos Nucleos Regionais em Ribeirdo Preto e Sao José do Rio Preto no
primeiro semestre de 2014. Junto com os demais seis Nucleos (Bauru, Santos,

Campinas, Sao José dos Campos, Sorocaba e Presidente Prudente) as acoes

e
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beneficiam um total de 21.442.925 de habitantes, em 606 municipios do estado de
Sao Paulo.

Foram realizadas agbes de protegdo e defesa do consumidor em 386
municipios do estado.

A educagdo para o consumo também foi realizada pelos Nucleos
Regionais com 63 pesquisas (precos de material escolar, medicamentos, Pascoa,
brinquedos e Ceia de Natal) e 141 palestras sobre direitos basicos do consumidor e
orientagéo financeira, em 82 municipios, para um publico total de 4.435pessoas

(consumidores ,fornecedores e estudantes).

Projeto Orientando o fornecedor - orientagdo aos fornecedores com
entrega de cartilha educativa. Tal atividade tem acarretado um maior cumprimento
da legislagao consumerista e respeito aos direitos do consumidor por parte dos
fornecedores, fato este constatado nas fiscalizagbes realizadas nos respectivos
estabelecimentos previamente orientados, conforme: Fase de Orientacdo: 210
municipios visitados, com 10.876 estabelecimentos orientados e com 96% de
estabelecimentos com problemas; Fase de Fiscalizagdo: 3.393 estabelecimentos

fiscalizados e 39% de estabelecimentos autuados.

Fiscalizagdo do mercado de consumo em 265 municipios pelos
Nucleos Regionais, totalizando 12.560 estabelecimentos fiscalizados e 4.018

autuados.

As regionais prestaram ainda suporte técnico aos Procons municipais
conveniados, principalmente nas atividades fiscalizatérias, bem como na utilizagao
dos programas de atendimento Sindec e Siga. Além disso, contribuiram na
capacitagao dos funcionarios dos Procons municipais, por intermédio dos cursos

promovidos pela Diretoria de Relagbes Institucionais.

DOTACAOQ INICIAL R$ 99.990,00 de capital para aquisicdo de mobiliario
para os novos funcionarios das regionais, utilizado R$ 4.695,00, remanejado R$
90.000,00 para a Administragdo da Fundacao Procon objetivando aquisicao de @
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mobiliario para os novos funcionarios, aportado R$ 1.625.000,00 de custeio para
saldar despesas com diarias, transporte, limpeza, telefonia e todos os contratos das
regionais, ja com os devidos reajustes, R$ LIQUIDADO R$ 1.270.155,00. Dados até
09/01/2015 11:14 hs. Fonte SIMPA/SAO.

Municipalizagao da Defesa do Consumidor

Finalidade: Implantar a municipalizagdo da defesa do consumidor nos
municipios e fomentar,quando aplicavel e possivel,com recursos de infraestrutura, a
implantagao de Procons Municipais, permitindo desta forma acesso da populacédo as
informagdes sobre direitos e deveres relacionados ao consumo, através dos servicos
de atendimento e orientagdo ao consumidor, educagdo para o consumo,
fiscalizagdo, pesquisas, etc, com vistas ao exercicio da cidadania. Descricéo:
Celebragao de convénios com municipios para instalagdo de unidades de
atendimento ao consumidor e para a efetivagdo da politica do sistema de defesa e
protecao do consumidor. Produto: Convénios firmados - meta programada: 46 -
Unidade de Medida: Unidade. Meta cumprida e excedida foram firmados 62

convénios.

Forma de Implementacdo: Contato com os Prefeitos Municipais para
sensibiliza-los quanto a necessidade e importancia da Municipalizagao da Defesa do
Consumidor, celebragao de convénios com municipios para instalacdo de unidades
de atendimento ao consumidor e para a efetivacao da politica do sistema de defesa

e protecado do consumidor no dmbito do estado de Sao Paulo.

Destaques — Tendo em vista que a cobertura estadual compete a
Fundagao a estratégia utilizada é o firmamento de convénios com Prefeituras para a
implantacao de érgaos de defesa do consumidor. Com a edigdo do Decreto n°
58.963/13, que estabeleceu o Novo Programa de Municipalizagao de Defesa do
Consumidor do Estado de S&o Paulo, foi dada continuidade ao fortalecimento da

Politica Estadual de Defesa do Consumidor e potencializagdo das atividades de g/
6
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fomento do orgéo (Kits podendo conter equipamentos e mobiliarios) As atividades
abrangeram agb6es de educagdo para o consumo para os fornecedores e
consumidores; disponibilizagdo aos municipios conveniados de mobiliario e
equipamentos de informatica, além de custeio de despesas para viabilizar a
participagdo desses nos cursos de capacitagdo técnica da realizados na capital.
Foram executadas 22 agées itinerantes na capital e interior, entre atividades de
orientacdo e atendimento, atingindo um publico estimado de 63.000 cidaddos e
capacitados 148 Procons Municipais sobre “Planos de Salde”, com distribuicdo de
29.930 cartilhas. Foram administrados Convénios com 265 municipios, que
somados representam 88% populagio do Estado atendida por 6rgios publicos
de defesa do consumidor. Total de atendimento realizados pelos Procons
Conveniados: 1.533.918 até novembro de 2014.

DOTAGAO INICIAL R$ 100.010,00 de capital para equipamentos e
materiais permanentes, houve ainda aporte de R$ 46.000,00. Recursos néo
utilizados, tendo em vista que as aquisigdes destinavam-se ao novo quadro de
funcionarios que tiveram sua contratagéo postergada. DOTACAO INICIAL CUSTEIO
R$ 501.451,00, aportado R$ 995.000,00 para diarias, servigos de Buffet e repasse
aos municipios conveniados com fiscalizacdo, LIQUIDADO R$ 1.217.164,00 dados
até 09/01/2015 11:14 hs. Fonte SIMPA/SAO.

FUNDACAO
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N°
PROC |ASS CONV|PUBL CONV
CIDADE ATUAL |ATUAL ATUAL VENCTO | VIGENTE | OPERA
Tapiratiba 664/14 | 12/11/14 2911114 12/11/19 |sim sim
Itapira 663/14 |18/11/12 28/11/14 18/11/19 |sim sim
Ferraz de Vasconcelos [426/14 |11/11/14 28/11/14 11/11/19 |sim sim
Dois Cérregos 669/14 |12/11/14 28/11/14 12/11/14 |sim sim
‘Casa Branca - 535/M13 |27/12/13 06/02/14 27/12/18 |sim sim
Leme 646/13 [27/01/14 12/02/14 27/01/19 |sim sim




SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA

FUNDACAOQ

RRO
A
[ S |

3 CIPADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Nova Odessa 641/13 [27/01/14 29/01/14 27/01/19 |sim sim
Sao Sebastiao 649/13 [27/01/14 31/01/14 27/01/19 |sim sim
Americana 097/14 [11/02/14 18/02/14 11/02/19 |sim sim
Barretos 092/14 [11/02/14 18/02/14 11/02/19 |sim sim
Guaira 093/14 | 11/02/14 18/02/14 11/02/19 |sim sim
Santa Barbara D'

Oeste 070/14 |11/02/14 18/02/14 11/02/19 |sim sim
Mirandépolis 094/14 {11/02/14 18/02/14 11/02/19 |sim sim
Paraguavgu Paulista 098/14 [11/02/14 18/02/14 11/02/19 |sim sim
Itapui 655/13 [11/02/14 18/02/14 11/02/19 |sim sim
Aguas de Lindéia 096/14 [ 11/02/14 18/02/14 11/02/19 |sim nao
Bom Jesus dos

Perdbes 080/14 |11/02/14 18/02/14 11/02/19 |sim sim
Lorena 564/13 [14/02/14 19/02/14 14/02/19 |sim sim
Embu das Artes 119/14 118/02/14 21/02/14 18/02/19 |sim sim
Pindamonhangaba 393/13 |18/02/14 21/02/14 18/02/19 |sim sim
Limeira 648/13 [20/02/14 25/02/14 20/02/19 |sim sim
Guaratingueta 368/14 |25/02/14 27/02/14 25/02/19 |sim sim
Fernandépolis 133/14 112/03/14 18/03/14 12/03/19 |sim sim
Sao Miguel Arcanjo 132/14 [ 12/03/14 18/03/14 12/03/19 |sim sim
Cajati 152/14 |20/03/14 29/03/14 20/03/19 |sim sim
Pirapora do Bom Jesus |487/13 |21/03/14 29/03/14 21/03/18 |sim sim
Taubaté 190/14 |27/03/14 02/04/14 27/03/19 |sim sim
Andradina 229/14 [10/04/14 12/04/14 10/04/19 |sim sim
Descalvado 223/14 [10/04/14 12/04/14 10/04/19 |sim sim
Jau 225/14 [10/04/14 12/04/14 10/04/19 |sim sim
Aracatuba 230/14 [10/04/14 12/04/14 10/04/19 |sim sim
Sumareé 224/14 [11/04/14 15/04/14 11/04/19 |sim sim




SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA

FUNDACAO

RRO

) CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Itai 312/14 |25/04/14 29/04/14 25/04/19 |sim néo
Francisco Morato 321/14 |30/04/14 07/05/14 30/04/19 |sim sim
Sorocaba 167/14 |07/05/14 14/05/14 07/05/19 |sim sim
Matao 333/14 | 16/05/14 21/05/14 16/05/19 |sim sim
'Sao José dos Campos |347/14 | 22/05/14 28/05/14 22/05/19 [sim sim
'Guapiara 345/14 |22/05/14 28/05/14 22/05/19 |sim nao
Franca 376/14 |03/06/14 10/06/14 03/06/19 |sim sim
Sao Bernardo do

Campo 370/14 |{03/06/14 10/06/14 03/06/19 |sim sim
Quata 381/14 |03/06/14 10/06/14 03/06/19 |sim sim
Teodoro Sampaio 375/14 |10/06/14 12/06/14 10/06/19 |sim sim
Avaré 323/14 |22/10/14 23/10/14 22/10/19 |sim sim
Aracariguama 320/14 {22/10/14 23/10/14 22/10/19 |sim sim
ltapeva 346/14 |22/10/14 23/10/14 22/10/19 |sim sim
Jundiai 371/14 |22/10/14 23/10/14 22/10/19 |sim sim
Osasco 313/14 |22/10/14 23/10/14 22/10/19 |sim sim
Sertdozinho 334/14 |22/10/14 23/10/14 22/10/19 |sim sim
Santa Mercedes 314/14 |22/10/14 23/10/14 22/10/19 |sim sim
Itapecerica da Serra 437/14 |22/10/14 23/10/14 22/10/19 |sim sim
Ibitna 322/14 |27/10/14 05/11/14 27/10/19 |sim sim
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Administragao da Fundagao de Protegio e Defesa do Consumidor

Finalidade: Suporte as diversas areas da fundacéo, visando, através da
racionalizagao, otimizagéo, disponibilizagdo e pontualidade dos recursos, melhoria
na qualidade dos servicos prestados a sociedade. Descrigdo: Administragao,
coordenagéo, desenvolvimento e execugdo de acgbes de: suporte técnico,
infraestrutura, financeiro e de recursos humanos as atividades da Fundagao.
Produto: Unidades administradas - meta programada: Unidade de Medida: Unidade.
Meta cumprida estio em funcionamento as unidades: sede, Poupatempo Sé,
Santo Amaro, Itaquera, os Nucleos Regionais de Sio José do Rio Preto e
Ribeirao Preto, Bauru, Presidente Prudente, Santos, Sorocaba, Sio José dos

Campos e Campinas.

Forma de Implementagdo: Planejamento, acompanhamento e execucéo

de suporte técnico, infraestrutura, financeiro e de recursos humanos.

Destaques - Inauguragdo dos Nucleos Regionais de Sao José do Rio
Preto em marco e Ribeirdo Preto em abril, contratagao por meio de concurso publico
de 251 funcionarios;, sendo 19 de livre provimento; aplicacdo de promocio e

progressao ainda tramitando.

DOTAGAO INICIAL R$ 17.498.098,00 DE CUSTEIO. DOTACAO INICIAL
R$ 693.540,00 DE CAPITAL. APORTES DE R$ 16.000.000,00 DE CREDITO
AUTOMATICO SUPLEMENTAR e R$ 100.000,00 DE REPROGRAMACAO
ORCAMENTARIA. LIQUIDADO R$ 25.449.062,00. Nao utilizado o recurso total em
razado de postergacao de contratagdo de novos funcionarios; cancelamentos de
contratacao de veiculos, de reformas de sanitarios (repriorizagdo) e a néo
autorizacdo ainda do reajuste salarial e seus reflexos. Dados até 09/01/2015 11:14
hs. Fonte SIMPA/SAQ.
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FUNDACAO

Receita
Qtde. Dias 2014 2014 2013 2013
Més/14 Uteis (1) Rec Divida  Demais Receitas+ Receita ' Receita | Receita Demais receitas +  Receita | Receita
¢ A" B Ativa+PPD (C)" Multas + NFP (D)' Arrecadada (E) Pactuada (F)| Divida Ativa(G) * Multas + NFP (H) " Arrecadada (I) | Pactuada (J)
JAN | 22 22 5.179.029,40  2.285.938,55 7.484.967,95 3.520.500,00| 616.218,17 1.464.784,00  2.081.002,17 | 3.042.505,00
FEV |20 20 869.060,87  2.197.286,60  3.066.347,47 3.520.500,00| 438.405,55 1.825.459,00  2.263.864,55 | 3.042.505,00
MAR |19 19 3.234.993,57  2.707.571,84  5.942.56541 3.520.500,00| 785.967,65 1.376.070,00  2.162.037,65 | 3.042.505,00
ABR | 20 20 1.992.657,53  4.226.299,85 6.218.957,38 3.520.500,00] 1.163.894,75  1.207.065,00  2.370.959,75 | 3.042.505,00
MAI | 21 21 1.819.43534  3.958.736,87 5.778.172,21 3.520.500,00| 1.701.889,05  1.197.069,00  2.898.958,05 | 3.042.505,00
JUN |20 20 2.199.519,65  2.072472,45 4.271.992,10 3.520.500,00| 1.349.819,81  1.113.964,00 2.463.783,81 | 3.042.505,00
JUL |23 23 3.875.780,78  2.935.510,50 6.811.291,28 3.320.500,00| 783.91345  1.476.326,00  2.260.239,45 | 3.042.505,00
AGO [ 21 2 8.431.651,89  3.146.057,32 11.577.709,21 3.320.500,00| 1.102.643,86  1.817.586,82  2.920.230,68 | 3.042.505,00
SET |2 2 6.270.551,95  3.796.881,04 10.067.432,99 3.320.500,00| 961.014,55  2.597.360,00  3.558.374,55 | 3.042.505,00
ouT (23 23 22.766.807,94  4.160.175,41 26.926.983,35 3.320.500,00f 884.412,96 4.235149,00  5.119.561,96 | 3.042.505,00
NOV | 19 19 1.267.46518  4.102.213,58  5.369.678,76 3.220.500,00| 914.690,48  2.947.617,15  3.862.307,63 | 3.042.505,00
DEZ |21 2 3.644.739,52  18.145.757,81 21.790.497,33 3.220.500,00| 593.575,46 3.021.198,33  3.614.773,79 | 3.042.505,00
TOTAL 251 251 61.551.693,62 53.734.901,82 115.286.595,44 40.846.000,00| 11.296.445,74  24.279.648,30 35.576.094,04 | 36.510.060,00
EVOLUCAO RECEITA PROCON
AGO/DEZ
+§4520.000,00 41% DA ARRECADACAO
20.000.000,00
10.000.000,00 gl
0,00
i 2014 PACTUADA
JUN 2014 ARRECADA
L 2013 PACTUADA
SET -
ouT 2013 ARRECADA
NOV
DEZ
WO
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Atendimento e Orientagio ao Consumidor

Finalidade: Efetivar os direitos e deveres do consumidor e fornecedores
nas relagbes de consumo. Descricdo: Intermediacdo da Fundagao Procon, com
acolhimento de consultas, denlncias, reclamagdes e orientagées, nos casos
apresentados pelos consumidores envolvendo questdes de consumo, fazendo
cumprir aos normas consumeristas. Produto: Consumidores atendidos - meta
programada: 722.000 - Unidade de Medida: Unidade. Foram realizados 580.350
atendimentos a consumidores, atingindo 80,38% da meta programada.

Forma de Implementagao: Através de Postos de Atendimentos instalados
para acolhimento de consultas e reclamagdes sejam por atendimento pessoal
(postos Poupatempo Sé, Santo Amaro e ltaquera e os Centros de Integragéo da
Cidadania) seja por canais de atendimento a distancia (telefénico, por carta/fax, e-

mail, atendimento web ou rede sociais).

Fatores importantes impediram o atingimento total da meta, tais como: a)
problemas de sistema nos postos presenciais e a distancia; b) interrupgdo parcial
dos atendimentos durante a mudanga (Barra Funda); c) instabilidade do Sindec e
problemas de rede; d) falta de energia; e) atraso na implantagéo da plataforma WEB;
f) limitacdo do atendimento por conta dos jogos da Copa do Mundo; g) menor fluxo
de demanda de consumidores nos trés postos de atendimento presencial e,

especialmente no primeiro semestre, nos canais de atendimento a distancia.

Indicador Atendimentos | 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Média Mensal de
atendimentos 44.484 52.560 60.602 50.218 51.539 48.613
Total anual

553.805 630.715 | 727.229 602.611 618.463 583.350
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Os principais assuntos que motivaram consultas e reclamacgdes dos
consumidores foram: 38.134 registros - Telefonia Fixa - cobranca indevida, vicio de
qualidade e servigo nao fornecido; 24.518 registros — Telefonia Celular - cobranca
indevida, vicio de qualidade e contrato/rescisd0;21.816 registros - Banco
comercial - cobranga indevida, contrato e falha bancaria em transagées eletrénicas;
19.346 registros - Cartdo de Crédito - cobranga indevida, contrato e lancamento
nao reconhecido; e 17.331 registros - Telefone - produto com vicio, nao entrega e
garantia.

Destaques — As principais intervencoes realizadas, visando o melhor
desempenho e efetividade do servico prestado foram: Ranking online -
Monitoramento do ranking online em 2014 passou a mostrar as 50 empresas/grupos
mais demandados pelos consumidores e seus indices de solugéo, disponibilizado

pela Fundacao, em seu site, em tempo real.

Lista Evite esses Sites - A lista, lancada em julho 2011, ganhou
destaque na midia especializada em 2014, chegando a 456 sites . Maior efetividade
no encaminhamento de oficios aos fornecedores solidarios (meios de pagamento,
sites de busca, instituicbes financeiras) que adotaram medidas de reparacgéo,

orientacao e descredenciamento dos sites denunciados.

Plano de Metas de redugcao de demandas - Neste ano houve a

divulgagao do resultado da 32 reedi¢cao do Plano de Metas.

Atendimento nas redes sociais — A Diretoria de Atendimento, a partir de
setembro/2014, passou a orientar consumidores nas midias sociais do Procon
(Facebook e Twitter), ampliando o trabalho do atendimento eletrénico e facilitando o
acesso da populagéo aos canais de reclamacgao, que sao indicados apds avaliagao

da demanda. De setembro a dezembro/2014 foram registrados 1.728 atendimentos.

Plataforma CONSUMIDOR.GOV - A partir de junho de 2014, foi
disponibilizada pela Secretaria Nacional do Consumidor- SENACON, para a

Fundagdo Procon a gestdo da plataforma consumidor.gov, abrangendo ‘\
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consumidores domiciliados em todo o estado de Sao Paulo. O sistema permite
interagdo direta, por internet, entre os consumidores e grandes fornecedores que
aderem as condigées de uso. Em 2014, 11.902 consumidores paulistas registraram
suas demandas por este canal. A Fundagéo Procon SP também analisa pedidos de
recusa e cancelamento das reclamagdes, por parte das empresas, considerando as

regras de uso da plataforma. No ano, foram 614 interagées deste tipo.

Agendamento por Telefone de Atendimento Presencial - A partir de
setembro de 2014, iniciamos um piloto de agendamento do atendimento presencial,
via telefone 151, Estima-se implantar definitivamente essa sistematica a partir de
fevereiro de 2015, apoés ajustes na URA. No periodo de testes, de setembro a
dezembro/2014, foram realizados 826 agendamentos.

Retirada do Retorno dos Postos de Atendimento Presencial -
Diminuicao do numero de consumidores Dispensados — A partir de julho de
2014 foram centralizadas as atividades de retaguarda dos Postos (analise de
respostas e abertura das reclamagdes) na Barra Funda, otimizando a capacidade de
atendimento e ampliando a absorcao diaria das demandas. Apds tal mudanga
constatou-se diminuicdo do numero de dispensados e reducdo dos casos de

Ouvidoria.

Reducao no tempo de tramitagao das reclamagodes - Alcangada em
2014 a média de 71,4 dias, contra os 77,6 dias no mesmo periodo de 2013 com

reducao de 8 %.
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Desempenho das Atividades nos Postos de Atendimentos Pessoais

— Poupatempo
indice médio de Solucdo de Conflitos 90,5%, melhora de 1
ponto percentual em
relacao a 2013
Tempo médio de atendimento 00:18:05
Tempo médio de Espera 00:11:19

Tempo médio de tramitagdo dos problemas de | 12,1 dias

consumo

Tempo médio de tramitagdo de reclamacdes nas | 71,4 dias

areas técnicas

Indicador 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tempo

Atendimento | 00:26:0 | 00:24:1 | 00:19:4 | 00:16:2 | 00:15:0 | 00:18:05

7 7 5 7 9
Espera 01:53:2 | 00:15:4 | 00:15:0 | 00:19:0 | 00:15:1 | 00:11:19
0 7 0 2 0

2
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Desempenho nos CICs - Centro Integrado de Agdes da Cidadania

F 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1 Atendimentos | 4.999 8.277 7.621* | 7.813 7.155 6.395

Obs:*A redugdo do numero de atendimentos evidenciada no quadro
acima, no ano de 2010 para 2011, deve-se 4 mudanca de metodologia, uma vez que

nao ha contabilizagéo dos atendimentos tipo “retorno”

CIP Eletrénica - Incremento da ferramenta CIP Eletronica, que
proporciona celeridade, diminuicdo de custos, gerenciamento por parte do
fornecedor de suas demandas, com habilitagdo de um total de 261 empresas

até dezembro de 2014, o equivalente a 70% das CIPs emitidas no periodo.

Elaboracdao e divulgacdo de rankings setoriais - Foram elaborados
rankings setoriais para divulgacdo na imprensa, entre eles: companhias aéreas,
meios de pagamento, instituicées de ensino superior, operadoras de telefonia mével,

fabricantes de celular, produtos mais reclamados, construtoras e planos de saude.

Reunidées com empresas - Foram realizadas cerca de 98 reuniées com
fornecedores mais demandados dos mais variados segmentos para ajustes de

procedimentos, aumento nos percentuais de solugao e diminuicdo das demandas.

DOTACAO INICIAL R$ 0,00 de capital. DOTACAO INICIAL CUSTEIO R$
40.600.018,00 para folha de pagamento, 13° salario, férias, FGTS/INSS, diarias,
condominio, bens méveis, equipamentos e outros servicos de terceiros. LIQUIDADO
R$ 33.757.560,00. A nao utilizagéo total dos recursos deu-se em razao de que a
progressao, promoc¢ao, ainda encontram-se em curso; ainda nao autorizado o
reajuste salarial e seus reflexos e a reposicdo de cargos vagos ainda incompleta.
Dados até 09/01/2015 11:14 hs. Fonte SIMPA/SAO. 7
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Fiscalizagdao do mercado de consumo

Finalidade: Visa a orientagdo, prevengéo, inibigao, coibigao e repressao
aos abusos praticados no mercado de consumo. Descricdo: Fiscalizagdo do
cumprimento da legislagdo de defesa do consumidor no estado de Sao Paulo e
aplicacao das respectivas sangées. Produto: Atos fiscalizatorios - meta programada:
25.475 - Unidade de Medida: Unidade.

Forma de Implementagéo: Através de agdes de Fiscalizagdo externa e
interna, do mercado Meta cumprida e excedida foram efetuados 27.913 Atos
Fiscalizatorios de consumo no estado de Sao Paulo. Nota-se que, apesar da
redugao do quadro funcional no periodo, foram adotadas acdes eficazes de
fiscalizagoes intensivas em determinados setores do mercado e regiées de grande

comercio.

Destaques - Dos 27.913 atos fiscalizatorios realizados, 11.343 se referem
as Campanhas contra o alcool para menores e o fumo, ambas realizadas em
conjunto com o Centro de Vigilancia Sanitaria da Secretaria de Estado da Saude.
Dos atos fiscalizatérios apontados anteriormente, resultaram 6.518 autos de
infracdo lavrados. Ja a fiscalizagdo da qualidade dos combustiveis, feita em
parceria com a Secretaria de Estado da Fazenda e apoio do Departamento de
Policia de Protegéo a Cidadania da Policia Civil, inspecionou 147 estabelecimentos
varejistas em todo o estado, o que resultou na interdicao de 15 deles, sendo 08
parcialmente e 07 totalmente. Em decorréncia disto, foram apreendidos 56.642

litros de combustivel e autuados 13 fornecedores.

Indicador 2011 2012 2013 2014 _.
Averiguacdes Preliminares 24.307 34.816 24.869 27.913
Constatagao 3.124 3.394 3.713 4.902
Apreensao B 1.109 1.283 1.122 1.398
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Notificagédo 1.037 935 821 758

Infracdo* - Capital e Procons |2.920 2.893 3.327 2.576

Conveniados

Infracdo — Regionais 1.481 1.694 2.318 3.942
Visitas Fiscalizatorias 21.558 32.603 21.839 25.241
Total *%* * ¥k * % ek

Obs: (*) Equipes da capital e Procon conveniados

(**) Nao efetuar somatdria do instrumento fiscalizatério, em razao de

fazerem parte das Averiguacgdes Preliminares.

As rotinas de fiscalizagdo, em atendimento as reclamagdes de
consumidores, destacamos a operagdo Bancos, que resultou em 108 agéncias
fiscalizadas e 32 autuagdes. Foram realizadas operagdes rotineiras em
supermercados, shopping centers, farmacias, padarias, agougues, comércio em
municipios da Grande Sao Paulo, bem como eventos especiais como a corrida de
Férmula 1 com 09 averiguagoes e lojas em datas festivas, tais como: Pascoa com
29 averiguagoes e 18 autuagdes, Festa Junina com 15 analises de produtos (em
conjunto com Ipem/SP), Dia das Maes com 181 averiguagoes e 62 autuacoes, Dia
dos Pais com 384 averiguagoes e 154 autuag¢oes, Dia das Criangas com 111
averiguacdes e 30 autuacdes, Material Escolar com 42 averiguagoes e 05
autuagoes, Bancos com 108 averiguagdées e 32 autuagdes, Natal com 266
averiguagoes e 29 autuacodes. Diligéncias especiais, por solicitagbes do Ministério
Publico do Estado de S&ao Paulo e municipios paulistas: Galeria Presidente com 15
averiguagoes e 15 autuacdes, Acidente de Consumo - Habibi's: 17
averiguagdes em curso, Capacetes - certificacao de seguranca: 02
averiguacgodes arquivadas, com envio de documentos ao IPEM. Destacamos ainda:

Copa do Mundo de Futebol: acdes preventivas: palestras junto as associag¢des de
17
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varias setores e o6rgdos publicos (ex. ABIH, ABEAR, ABRASEL, ANAC,
INFRAERO, SOCICAM, GRU AIRPORT) e fiscalizagbes: comércio em geral com
produtos tematicos, bares e restaurantes nos arredores do Vale do Anhangabad,
estacionamentos nos arredores da Estagdo da Luz, aeroportos e terminais
rodoviarios da Capital, que resultaram em 666 averiguagées com 142 autuacoes.
Entre 07/06/14 e 15/07/14, plantdes diarios em aeroportos e terminais rodoviarios da
Capital, monitoramento de voos e empresas de transporte rodoviario, bem como
fiscalizacdo de lojas. A atuagéo foi objeto de divulgagdo na midia em especial, os
pontos de entrega de ingressos da Copa do Mundo. Operagdo Transportes
Carnaval: Terminais Rodoviarios Barra Funda, Tieté e nos Aeroportos de
Guarulhos e Congonhas, 47 averiguagdes com 12 atuagdes. Operacgao Saldio:

04 averiguagoes, com 04 autuagoes.

Foram feitas operacées especificas: Educagdao com 16 averiguagoes e
15 autuacodes, Saude com 15 averiguagdes e 11 autuagdes, Turismo com 14
averiguacoes e 11 autuagdes, Copa do Mundo com 52 averiguagbes e 11

autuagoes, Livro Brinquedo com 20 averiguagoes e 07 autuagoes.

Trés monitoramentos foram realizados nas seguintes areas: 1) Apoio ao
Ministério Publico - Trip & Fun com 45 notificagdoes, sendo lavrados 09
autuagoes; 2)Apoio ao Ministério Publico - Pilhas com 07 averiguagées em curso;
3) Apoio ao DPDC - Sédio com 11 averiguagoes em curso; 4) Apoio ao Ministério

Publico - Microcamp com acompanhamento de cumprimento ao TAC firmado.

Além disso, estdo em andamento as seguintes operacgdes: Imdveis com
50 averiguagdes, Azeite com 10 averiguagcodes, Fabricantes de Automodveis com
15 averiguagdes. No tocante ao monitoramento dos procedimentos de recall,
foram trabalhadas 198 averiguagdées, com 136 campanhas publicadas, por

vezes, o fornecedor é notificado em sede de averiguagao, mas entende que ndo é o '

caso de langar campanha de recall.
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Foram oferecidos, ainda, 03 cursos de capacitagio em fiscalizacio,
tanto na formagdo como na atualizagdo dos fiscais. No apoio & fiscalizagdo no
interior do Estado, foram realizados 1.000 atendimentos telefénicos e 5.370

atendimentos por e-mail.

DOTACAO INICIAL R$ 6.500,00 de capital, ndo tendo sido utilizado o
recurso. DOTACAO INICIAL CUSTEIO R$131.100,00, aportado R$ 210.000,00 para
viabilizar o pagamento de despesas mensais com o contrato de locacao de veiculos
para atender as agbes fiscalizatérias da Campanha Antifumo Antialcool em que
equipes de especialistas verificam o cumprimento da legislacao vigente (Decreto
94311/2009, Lei 13541/2009, Decreto 57524/2011, LEI 14592/2011) na cidade de
Sao Paulo . LIQUIDADO R$ 241.301,00. Dados até 09/01/2015 11:14 hs. Fonte
SIMPA/SAO .

Pesquisas de produtos e servigos no mercado de consumo

Finalidade: Dar pardmetros para decisdo dos consumidores, sobre
pregos, juros, taxas, tarifas praticados para produtos e servicos, bem como
acompanhamento do mercado de consumo. Descricdo: Levantamento e
monitoramento de precgos, juros, taxas, tarifas de produtos e/ou servicos e estudos
sobre comportamento no mercado de consumo, com vistas a educag¢do do
consumidor, proporcionando informagdes para a decisdo da compra e ou
contratagdo. Produto: pesquisas realizadas - meta programada: 340 - Unidade de
Medida: Unidade. Meta cumprida e excedida foram realizadas 405 Pesquisas.

Forma de Implementacdo: Através de levantamentos efetuados no
mercado de consumo, tanto nas questdes envolvendo pregos, tarifas, taxas, como

envolvendo avaliagdes qualitativas.

Destaques - Foram realizadas 405 Pesquisas, sendo: 14 bancarias -
taxas de juros e tarifas; 309 comparativas de prego de produtos da cesta basica

(diarias, semanais, mensais e anual); 82 outras comparativas de Material Escolar”,
21
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Pascoa’, Medicamentos®, produtos para o Dia das Méaes, produtos para o Dia dos
Pais, Brinquedos', Eletrodomésticos e Ceia de Natal'. ("pesquisas também aplicadas
pelas Regionais).

DOTACAO INICIAL R$ 492.959,00 de custeio para jornais, despesas de
transportes, pagamento de contrato de Cesta Basica-Dieese. Aportado R$
90.000,00. DOTACAO INICIAL de capital R$ 0,00. LIQUIDADO R$ 497.974,00. A
utilizagao do recurso deu-se em conformidade com o previsto. Dados até 09/01/2015
11:14 hs. Fonte SIMPA/SAO.

Educacgao para o consumo

Finalidade: sensibilizar, orientar e informar cidadaos, capacitar
professores e educadores para serem multiplicadores, sobre educacgao para o
consumo, envolvendo os direitos e deveres dos consumidores visando a prevencao
de conflitos e construgdo de relagbes harmdénicas de consumo, com conseqiiente
promoc¢ao da cidadania, do consumo consciente e de agdes que privilegiem a
responsabilidade social. Visa formar cidaddos e fornecedores conscientes em
relagdo aos seus direitos e deveres frente ao mercado de consumo. Descrigao:
Sensibilizacao para a importancia da educacdao para o consumo por meio de
atividades desenvolvidas em escolas diretamente para os alunos; capacitagdo de
professores como multiplicadores; aplicagao de jogos e demais atividades ludicas e
artisticas de carater educativo sobre o tema educagéo para o consumo; promogao
de palestras; desenvolvimento de atividades em associagdes, empresas e demais
espagos de convivio social. No atual Plano Plurianual esta agéo foi a transformada
em acdo orcamentaria. Produto: agdes educativas realizadas - meta programada:
230 - Unidade de Medida: Unidade. Meta cumprida e excedida foram realizadas
760 agoes educativas, que contaram com a contribuicdo das acbes educativas
realizadas pelos nucleos regionais e de Superendividamento com a ampliagao da

abrangéncia das ag¢des realizadas para todo Estado de Sdo Paulo, ampliagdo do
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numero de pessoas atingidas, refinamento do gerenciamento das acées educativas
da Fundagédo, passando a considerar agdes para publicos especificos como

comerciantes e superendividados.

Forma de Implementagéo: Através do preparo, aplicagéo e divulgagao dos
temas sobre defesa do consumidor, para os consumidores, escolas, professores e
educadores, buscando também a insergdo desses temas em associagoes, empresas

e demais espacos de convivio social.

Destaques - Em vista do convénio firmado em 2013 com a Secretaria
Estadual de Educagdo e expirado em julho/2014, foi dada continuidade a
implantagdo do projeto Saber Consumir nas Escolas Estaduais, impactando os
alunos e a comunidade escolar do entorno. Entretanto, em razéo da atribuicdo do
Procon de levar educagéo para o consumo a sociedade, esta atividade estende-se a
todas as escolas publicas, independentemente do convénio. Foram realizadas
capacitagées do Projeto Saber Consumir com distribui¢do do Kit (1 livro para o
Multiplicador, 1 Cdédigo de Defesa do Consumidor para Educadores, 1 Caderno de
Atividades e um DVD com 10 filmes). Foram atingidas 240 escolas publicas
estaduais e municipais do Estado de Sao Paulo e capacitados 378 multiplicadores.

Foram produzidas 34 publicacées, destacando-se a apresentacdo do
livreto “Direitos do Consumidor Turista — Sdo Paulo” para capacitagdo dos Procons
Municipais e dos funcionarios participantes das agdes do Procon na Copa e ainda, o
langamento oficial e distribuicao destes livretos. Foram publicados no site do Procon
os folhetos da Série Iméveis: Condominio; Loteamento; Aluguel; Material de
Construgao, também com divulgacao por meio de release sob o titulo “Comprar,
Alugar ou Reformar? ", e o Boletim Consumidor Consciente n® 19 (Como limpar o
nome na praga/ Superendividamento). Além da insergao no site de todas as demais
publicacbes revisadas. Foi publicado o Guia do Lojista (material elaborado em
parceria com ALSHOP).
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Promoveu-se ainda, via site, o acesso a orientacao para fornecedores:
461.897 acessos.

DOTAGCAO INICIAL R$ 913.912,00 de custeio, DOTACAO INICIAL R$
0,00 de capital. LIQUIDADO R$ 104.056,00 (jornais, revistas, servicos graficos
(folder,cartilhas, publicagdes). Planejada a realizagdo de 03 Projetos: Portal — Web
TV, Escola Estadual de Defesa do Consumidor e Projeto Memoéria. Em razdo da
complexidade do projeto Portal-Web TV e do parecer da Consultoria Juridica, o
projeto foi cancelado até o presente. A Escola Estadual de Defesa do Consumidor,
esta em fase de replanejamento da forma de implantacdo, em razdo de diversas
dificuldades encontradas na implantagdo da plataforma gratuita testada Moodle.
Quanto ao Projeto Memoria, atrelado a Biblioteca, foi preparado o memorial
descritivo para o edital, sendo que a continuidade do projeto estd em fase de
replanejamento e sera complementado ao PPA 2016. Alguns itens pertinentes ao
acervo da Biblioteca ndo foram adquiridos, tanto quanto o novo mobiliario, em
fungéo da reestruturagao predial planejada para a Fundagdo Procon/SP. Dados até
09/01/2015 11:14 hs. Fonte SIMPA/SAQ.

Capacitagao técnica e administrativa de recursos humanos

Desenvolver e atualizar os conhecimentos técnicos e administrativos para
promover a protecdo e defesa do consumidor com mais qualidade, frente a
constante dinamica do mercado de consumo e os desafios da administracdo.
Descrigao: Capacitacdo e treinamento de funcionarios em métodos de trabalho,
tecnologia e aplicagdo de legislagdo sobre protecdo e defesa do consumidor.
Produto: funcionarios capacitados - meta programada: 460 - Unidade de Medida:
Unidade. Meta cumprida e excedida foram capacitados 908 servidores,em cursos e
atividades especificas das areas de atuagdo contratados ou promovidos por 6rgaos

da administragao publica.
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Dentre os funcionarios capacitados, foi realizada integragao institucional
para 220, capacitagao técnica nas areas para 164 e seminario de integracdo para
166 funcionarios.

Dando continuidade ao Programa de Estagio, foram realizadas integracéao

institucional e capacitagao técnica para 130 estagiarios.

Forma de Implementagdo: Através da programagdo de cursos e

treinamentos a serem ofertados aos funcionarios da Fundagao Procon

DOTAGAO INICIAL R$ 102.000,00 de custeio. DOTACAO INICIAL
R$0,00 de capital. LIQUIDADO R$ 29.235,00. Para 2014 foram previstos cursos
para capacitacao de gestores, desenvolvimento, monitoramento de indicadores de
avaliagao, outros Cursos, Congressos e Foruns para formacgéao dos funcionarios em
geral. Foram realizados no total 56 eventos, dos quais 33 sem custo para a
Fundag¢do. Com a mudanga da Diretoria Executiva em junho de 2014, alguns cursos
foram adiados e estdo sendo reprogramados para 2015, entre eles o curso de
capacitacao de gestores, para o qual havia sido destinada a maior parte do recurso.
Dados até 09/01/2015 11:14 hs. Fonte SIMPA/SAO .

Ampliagao e Modernizagcao de Recursos de Tecnologia da Informagao e

Comunicacéo

Finalidade: Melhoria da performance dos servicos através do uso da
Tecnologia da Informacao e Comunicagao. Descricdo: Ampliacdo e modernizagao
de recursos de tecnologia da informacdao e Comunicagdo — TIC (equipamentos,
software e redes) e desenvolvimento de sistemas aplicativos necessarios a

modernizagao das unidades da Fundagao Procon como suporte para as atividades

técnicas e administrativas.Produto: Recursos de TIC adequados - meta programada: . .-

60 - Unidade de Medida: unidade. Meta cumprida e excedida foram

disponibilizados/adequados 93 recursos de TIC
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Forma de Implementagao: Através da identificagdo das necessidades de
aquisicao de hardware e software, e o desenvolvimento de novos aplicativos visando
a melhoria dos servigos prestados.

Destaques - Ao longo do exercicio, visando dar suporte as atividades e
competéncias do orgéo, foram desenvolvidas atividades tais como: Manutengées em
diversos sistemas do érgéo (SITE, GEDOC, INTRANET, FALCON, etc); atendimento
ao Erro Bloqueio (Blogueio de Telemarketing); suporte aos Procons Municipais nos
sistemas SIGA e SINDEC; participagdo na municipalizacdo do SINDEC;
participacbes nas agées do Procon ltinerante; Sistema de atendimento ao
consumidor via web em fase de testes para implantagao; levantamento de requisitos
em toda a Fundagao para definicdo de escopo de projeto de sistema integrado que
substitua os diversos sistemas legados existentes; compra de computador MAC para
edicao de imagens e documentacdo de defesa do consumidor; readequacao dos
processos internos do departamento para melhorar o atendimento aos funcionarios,
o que inclui o incentivo ao uso da ferramenta de chamado técnico OcoMon para
documentar solicitagbes; configuragdo do OcoMon para utilizagdo dos chamados

técnicos do setor administrativo.

DOTACAO INICIAL R$ 10,00 de capital e R$ 0,00 de custeio. Houve
aporte total de R$ 1.216.000,00 de custeio para aquisicao de software para folha de
pagamento, contratacdo de licenca de uso de software. R$ LIQUIDADO R$
239.031,00. Dentre as previsbes a aquisicdo da folha RH nao ocorreu devido a
necessidade de inclusdo de médulos ndo previstos inicialmente e a mudanga de
local de hospedagem deste software. Inicialmente seria no servidor alocado no
PROCON, porém devido a baixa seguranc¢a da informagdo e as atuais condigdes
técnicas da sala do servidor, definiu-se que a hospedagem sera na PRODESP,
aonde o PROCON ja dispde de servigos instalados (SINDEC, site). Desta forma no
ano de 2015 a contratagdo da folha RH acontecera, bem como, a contratagao de
hospedagem. Dados até 09/01/2015 11:14 hs. Fonte SIMPA/SAO .
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Consideragoes Gerais sobre os destaques da atuagido da Fundagio Procon/SP

Melhoria na qualidade dos servicos prestados - Contanto com o
compromisso dos gestores para a melhoria da qualidade, varias agées gerenciais
foram adotadas visando agilizar o atendimento aos consumidores, tais como: apés o
primeiro atendimento, o consumidor ndo precisar retornar ao posto de atendimento;
ampliagao, treinamento e alteracdo de equipes de servidores de atendimento:
agilidade e ampliagdo dos meios de atendimento ao consumidor a distancia;
ampliagdo e melhor estruturacao de orientagées por meio das midias sociais, entre
outros. Foram registradas 972 reclamagdes e denuncias em 2014 e comparando-se
aos registros de 2013 (1446) houve reducédo de 32,79% no total de denuncias e

reclamacgdes sobre os servigos prestados.

Tratamento do Superendividamento - No Programa de Apoio ao
Superendividado, foram atendidos 676 e entrevistados 613 consumidores;
realizadas 44 palestras, para um publico de 839 consumidores, foram ainda
realizadas 239 audiéncias no Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania,
totalizando 1.691 atendimentos. Nos dados ja mencionados estdo incluidos os
relativos as audiéncias realizadas no més de novembro, na XIX Semana Nacional da

Conciliagao.

Analise de proposigoes legislativas - Foram analisadas 63 proposicées
legislativas apresentadas no Estado de Sao Paulo. A Fundagao Procon participou,
ainda, de 27 processos regulatorios das Agéncias Federais e Estaduais (Consultas e

Audiéncias Publicas).

Projetos de Lei Federal — Foram efetuadas manifestagbes e
acompanhamentos de Projetos de Lei Federal relacionados a defesa do consumidor:
PL n°® 406/2013 - Alteragdo da Lei de arbitragem; PL n°® 5196/2013 - Fortalecimento
dos Procons; PL 6825/2013 — Proibe a cobranga de Taxa de Corretagem; PL
5120/2001 — Dispde sobre as atividades das agéncias de turismo; PL 181/2014 —
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Estabelece principios, garantias, direitos e obrigagdes referentes a protecdo de
dados pessoais.

Analise técnica de expedientes sobre relagées de consumo — 269

Marco Civil da Internet - Aprovagdo do Projeto de Lei 2126/11, que
dispbe sobre o uso da internet no Brasil — o chamado Marco Civil da Internet, com a
participagdo da Fundacédo Procon-SP nas audiéncias publicas sobre o tema, a qual
destacou a essencialidade no resguardo a privacidade e seguranca dos dados dos

consumidores, em respeito aos principios e direitos constitucionais.

CIP da Taxa de Conveniéncia - Participacdao da Fundagao Procon-SP na
CPI que investiga problemas relacionados a compra e venda de ingressos para os
eventos musicais, esportivos e de lazer em geral realizados no Estado de Sao

Paulo, tendo em vista sua abusividade.

Procon-SP é contra PL 5120/01 - Posicionamento contrario da Fundacao
Procon-SP ao Projeto de Lei 5120/01 que dispde sobre as atividades das Agéncias
de Turismo sendo enviada carta a Presidenta, pedindo expressamente o veto aos

artigos 13, 14, 15 e 16 daquele Projeto de Lei.

Anistia a Planos de Saude - Em 13 de maio de 2014 a Presidenta Dilma
Roussef acatou a solicitacdo da Fundagdo Procon-SP e de outros Orgaos de Defesa
do Consumidor e vetou o artigo 101 da MP 627/2013 que tentava limitar o poder de
aplicagdo de multas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) as
operadoras de planos de saude que infringem as normas aplicaveis a sua atuacao, o
que faria reduzir substancialmente o valor das penalidades aplicadas, com risco de -

incentivo a prestacao inadequada de servigo de saude.

W

PL 283 superendividamento - A Fundacdo Procon-SP e demais
entidades de defesa do consumidor enviaram carta aos Senadores que integram a

Comissdo Temporaria de Modernizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor,

5
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pedindo a aprovagao do relatério final e do Substitutivo do Senador Ricardo Ferraco

no que diz respeito a prevengao e tratamento do superendividamento.

Controle e Processos — Produziram-se os seguintes dados: emissao de
2.213 certidoes; efetuadas 315 pesquisas no banco de dados para entes da
Administragdo; 14.169 atendimentos pessoais, 28.455 atendimentos telefénicos;
31.067 processos administrativos oriundos da Diretoria de Atendimento
(reclamagdes) publicados e arquivados; 6.335 autuacbes e cadastro de
processos sancionatorios; 3.643 processos sancionatorios inscritos na Divida
Ativa do Estado; 6.860 titulos de multa e emolumentos (boletos bancarios)
emitidos; 3.170 processos sancionatérios recebidos (incluindo os que tiveram
pagamentos parcelados, nao necessariamente finalizados); 14.009 processos

publicados; 7.460 intimagcdes expedidas, e 10068 Protocolos.

Processos Administrativos Respondidos— decisGes de 1° grau e

recursos:

Recursos 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Administrativos

. 2.065 2.761 2.454 2.165 3.119 4.618
respondidos

Comunicac¢ao Social - no periodo foram realizados: 363 releases com
sugestdes de pauta e divulgacao para a imprensa, abordando temas como
pesquisas, palestras, cursos, eventos, resultados de fiscalizagao, avisos de recall,
dentre outras atividades; elaboradas notas exclusivas para colunas sociais, de
politica e de economia; concedidas 1.740 entrevistas sobre matérias de defesa do
consumidor, distribuidas da seguinte forma: 590 para jornal, 445 para TVs, 268 para
radios, 113 para revistas e 324 para agéncias e sites. Foram ainda clipadas 4.970
matérias, sendo 491 em jornal, 114 em TV, 33 por radio, 15 por revista e 4.317 por

agéncias/sites. Além desses apontamentos foram realizadas: a administracao,
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postagens e respostas a consumidores nas redes sociais, Facebook e Twitter, e no
blog “Educagéo para o consumo” tendo somente no exercicio os seguintes dados e
respectivos crescimentos em relagdo a 2013: novos seguidores no Twitter: 8.600
crescimento de 49%; novos fans no Facebook: 72.297 crescimento de 404%;
visualizacées no Facebook: 3.096.240 crescimento de 276,8% e acessos ao
blog: 485.567 crescimento de 23%.

Comisséo de Avaliacao de Documentos e Acesso - Foram aprovados,
para eliminag¢ao, em razao do cumprimento do prazo de guarda de documentos, 908
caixas de arquivo com diversos documentos, o que corresponde a 127,12 metros
lineares . Ainda em 2014, visando o cumprimento do Decreto 60.145 foram
identificados, higienizados, desmetalizados e acondicionados os documentos-meio
produzidos e acumulados apos 1940, e que ja tenham cumprido a temporalidade de
guarda nas unidades de arquivo, com os devidos instrumentos de busca. Em
inspecao efetuada pelo Saesp, a questédo da preservagao dos documentos esta em
6timas condic¢des, no entanto foram suscitadas duvidas em relagdo a documentacao
envolvendo, em especial processos de convénios firmados, em como proceder.
Portanto a Fundagdo Procon aguardara nova inspecdo com o0s esclarecimentos e
orientagbes que a referida unidade fornecera. A Relagdo e Termo de Recolhimento

de Documentos deverao ser finalizados tao logo haja nova inspecao do SAESP.

Planejamento e Gestdo Estratégica - 2014 configurou um ano diverso e
construtivo. Através do Grupo técnico de Apoio ao Comité de Planejamento e
Gestao Estratégica executou-se o Edital 001/14 de Projetos, com aprovagao do
“Procon Inclusivo”, projeto esse que traz a Fundagdo o arcaboug¢o necessario a
prestacdo de servico ao deficiente fisico, pela capacitagdo de seu corpo de
funcionarios e o atendimento especifico, voltado ao consumidor deficiente. Com
custo irrisério de R$ 9.000,00, e extensao prevista para mais R$ 4.000,00, o Projeto
se desenvolvera durante 2015. Cabe ressaltar sua inclusdo nas acgbes

desenvolvidas pela Fundacao durante 2014, informadas a organizagao Consumers
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International, da qual o Procon-SP é afiliado, e que tera seu 20°. Congresso

Internacional sediado pelo Brasil-Brasilia, em novembro de 2015.

Além dos indicadores de evolugdo processual do PPA, solicitados pelo
Governo do Estado, estruturou-se novo planejamento estratégico, considerados os
eixos capital humano, infraestrutura e definicdo de processos, consoantes a
estratégia desenvolvimentista de gestdo e controle orgamentario ditados pelo
governo estadual. O plano de agdo comega a ser estruturado em 2015, com

identificacao de necessidades apostas ja no PPA 2016/2019.
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PROCESSO FUNDACAO PROCON N.° 576/2014

Interessado: Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon

Assunto: Reajuste Salarial e dos Beneficios 2014

[lustrissimo Senhor Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania e

Presidente do Conselho Curador desta Fundacao,

Tratam os autos do processo em epigrafe de proposta de corregao
salarial dos empregados celetistas da Fundagdao de Proteg¢ao e Defesa do
Consumidor — Procon/SP, orgado vinculado a essa r. Secretaria de Estado da
Justica e da Defesa da Cidadania, instituida pela Lei 9.192/95, que tem por
objetivo elaborar e executar a politica estadual de protegao e defesa do
consumidor, desenvolvendo suas atividades ndao somente na Capital mas
também no interior do Estado, através de scus nucleos regionais, para o
exercicio de 2014, conforme variacdo do IPC/FIPE no periodo de setembro/13

a agosto/14.

Primeiramente cumpre-nos esclarecer que a Comissdo de Politica
Salarial deliberou pela ndo aprovacao do pleito formulado por esta
Fundacao, no sentido de alterar a data usual de corregdo salarial de seus
empregados, permanecendo inalterada a data atualmente observada, como
comprova-se cOpia do despacho exarado nos autos do Processo Fundagao

Procon n.? 271/2014 (doc. 01).
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O quadro de pessoal da Fundagdao Procon foi ampliado em 17 de
junho de 2011 por forga do Decreto n” 57.065, sendo atualmente composto de
960 (novecentos e sessenta) cargos e 187 (cento e oitenta e sete) cargos em
extingao na vacancia. Sendo que hoje esta Fundacdao tem no quadro

funcional 615 (seiscentos ¢ quinze) funcionarios.

Segundo dispde o item 1 do Oficio Circular CPS n® 01/2013, cuja copia
encontra-se anexada as fls. 03/09, "o somatorio das despesas decorrentes da
corregio salarial e da majoracio global dos beneficios ndo poderd ultrapassar
o impacto correspondente a aplicacio, na folha de pagamentos total (saldrios,
beneficios e encargos), do indice de variagio do IPC-FIPE acumulado no

periodo relativo aos doze meses anteriores a vigéncia do Acordo Coletivo”.

Por outro lado, conforme pode-se observar das disposi¢des contidas

no item 15 do referido Oficio Circular CPS n® 01/2013:

"15. As fundagbes instituidas ou mantidas pelo Poder Piiblico ndo
estdo sujeitas a Convengoes Coletivas ou Dissidios Coletivos, ndo devendo, ainda,
negociar a assinatura de Acordos Coletivos. Contudo, observados rigorosaniente o0s
pardmetros ora fixados e atendidos os requisitos indicados nos itens 11, 12 e 13
supra, poderdo submeter 4 aprovacio dos orgiaos competentes proposta para
a concessio de corre¢do salarial e de beneficios, a qual, se autorizada, devera se

dar por decisao administrativa”.
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Assim, conforme se verifica pelo documento de fls. 10, o indice de
variagao do IPC-FIPE acumulado no periodo de setembro/2013 a
agosto/2014, ¢ de 5,49%, razdo pela qual a Diretoria da Fundagao Procon
propoe a recomposicao minima dos salarios o indice de 5,49%, referente ao
periodo compreendido entre setembro/2013 a agosto/2014, valido a partir de

12 de setembro de 2014.

Propoe-se ainda que o mesmo indice de 5,49%, seja aplicado para
reajustar os valores dos beneficios concedidos aos servidores, referentes ao
Vale Refeicao, Vale Alimentacao ¢ Auxilio Creche, os quais, caso autorizada

a reposicao, passarao a ser de:

- Vale Refeicdo: Valor Facial atual de R$ 15,55 cada — passando a ser de

RS% 16,40 cada;
- Vale Alimentacdo: R$ 97,98 mensais — passando a ser de R$ 103,37;

- Auxilio Creche: R$ 472,23 mensais — passando para R$ 498,16

mensais.

Importante ressaltar que a proposta de reposicio salarial ora
apresentada sera totalmente custeada pela Fundagao Procon, que dispde de
recursos proprios (Fonte 4), para assumir os Onus decorrentes de tal
majoragao, sem qualquer reflexo para o Tesouro do Estado, tanto para o ano
de 2014 como para o exercicio de 2015, conforme informado pela Geréncia
Financeira da Fundagdo as fls. 17/20, e como comprovam os documentos

anexo.
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Assim, em obediéncia as determinacoes constantes do Oficio Circular
CODEC/CEDC n? 01/2013, seguem juniados aos autos os seguintes

documentos:

- Oficio Circular CPS n.? 01/2013 (fls. 03/09);

- Comprovacao do indice de variacdo do IPC-FIPE no periodo de
setembro/2013 a agosto/2014 (fls. 10);

- Previsao Custo Folha de Pagamento - Quadro Completo Setembro
2014 (fls. 11);

- Previsdao Custo Folha de Pagamento - Quadro base Setembro 2014
com reajuste de 5,49% (fls. 12);

- Quadro IT - Resumo - Negociagao Sindical (fls. 13);

- Planilha de Cargos e Salarios - Reajuste set/2013 a ago/2014

- Manifestacao da Coordenadora de Recursos Humanos, quanto aos
documentos juntados e aos valores dos beneficios, apos aplicagdo do reajuste
ora proposto (fls. 15);

- Revisao do fluxo financeiro do ano de 2014 (fls. 16);

- Copia da Lei estadual n.® 9.192, de 23 de novembro de 1995 que

instituiu a Fundacao Procon (doc. 02); ¢

- Copia do Decreto estadual n.? 57.065, de 17 de junho de 2011m que

fixou o Quadro de Pessoal da Fundac¢do Procon (doc. 03).
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Diante do exposto, encaminho a Vossa Exceléncia os presentes autos
com a complementacao da instrugao processual preconizada pela d.
Consultoria Juridica desta Pasta através do Parecer n.? 696/2014, juntado as
fls. 22/29, solicitando que sejam os mesmos submetidos a deliberagdo do
Conselho Curador, em cumprimento ao estabelecido no artigo 11, II, "¢" do
Estatuto da Fundacao, aprovados pelo Decreto 41.727, de 22 de abril de 1997,
para posterior envio a Comissdao de Politica Salarial - CPS, para andlise e

deliberagao, nos termos do oficio circular CPS n.? 01/2013, e apds a Secretaria

da Fazenda para proceder a andlise do limite prudencial.

Sao Paulo, 13 de janeiro de 2014.

Alexandre Modonezi

Diretor Executivo




Sao Paulo, 14 de Janeiro de 2015

A Sua Exceléncia o Senhor
Aloisio de Toledo Cesar

Secretario de Estado da Justica e da Defesa da Cidadania
Senhor Secretario,

Cumprimentando-o cordialmente, primeiramente tomo a
liberdade para lhe transmitir felicitacdes pela posse no cargo e pedir que aceite a
expressao de minha mais elevada consideracdo e de meu mais cordial respeito

prestando sinceros votos de sucesso e prosperidade para conduzir a pasta.

Na qualidade de Conselheira do Conselho Curador e
representante dos servidores publicos da Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor — Procon/SP, aproveito a oportunidade para manifestar em nome de
todos os colegas, nossa disposicao em estabelecer uma relacao de diadlogo e
cooperacao alinhada ao cumprimento da missao e das atribuicées do Conselho

Curador.

Ressalto, em nome dos colegas, o nosso desejo de construgio
de um espaco permanente de dialogo entre a Secretaria da Justica e da Defesa da

Cidadania e os servidores do Procon-SP.

Conforme constou da ultima ata do Conselho Curador, nao
pretendo fazer ilacées, mas pude constatar que o dialogo entre esta Secretaria e a

Diretoria Executiva de nossa Fundacdo estava, para dizer o menos, interrompido.

Ademais, na qualidade de representante do corpo funcional,
nao fui sequer convocada formalmente para a reunido para, ao depois ter sido

acusada de nao comparecimento ao imprescindivel compromisso.

Importante salientar que tanto isso é verdade que se eu
estivesse presente a reuniao, despicienda seria a juntada da carta dis tais “Amigos do
Procon”, os quais por se esconderem no anonimato, jamais poderiam ostentar tal

titulo.

010.015.052.073




Agradeco a atencdo e aproveito para apresentar protestos de
elevada consideracdo e estima em nome de todos os servidores do Procon-SP
prestando sinceros votos de sucesso e prosperidade nessa proxima empreitada

podendo, por dbvio, contar sempre com 0 nosso apoio.

Aproveito para desejar um Excelente ano de 2015!

Com os votos de uma excelente gestéo,

Q)
Aha L‘t?aﬁa\KF\Vés qneelos
~_ i -
Conselheira
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