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RELATORIO TECNICO

Com o objetivo de verificar a evolu¢do das tarifas bancérias foram analisadas e comparadas as tabelas de
servigos prioritarios e dos pacotes padronizados vigentes em 06/06/17 com as praticadas em 02/06/16 de seis
instituicdes financeiras: Banco do Brasil, Bradesco, CEF, Ital, Safra e Santander. O Banco HSBC nao faz
mais parte da amostra, em fun¢éo do processo de incorporacédo ao Banco Bradesco.

As tabelas foram coletadas nos proprios sites das instituicdes financeiras. Abaixo apresentamos 0s principais
pontos verificados:

Comparativo, por banco, entre os valores das tarifa s praticadas referentes aos servigos
prioritarios vigentes em 02/06/16 e as tarifas vige  ntes em 06/06/17 (Tabelas | a VI anexas)

BANCO DO BRASIL

» Aumento em 31 tarifas, sendo a maior variagao positiva de 100%
(Operacéo de Cambio - COMPRACAMBIOcheque);
» 08 tarifas ndo sofreram alterac&o no valor cobrado;

» 07 servicos nao sao disponibilizados pelo Banco.

BRADESCO
= Aumento em 25 tarifas, sendo a maior variagédo positiva de 19,38%
(Conta de Dep0sitos - 22 via CARTAODEBITO e 22 via CARTAOPOUPANCA);
» Reducdo em 03 tarifas, sendo a maior variagéo negativa de 50%
(Operacgéo de Cambio - VENDACAMBIOespécie e COMPRACAMBIOespécie);
= 15 tarifas ndo sofreram alteragc&o no valor cobrado;

= 03 servi¢cos néo sao disponibilizados pelo Banco.

CEF
= Aumento em 28 tarifas, sendo a maior variacao positiva de 126,67% (Cartdo de Crédito Basico - 22
via CARTAOCREDITO);
» 08 tarifas ndo sofreram alterac&o no valor cobrado;
= Continua ndo cobrando pelo Depésito ldentificado;

= 09 servicos ndo sao disponibilizados pelo Banco.
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ITAU
» Aumento em 26 tarifas, sendo a maior variacdo positiva de 10% (Cartdo de Crédito Basico - 22 via
CARTAOCREDITO);

» 15 tarifas ndo sofreram alterac&o no valor cobrado;
= Continua ndo cobrando tarifa pelos 02 servicos: fornecimento de copia de microfilme, microficha
ou assemelhado e pelo pagamento de contas utilizando a fungéo crédito do cartdo basico;

» 03 servicos nao sao disponibilizados pelo Banco.

SAFRA
= Aumento em 16 tarifas, sendo a maior variacéo positiva de 12,50% (CADASTRO);
» 25 tarifas ndo sofreram alterac&o no valor cobrado;

= 05 servicos ndo sao disponibilizados pelo Banco.

SANTANDER
»= Aumento em 18 tarifas, sendo a maior variagédo positiva de 11,87%
(Cartéo Creédito Basico — PAGAMENTOCONTAS);
= 23 tarifas ndo sofreram alteragc&o no valor cobrado;

= 05 servigos néo sao disponibilizados pelo Banco.

Obs.: Verificou-se que ha adocéo de critérios diferenciados por instituicdo quanto a informacdo sobre a
cobranca da taxa BACEN no valor de R$ 6,82. Entretanto, para efeito de comparag¢édo da tarifa de
exclusao foi considerado o valor sem a taxa do BACE  N.

A padronizacdo da nomenclatura dos servigos prioritarios possibilita que o consumidor constate com mais
facilidade as diferencas significativas nos valores das tarifas entre os bancos. Para ilustrar tal apontamento
apresentamos um Comparativo entre 0os bancos dos Servicos Prioritari 0s vigentes em 06/06/17,
conforme Tabela VIl (anexa). Desse comparativo destacamos a maior diferenca entre a maior e menor tarifa
praticada pelos bancos gue cobram pelo servico:

Servico: Cartdo de Crédito Basico - pagamento de contas utilizando a funcao crédito

Maior valor cobrado: R$ 24,50 (Santander)
Menor valor cobrado: R$ 4,50 (Banco do Brasil)
Diferenca % (maior / menor valor): 444,44%
Valor médio*: R$ 11,10

*Obs.: O banco Itat ndo cobra e o Safra ndo disponibiliza  esse servico. Logo, esses bancos
nao fizeram parte do célculo do valor médio.
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Pacotes Padronizados de Servicos Prioritarios vigen tes em 06/06/17 (Tabelas VIl e IX
anexas)

As instituicGes financeiras sdo obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais os pacotes padronizados de
servigos prioritarios constantes da tabela Il anexa & Resolucdo 3.919/2010 e das tabelas |, Il e Il anexas a
Resolugao 4.196/2013.

De acordo com a resolugdo, os pacotes devem ser divulgados em local visivel ao publico e estar disponiveis
na internet para consulta, facilitando assim, a escolha do consumidor de um pacote mais adequado as suas
necessidades.

A diferencga entre os pacotes padronizados estd na quantidade de servicos oferecidos e na inclusdo dos itens
fornecimento de folhas de cheque, transferéncias por meio DOC e TED (exceto Pacote Padronizado 1). O
cliente, entretanto, podera além da quantidade incluida em cada pacote, utilizar os servicos essenciais
oferecidos gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2 transferéncias
entre contas da prépria instituicdo.

Analisamos os pacotes Padronizados |, Il, Il e IV; comparamos os valores praticados pelas seis instituicbes
financeiras em 06/06/2017 e constamos que:

1) Padronizado |
Maior valor cobrado: R$ 12,20 (Bradesco, Ital e Santander)
Menor valor cobrado: R$ 11,00 (Safra)
Diferenca % (maior / menor valor): 10,91%
Valor médio: R$ 11,84

2) Padronizado I
Maior valor cobrado: R$ 19,50 (Itad)
Menor valor cobrado: R$ 16,00 (Safra)
Diferenca % (maior / menor valor): 21,88%
Valor médio: R$ 18,54

3) Padronizado Il
Maior valor cobrado: R$ 25,40 (Itad)
Menor valor cobrado: R$ 22,00 (Safra)
Diferenca % (maior / menor valor): 15,45%
Valor médio: R$ 24,13

4) Padronizado IV
Maior valor cobrado: R$ 38,00 (Itau)
Menor valor cobrado: R$ 31,00 (Safra)
Diferenca % (maior / menor valor): 22,58%
Valor médio: R$ 35,76
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Comparativo entre os Pacotes Padronizados — valores praticados em 2016 e 2017
(Tabela X anexa)

Apds comparacdo dos valores praticados em 2016 e 2017 pelas seis instituicdes financeiras pesquisadas,
referente aos Pacotes Padronizados |, Il, 1l e IV, verificamos que o valor médio aumentou em todos os
Pacotes Padronizados, sendo que a maior variagdo positiva ocorreu no Pacote Padronizado Il, em 02/06/16 o
valor médio foi de R$ 16,99 e em 06/06/17 foi de R$ 18,54, significando uma elevagédo de 9,12%.

Orientacfes Basicas ao Consumidor

v’ Verificar se 0s servicos essenciais gratuitos atendem as necessidades, antes de optar por um pacote.

Servicos Bancérios Essenciais (Pessoas Naturais) — Conta de Depésitos  a Vista
a) cartdo de débito;
b) fornecimento de 22 via do cartdo de débito, exceto nos casos de pedidos de reposi¢ao
formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos
nao imputaveis a instituicdo financeira;
c) até 4 saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque
avulso, ou em terminal de autoatendimento;
d) 2 transferéncias de recursos entre contas na propria instituicdo, por més, em guiché de
caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela Internet;
e) 2 extratos, por més, contendo a movimentacgao dos ultimos 30 dias por meio de guiché de
caixa e/ou terminal de autoatendimento;
f) consultas pela internet;
g) extrato consolidado, até 28/02 de cada ano, discriminando, més a més, valores cobrados
no ano anterior de tarifas e juros, encargos moratérios, multas e demais despesas incidentes
sobre operacdes de crédito e de arrendamento mercantil;
h) compensacao de cheques;
i) 10 folhas de cheque por més;
J) prestacdo de qualquer servico por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (terminais de autoatendimento, internet e
atendimento telefébnico automatizado).
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Servicos Banca rios Essenciais (Pessoas Naturais) — Conta de Depdsitos de Poupanca

a) cartdo de movimentacao;

b) fornecimento de 22 via do cartdo de movimentagdo, exceto nos casos de pedidos de
reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificacdo e outros
motivos ndo imputdveis a instituicdo financeira;

c) até 2 saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento;

d) 2 transferéncias, por més, para conta de depdsitos de mesma titularidade;

e) 2 extratos, por més, contendo a movimentacgao dos ultimos 30 dias;

f) consultas pela Internet;

g) extrato consolidado, até 28/02 de cada ano, discriminando, més a més, valores cobrados no
ano anterior de tarifas e juros, encargos moratdrios, multas e demais despesas incidentes
sobre operacdes de crédito e de arrendamento mercantil;

h) prestacdo de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos (terminais de autoatendimento, internet e
atendimento telefénico automatizado).

Observacoes:

- a utilizagdo dos canais de atendimento presencial ou pessoal, bem como dos correspondentes no Pais,
por opgdo do correntista, estando disponiveis os meios eletrénicos, pode acarretar a cobranga, a partir
do primeiro evento, das tarifas mencionadas nas letras "c", "d" e "e" das tabelas de Conta de Depdésitos a
Vista e de Poupanc¢a;

- 0 atendimento presencial ou pessoal ou por meio dos correspondentes no Pais ndo sujeita o cliente ao
pagamento de tarifas, se nao for possivel a prestacdo dos servicos por meios eletrénicos ou se estes
nao estiverem disponiveis;

- a realizacdo de saques em terminais de autoatendimento em intervalo de até trinta minutos é
considerada como um dnico evento.

v' Para as transacdes que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro servico, o cliente
(pessoa natural) tem duas opcdes: pagar tarifas individuais para cada servico excedente ou contratar
pacote de servicos com pagamento de um valor Unico por um conjunto de servigos disponibilizados.

v As instituicdes financeiras sao obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais 0s pacotes padronizados
de servicos prioritarios. Essa padronizacao ajuda o consumidor escolher a instituicao financeira que
ofereca as tarifas mais baratas.

v" No caso de optar pela contratacdo de um pacote, verificar se 0s servigos inclusos e suas respectivas
guantidades estédo de acordo com sua utilizacéo.

v' Observar se a instituicdo financeira oferece algum desconto no pacote em funcéo do relacionamento
com o banco.

v" Nao extrapolar a quantidade de servicos estipulada no pacote contratado, para evitar pagar também a
tarifa individual do servico.

v' A contratacdo do pacote ndo é obrigatéria, ndo podendo ser imposta pelo Banco.
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TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRI ORITARIOS - PESSOA NATURAL  (Tabela I)

FUNDAGAO

BANCO DO BRASIL

Valores das Tarifas (R$)

LISTA DE SERVICOS

| CANAIS DE ENTREGA

| SIGLA NO EXTRATO

Valores vigentes em

02/06/2016 * | 06/06/2017 **

Variagéo %

OBSERVAGOES

1{CADASTRO

1.1 Confeccao de cadastro para inicio de

relacionamento | | CADASTRO 30,00 30,00 0,00%
2|CONTA DE DEPGSITOS
2.1 |cartiao
" - -
sélt.’iocheclmento de 22 via de cartdo com fungao de 24 via. CARTAGDEBITO 270 850 10.30%
2.1.2 Fomecimento de 22 via de cartao com fungéo . .
movimentagao d conta d poupanga 22 via-CARTAOPOUPANGA 7,70 8,50 10,39%
2.2 Jcheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de Cheques . o Informa cobranca de + RS 6,82 (taxa Bacen). Os
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 46,45 51,60 11,09% valores comparados nao incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagéo) e oposigao (ou _ _
e cincan) o0 pagamento ds cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO 11,35 12,30 8,37%
2.2.3 Fomecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,35 1,50 11,11%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO N/D N/D
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
2.3 [Saque
2:3.1 Saque de conta de depdsitos & vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,20 2,40 9,09%
poupanca
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 1,95 2,10 7,69%
Correspondente no Pais SAQUECcorrespondente 1,55 1,70 9,68%
2.4 JDeposito
2.4.1 Deposito Identificado Para depésitos de cheque via mobile, a tarifa sera
. N )
DEPOSITOIdentificado 8,50 8,50 0,00% RS 315
2.5 Jconsulta
2.5.1 Formecimento de extrato mensal de contade  [presencial ou pessoal EXTRATOmES(P) 2,60 2.80 7,69%
depositos  vista e de poupanga
. F— [A Consulta dos extratos nos Terminais de
o e el € |EXTRATOmES(E) 235 2,40 2,13% Autoatendimento sera cobrada para extratos
i iz ou
Correspondente no Pais EXTRATOMES(C) 1,35 1,35 0,00%
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta ) )
de depésitos & vista e de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 2,60 2,80 7,69%
. FO— [A Consulta dos extratos nos Terminais de
cjl'r’;“s";egs"‘:‘;fﬁen:‘w‘z‘e" ©€  |EXTRATOmOvimento(E) 1,90 2,00 5,26% Autoatendimento sera cobrada para extratos
i iz ou
Correspondente no Pais EXTRATOmOovimento(C) 1,35 1,35 0,00%
Df'assem“em'a'd‘o” de copia de MICROFILME 4,85 4,90 1,03% Tarifa cobrada a cada copiaffolha produzida.
| 3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 15,45 18,70 21,04%
Terminal de autoatendimento e o
Mttt DOCeletronico 8,45 8,80 4,14%
Internet DOCinternet 8,45 8,80 4,14%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 15,45 18,70 21,04%
Terminal de autoatendimento e . o
o tros moios clotonioon TEDeletronico 8,45 8,80 4,14%
Internet TEDinternet 8,45 8,80 4,14%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  |Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) N/D N/D
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos DOC/TEDagendado(E) N/D N/D
Internet DOC/TEDagendado(l) N/D N/D
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituigdo | Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,15 1,50 30,43%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletranicos, TRANSF.RECURSO(E/l) 0,95 0,95 0,00%
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 26,50 35,00 32,08%
| 2[OPERACOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concessao de a ADIANT.DEPOSITANTE 51,45 57,85 12,44%
5[CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartéo bésico Nacional ANUIDADENacional 48,00 48,00 0,00%
internacional ANUIDADEIt. N/D N/D
= — —
iémfgmemmenm de 22 via de cartao com funcao 2 via CARTAGCREDITO 770 850 10.30%
o3 e‘:g'ggga" de canais de atendimento para refirada. o, RETIRADA-Pais 8,00 10,00 25,00% Tarifa valida para a fungéio crédito e débito
No exterior RETIRADA-exterior 20,00 20,00 0,00% Tarifa valida para a fungo crédito e débito
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungo crédito PAGAMENTOCONTAS 4,00 4,550 12,50%
5.5 Avaliagao emergencial de crédito AVAL EMERG.CREDITO 18,00 18,00 0,00%
6|OPERAGAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 60,00 80,00 33,33%
Cheque de viagem VENDACAMBIOCheque 40,00 N/D
Cartéo pré-pago-emisséo e carga [VENDACAMBIOprépagoemi 40,00 50,00 25,00%
Cartéo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 40,00 50,00 25,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 60,00 80,00 33,33%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOCheque 40,00 80,00 100,00%
Cartéo pré-pago COMPRACAMBIOprépago 40,00 50,00 25,00%

* Base: Tabela com vigéncia a partir de 07/05/16
** Base: Tabela com vigéncia a partir de 28/05/17

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

(disponivel no site da instituigdo na data da cole
(disponivel no site da instituicao na data da colet

ta 02/06/16)
206/06/17)

(P) Pessoal
(E) Eletronico
(C) Correspondente no Pais

(1) Internet
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TABELA PADRONIZADA DOS SERVICOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela I1)

BRADESCO

Valores das Tarifas (R$)

LISTA DE SERVICOS

CANAIS DE ENTREGA

| SIGLA NO EXTRATO

Valores vigentes em

02/06/2016 * | 06/06/2017 **

Variagéo %

OBSERVAGOES

1|CADASTRO

1.1 Confecgao de cadastro para inicio de

[Cobranca dividida em 3 parcelas de R$10,00,

relaconamonto CADASTRO 30,00 30,00 0,00% debitada das contas novas que ndo fizeram adesso
a Cesta de Servicos.
[ 2|cONTA DE DEPOSITOS
2.1 cartao
g.élb;‘l‘.;ornec\menm de 22 via de cartdo com funcéo de 24 via-CARTAODEBITO 6,45 7.70 19,38%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao o x
movimentacdo de conta de poupanca 23 via-CARTAOPOUPANGA 6,45 7,70 19,38%
2.2 |Cheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de Cheques % » Informa cobranca de + R$ 6,82 (taxa Bacen). Os
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 47,80 52,85 10,56% \Valores comparados nao incluem a taxa.
R$12,20 pela sustacéo de um cheque. Demais
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposicao (ou N . o cheques sustados na mesma data, tarifa adicional
sustagao) ao pagamento de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO 1135 1220 7:49% de RS 5,50 por cheque, limitadaa  R$ 116,70 por
levento diario.
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,30 1,50 15,38%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 29,00 28,90 -0,34%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
2.3 [Saque
2.3.1 Saque de conta de depositos a vista e de
poupanca Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,20 2,40 9,09%
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 2,00 2,20 10,00%
Correspondente no Pais SAQUECcorrespondente 1,50 1,60 6,67%
2.4 |Depés\to
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOIdentificado 5,00 5,50 10,00%
2.5 [Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de
depositos 4 vista e de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOméS(P) 2,60 2,80 7,69%
Terminal de autoatendimento e . o
outros meios eletronicos EXTRATOmES(E) 240 250 417%
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) 1,35 1,35 0,00%
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta . . 5
de depositos a vista e de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmOovimento(P) 2,65 2,80 5,66%
Terminal de autoatendimento e o
ottros meios eletomicos EXTRATOmOovimento(E) 1,95 2,05 5,13%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) 1,35 1,35 0,00%
2.5.3 de copia de ilme,
ou assemelhado MICROFILME 4,90 4,90 0,00%
| 3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 15,30 16,60 8,50%
Terminal de autoatendimento e N
outros meios eletronicos pOCeletionico 825 8,95 8,48%
Internet DOCinternet 8,25 8,95 8,48%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 15,30 16,60 8,50%
Terminal de autoatendimento e . o
outros meios eletronicos TEDeletrdnico 8,25 8,95 8,48%
Internet TEDinternet 8,25 8,95 8,48%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 15,30 16,60 8,50%
Terminal de autoatendimento e o,
ottros meios eletonicon DOC/TEDagendado(E) 8,25 8,95 8,48%
Internet DOC/TEDagendado(l) 8,25 8,95 8,48%
Presencial ou pessoal [ TRANSF.RECURSO(P) 1,15 1,25 8,70%
3.4 Transferéncia entre contas na prépria instituicio
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos, [ TRANSF.RECURSO(E/I) 0,90 1,00 11,11%
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO N/D N/D
4|OPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de a [ADIANT.DEPOSITANTE 51,75 57,90 11,88%
5|CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartéo basico Nacional ANUIDADENacional 47,00 47,00 0,00%
Internacional [ANUIDADEINt. N/D N/D
- = =
géd‘fsmeclmenlo de 22 via de cartédo com fungéo 22 via-CARTAOCREDITO 7,90 7.90 0,00%
3"3‘ e‘;‘p“gg‘gm de canais de atendimento para refirada |\ oo RETIRADA-Pais 10,00 10,00 0,00% Visa/MasterCard/Amex/Private Label/Elo
No exterior RETIRADA-exterior 20,00 20,00 0,00% Visa,MasterCard, Amex e Elo
- 5 Amex- R$7,90
9 f
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS 7,90 7,90 0,00% Visa/MasterCard/Elo - R$15,00
— 4 - Poderéa ser cobrada a tarifa de limite excedido para
9
5.5 Avaliagio emergencial de crédito [AVAL.EMERG.CREDITO 18,00 18,00 0,00% carttes do crédito firmados até 31/05/2011.
6|oPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 60,00 30,00 -50,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque 25,00 25,00 0,00%
Cartao pré-pago-emissao e carga - X
VENDACAMBIOprépagoemi 25,00 25,00 0,00%
Cartdo pré-pago-recarga [VENDACAMBIOprépagorec 25,00 25,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 60,00 30,00 -50,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 25,00 25,00 0,00%
Cartao pré-pago COMPRACAMBIOprépago 25,00 25,00 0,00%

* Base: Tabela com vigéncia a partir de 01/05/16

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

(disponivel no site da instituiéo na data da cole
* Base: Tabela Geral de Tarifas (afixada em 01/05 /17) e Tabela de Servicos Prioritarios (ambas dispo

ta 02/06/16)

niveis no site da instituicdo na data da coleta 06/

06/17)

(P) Pessoal

(E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= n&o disponibiliza
N/C= né&o cobra
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s, o SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA FUNDAGAO
FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR PR
DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS o
Rl
TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela I11)
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Valores das Tarifas (R$)
i Variag&o % OBSERVACOES
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO Valores vigentes em ¢
02/06/2016 * | 06/06/2017 **
1|CADASTRO
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de o
relacionamento | CADASTRO 30,00 30,00 0,00%
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartao
" - -
s;élbicFomec\memn de 22 via de cartdio com fungéo de 28 via-CARTAODEBITO 7,65 7,90 3,27%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com funcéo . ~
movimentacdo de conta de poupanca 22 via-CARTAOPOUPANGA 7,65 7,90 3,27%
2.2 Jcheque
N Essa tarifa é cobrada por cheque a ser excluido. Além
2:2:1 Exclusdo do Cadastro de Emitentes de Cheques EXCLUSAO CCF 43,95 49,00 11,49% disso, informa cobranga de + R$ 6,82 (taxa Bacen). Os
sem Fundos (CCF) ve
valores comparados n&o incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (0U revogacao) & opoSiGao (ou
30) a0 de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO 11,30 12,00 6,19% Tarifa cobrada por evento
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,20 1,40 16,67% Tarifa cobrada a partir da 132 folha.
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 25,50 27,90 9,41%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
2.3 [Saque
2.3.1 Saque de conta de depsitos  vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,15 2,40 11,63%
poupanga
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 1,75 1,95 11,43%
Correspondente no Pais 'SAQUECcorrespondente 1,45 1,50 3,45%
2.4 TDepésito
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOidentificado N/C N/C
2.5 Jconsulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de : A : .
depdsitos A vista e de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmas(P) 2,50 2,70 8,00% A CEF nio fornece extrato por meio de guiché de caixa.
Terminal de autoatendimento e A
outros meios eletronicos EXTRATOmés(E) 1,70 2,00 17,65%
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) 1,30 1,30 0,00%
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta . A
1o depsitos & vista & de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 2,50 2,70 8,00% |A CEF ndo fornece extrato por meio de guiché de caixa.
Terminal de autoatendimento e ) o
outros meios eletronicos EXTRATOmovimento(E) 1,65 2,00 21,21%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) 1,30 1,35 3,85%
2.5.3 F de copia de
o assomerhade MICROFILME 4,50 4,90 8,89%
| 3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
Presencial ou pessoal
3.1 Transferéncia por meio de DOC DOCpessoal 14,70 15,50 5,44%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos DOCeletronico 7.85 8,65 10,19%
Internet DOCinternet 7,85 8,65 10,19%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 14,70 15,50 5,44%
Terminal de autoatendimento e N o, A CEF nao fornece o servico TED nos terminais de
outros meios eletronicos TEDeletronico 7.85 8.65 10,19% Autoatendimento
Internet TEDinternet 7,85 8,65 10,19%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  [Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) N/D N/D
Terminal de autoatendimento e 0 A CEF n&o fornece o servico TED nos terminais de
outros meios eletronicos DOC/TEDagendado(E) 7.85 8,65 10,19% Autoatendimento
Internet DOC/TEDagendado(l) 7,85 8,65 10,19%
Presencial ou pessoal [ TRANSF.RECURSO(P) 1,15 1,20 4,35%
3.4 Transferéncia entre contas na prépria instituicio
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos, [ TRANSF.RECURSO(E/) 0,95 0,95 0,00%
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento (ORDEMPAGAMENTO 26,00 26,50 1,92%
4|OPERACOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de a [ADIANT.DEPOSITANTE 48,50 54,40 12,16%
5[CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartao basico Nacional [ANUIDADENacional 45,00 50,00 11,11% Caixa Elo Nacional
Internacional [ANUIDADEInt. N/D N/D
iéd;zmeclmemo de 22 via de cartdo com fungao 4 via- CARTAOCREDITO 750 17,00 126,67%
5.3 Utilizagéo de canais de atendimento para retirada ) .
o espécie No Pais RETIRADA-Pais 6,50 6,50 0,00%
No exterior RETIRADA-exterior N/D N/D
5.4 Pagamento de contas utilizando a funcéo crédito PAGAMENTOCONTAS 7,50 7,50 0,00%
5.5 Avaliagdo emergencial de crédito [AVAL.EMERG.CREDITO 18,00 18,00 0,00%
6|OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 20,00 20,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque N/D N/D
Cartao pré-pago-emissao e carga N X
VENDACAMBIOprépagoemi N/D N/D
Cartao pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec N/D N/D
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 20,00 20,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOCheque N/D N/D
Cartdo pré-pago COMPRACAMBIOprépago N/D N/D

*Base: Tabela vigente a partir de 17/05/16 (dispo
* Base: Tabela vigente a partir de 11/05/17 (dispo

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

nivel no site da instituicio na data da coleta 02/0  6/16)
nivel no site da instituicdo na data da coleta 06/0 ~ 6/17)

(P) Pessoal
(E) Eletrénico
(C) Correspondente no Pais

(1) Internet
= nao disponibiliza
N/C= ndo cobra
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIOR ITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela IV)

FUNDAGAO

RR;

A dx
SP

ITAU

Valores das Tarifas (R$)

LISTA DE SERVICOS

‘ CANAIS DE ENTREGA

| SIGLA NO EXT RATO

Valores vigentes em

02/06/2016 * | 06/06/2017 **

Variacéo %

OBSERVAGOES

1[CADASTRO
1.1 Confecgao de cadastro para inicio de I CADASTRO 30,00 | 30,00 0,00%
relacionamento
2[CONTA DE DEPOSITOS
2.1 [Cartéo
" " -
séll;i:nmeclmemo de 2% via de cartéo com funcéo de 2 via. CARTAODEBITO 6,60 6,80 3,03%
2.1.2 Fonecimento de 2° via de carto com fungéo . . o
movimentagao de conta de poupanga 22 via-CARTAOPOUPANGA 6,60 6,80 3,03%
2.2 [cheque
2.2.1 Excluso do Cadastro de Emitentes de Cheques I:’fg éf‘;eq’ig‘:;;’u"cg‘fe?“;ea 'ﬂg;ﬁ:g“?g;”f::: valor
Fundos (CCF A .
sem Fundos (( ) EXCLUSAO CCF 49,50 51,00 3,03% cobranca da taxa Bacen de + R$ 6,82 (por cada cheque).
0Os valores comparados ndo incluem a taxa.
222 Gontra-ordem (ou revogagic) @ oposigio fou A tarifa é cobrada por evento. Evento é um conjunto de
oo ( gagao) e oposig SUSTAGAO/REVOGAGAO 12,10 12,80 5,79% cheques (uma a 20 folhas) de um mesmo talio com
sustagéo) a0 pagamento de cheque g J ues 10
de oposigdo / no mesmo dia.
2.2.3 Fomecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,50 1,60 6,67%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 24,00 24,00 0,00%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO 22,50 22,50 0,00%
3 [Saque
2.3 Saque de conta de depdsios & vista e de Presencial ou pessoal SAQUEPessoal 2,40 245 2,08%
Terminal de autoatendimento  [SAQUEterminal 2,00 2,05 2,50%
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente 1,70 1,80 5,88%
2.4 [Depsito
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOIdentiiicado 3,20 3,20 0,00%
2.5 [Consulta
2:51 Fornecimento de extrato mensal de contade oo cia) oy pessoal EXTRATOmES(P) 2,80 2,90 357%
depositos a vista e de poupanga
Terminal de autoatendimento e  |¢y o romas(e) 2,00 210 5,00%
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOMES(C) N/D N/D
2.5.2 Fonecimento de extrato de um periodo de conta
de depésitos & vista e de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 2,80 2,90 3,57%
Terminal de autoatendimento € ey e ATOmovimento(E) 2,00 2,10 5,00%
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) N/D N/D
2.5.3 de copia de
ou assemelhado MICROFILME N/C N/C
| 3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 16,50 17,55 6,36%
Terminal de atoatendimento & 1,6, gjeqrgnico 9,00 9,55 6,11%
outros meios eletrdnicos
Internet DOCinternet 9,00 9,55 6,11%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 16,50 17,55 6,36%
Terminal de atoatendimento e e oo anyico 9,00 9,55 6,11%
outros meios eletronicos ’
Internet  TEDinternet 9,00 9,55 6,11%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  [Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 16,50 17,55 6,36%
Terminal de autoal € [pocrren 9,00 955 6,11%
outros meios eletronicos
Internet DOC/TEDagendado(l) 9,00 9,55 6,11%
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituigdo  [Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,25 1,30 4,00%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos, TRANSF.RECURSO(E/l) 1,00 1,05 5,00%
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 26,00 26,00 0,00%
| 4[OPERACGES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE 54,90 | 57,95 5,56%
5[CARTAO DE CREDITO BASICO
Em 2016 - Nacional Basico Mastercard - R$ 66,00 e Nacional
Basico Visa -R$ 80,00.
 cartao ba 9
5.1 Anuidade - cartdo basico Nacional ANUIDADENacional 66,00 72,00 9,09% Em 2017 - Naclonal Biisico Mastercard - RS 72,00 & Naclonal
Basico Visa - R$ 87,00
Internacional ANUIDADEIN. N/D N/D
= — —
iédigmec\memn de 2% via de cartdo com fungao 2+ via CARTAOCREDITO 0,00 9,90 10,00%
5.3 Utilizagao de canais de atendimento para retirada i i N
em espécie No Pais RETIRADA-Pais 12,00 12,00 0,00%
No exterior RETIRADA-exterior 22,00 22,00 0,00%
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS N/IC N/C Sujeito & cobranga de encargos (juros/tributos)
5.5 Avaliagdo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 18,90 18,90 0,00%
6[OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque 30,00 30,00 0,00%
Cartéo pré-pago-emissdo e carga [VENDACAMBIOprépagoemi 30,00 30,00 0,00%
Cartéo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 30,00 30,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00%
Cheque de viagem [ COMPRACAMBIOcheque 30,00 30,00 0,00%
Cartéo pré-pago COMPRACAMBIOprépago 30,00 30,00 0,00%

Base: Tabela com vigéncia a partir de 01/05/16
Base: Tabela com vigéncia a partir de 01/05/17

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

(disponivel no site da instituido na data da cole
(disponivel no site da instituicao na data da colet

ta 02/06/16)
206/06/17)

(P) Pessoal
(E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= n&o disponibiliza
N/C= n&o cobra
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

TABELA PADRONIZADA DOS SERVICOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela V)

FUNDAGAO

i
T

SAFRA

Valores das Tarifas (R$)

Valores vigentes em Variagao % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO 9
02/06/2016 * | 06/06/2017 **
1{CADASTRO
1.1 Confeccéo de cadastro para inicio de | CADASTRO 2000 22,50 12.50%
relacionamento
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 [cartao
2.1.1 Forecimento de 2*via d cartdo com funcéo de 25 via- CARTADEBITO 770 770 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdao com funcao a i % 0
movimentagao de conta de poupanca 2% via-CARTAOPOUPANGCA 7,70 7,70 0,00%
2.2 Jcheque
O Banco informou que a tarifa de exclusdo do CCF
2.2.1 Exclus&o do Cadastro de Emitentes de Cheques 0, no valor de R$ 49,00 ja contém a taxa do Bacen de
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 38,68 4218 9.05% R$ 6,82. Ressalta-se que, os valores
comparados ndo incluem a taxa do Bacen.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagéo) e oposigao (ou SUSTACAOIREVOGAGAO 11,50 12,00 4,35%
sustagao) ao pagamento de cheque
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,45 1,45 0,00%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 24,00 24,00 0,00%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
2.3 [Saque
2:3.1 Saque de conta de depésitos 4 vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,00 2,20 10,00%
poupanca
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 1,80 1,80 0,00%
Correspondente no Pais SAQUECcorrespondente 1,80 1,80 0,00%
2.4 |Depési(o
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOIdentificado 3,00 3,00 0,00%
2.5 [Consulta
2:5.1 Fomecimento de extrato mensalde contade oo ancia) oy pessoal EXTRATOMES(P) 2,30 2,50 8,70%
dep6sitos a vista e de poupanca
Terminal de autoatendimento e . "
outros meios eletronicos EXTRATOmES(E) 230 230 0.00%
Correspondente no Pais EXTRATOmES(C) N/D N/D
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta § i N
de depésitos & vista e de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 2,30 2,50 8,70%
Terminal de autoatendimento e 0
ottros meios eletionicos EXTRATOmovimento(E) 2,30 2,30 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) N/D N/D
2.5.3 Fornecimento de cépia de o
ou assemelhado MICROFILME 5,50 5,50 0,00%
3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 13,50 15,00 11,11%
Terminal de autoatendimento e o
outros meios eletronicos DOCeletronico 7,75 8,50 9,68%
Internet DOCinternet 7,75 8,50 9,68%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal [ TEDpessoal 13,50 15,00 11,11%
Terminal de autoatendimento e . o
outros meios eletronicos TEDeletronico 7,75 8,50 9,68%
Internet TEDinternet 7,75 8,50 9,68%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 13,50 15,00 11,11%
Terminal de autoatendimento e 0
ottros meics letionicos DOC/TEDagendado(E) 7,75 8,50 9,68%
Internet DOC/TEDagendado(l) 7,75 8,50 9,68%
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicao Presencial ou pessoal [ TRANSF.RECURSO(P) 1,25 125 0,00%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletrdnicos, [ TRANSF.RECURSO(E/N) 1,00 1,00 0,00%
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 24,00 25,50 6,25%
4| (OPERACOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Con &0 de a [ADIANT.DEPOSITANTE 51,00 51,00 0,00%
5[CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartdo basico Nacional [ANUIDADENacional N/D N/D
Internacional [ANUIDADEInt. 80,00 80,00 0,00%
a A A B
i;zd:;)memmenm de 22 via de cartdo com funcéo 2 via-CARTAOCREDITO 7,90 7,90 0,00%
5.3 Utilizacéo de canais de atendimento para retirada ’ p o
em espécie No Pais RETIRADA-Pais 8,00 8,00 0,00%
No exterior RETIRADA-exterior 15,00 15,00 0,00%
5.4 Pagamento de contas utilizando a funcéo crédito PAGAMENTOCONTAS N/D N/D
5.5 Avaliagio emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 15,00 15,00 0,00%
6|OPERAGAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 90,00 90,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque 90,00 90,00 0,00%
Cartéio pré-pago-emisséo e carga [VENDACAMBIOprépagoemi 90,00 90,00 0,00%
Cartdo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 90,00 90,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 90,00 90,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 90,00 90,00 0,00%
Cartaio pré-pago COMPRACAMBIOprépago 90,00 90,00 0,00%

* Base: Tabela com vigéncia a partir de 01/03/16
* Base: Tabela com vigéncia a partir de 30/09/16

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

(disponivel no site da instituico na data da cole
(disponivel no site da instituicdo na data da colet

ta 02/06/16)
206/06/17)

(P) Pessoal
(E) Eletronico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= né&o disponibiliza
N/C= néo cobra

EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP




e SECRETARIA DA JUSTIGA E DA DEFESA DA CIDADANIA FUNDAGAD
o FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR RRO,
DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS o7,
A dx
5 SP
TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela VI
SANTANDER
Valores das Tarifas (R$)
i Variagéo % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO Valores vigentes em
02/06/2016 * 06/06/2017 **
1[cabAsTRO
1.1 Confecgao de cadastro para inicio de | CADASTRO 28,50 2850 0,00%
relacionamento
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartao
" " "
sélt.’iocheclmento de 22 via de cartdo com fungao de 2 via.CARTAODEBITO 7.90 7.90 0.00%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartao com fungéo . ~ "
ovimentagao de conta de poupanca 22 via-CARTAOPOUPANGA 7,90 7,90 0,00%
2.2 [cheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de Cheques EXCLUSAO CCF 5180 51,80 0.00% Informa cobranga de + RS 6,82 (taxa Bacen). Os
sem Fundos (CCF) valores comparados nao incluem a taxa,
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposicdo (ou % % 0
ustago) a0 pagamento de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO 12,70 12,70 0,00%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,60 1,60 0,00%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 28,70 28,70 0,00%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
2.3 [Saque
2:31 Saque de conta de depdsitos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,40 2,40 0,00%
poupanca
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 2,30 2,35 2,17%
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente N/D N/D
2.4 JDeposito
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOIdentificado 2,70 2,70 0,00%
2.5 [Consulta
2:51 Fornecimento de extrato mensal de conta de g, o cig) oy pessoal EXTRATOmES(P) 3,00 3,00 0,00%
depésitos  vista e de poupanga
Terminal de autoatendimento e "
outros meios eletronicos EXTRATOmES(E) 2,70 2,80 3,70%
Correspondente no Pais EXTRATOmEs(C) N/D N/D
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta o, oo oia) oy pessoal EXTRATOmovimento(P) 3,00 3,00 0,00%
de depésitos a vista e de poupanga
Terminal de autoatendimento e o
outros moios eletronicos EXTRATOmovimento(E) 2,70 2,80 3,70%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) N/D N/D
253 F de copia de "
ou assemelhado MICROFILME 5,50 5,50 0,00%
| 3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 16,30 17,00 4,29%
Terminal de autoatendimento e
o 0
outros meios eletronicos DOCeletronico 8,80 9,20 4,55%
Internet DOCinternet 8,80 9,20 4,55%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 16,30 17,00 4,29%
Terminal de autoatendimento e . o
outros meios eletronicos TEDeletronico 8,80 9,20 4,55%
Internet TEDinternet 8,80 9,20 4,55%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  [Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 16,30 17,00 4,29%
Terminal de autoatendimento e 5
outros moios eletrénicos DOC/TEDagendado(E) 8,80 9,20 4,55%
Internet DOC/TEDagendado(l) 8,80 9,20 4,55%
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituigdo  [Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,30 1,30 0,00%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos, TRANSF.RECURSO(E/) 1,10 1,10 0,00%
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 28,70 30,00 4,53%
| 2[OPERACGES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concessdo de a ADIANT.DEPOSITANTE 51,80 51,80 0,00%
5[CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartao bésico Nacional ANUIDADENacional 60,00 66,00 10,00%
Internacional ANUIDADEINt. N/D N/D
géd;oomeumemo de 22 via de cartdo com fungo 2 via.CARTAOCREDITO 7.90 7.90 0,00%
5.3 Utilizagao de canais de atendimento para retirada i o N
em espécie No Pais RETIRADA-Pais 16,50 18,15 10,00%
No exterior RETIRADA-exterior 22,00 24,20 10,00%
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS 21,90 24,50 11,87%
5.5 Avaliagdo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 17,00 18,90 11,18%
6|OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 20,00 20,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOCheque 20,00 20,00 0,00%
Cartdo pré-pago-emisséo e carga [VENDACAMBIOprépagoemi 20,00 20,00 0,00%
Cartéo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 20,00 20,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 20,00 20,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 20,00 20,00 0,00%
Cartao pré-pago COMPRACAMBIOprépago 20,00 20,00 0,00%

* Base: Tabela com vigéncia a partir de 01/06/16
** Base: Tabela Tarifas Geral e Tabela Servigos Pr

(disponivel no site da instituic&o na data da cole
ioritarios ambas com vigéncia de 01/05/17 (disponiv

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

ta 02/06/16)
eis no site da instituicio na data da coleta 06/06/  17)

(P) Pessoal

(E) Eletronico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= ndo disponibiliza
N/C= n&o cobra
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COMPARATIVO ENTRE OS BANCOS DOS SERVIGOS PRIORITARI OS VIGENTES EM 06/06/17 (Tabela VII)

COMPARAGOES EFETUADAS SOMENTE ENTRE OS BANCOS QUE
COBRAM PELO SERVICO - TARIFAS VIGENTES EM 06/06/17
Banco do Brad CEF Itati Safr Santand % DIFERENGA
radesco ad afra antander -
Brasil MAIO:(R;;\LOR VATEI;C()RRS) VALO(RR;/I)EDIO
LISTA DE SERVICOS | canaspeentreca | sieLano ExTRATO (RS) RS) (RS) ®R9) ) ®R9) R o
1|CADASTRO
11 Confecgao de cadastro para inicio de CADASTRO 30,00 30,00 30,00 30,00 22,50 28,50 30,00 22,50 33,33% 28,50
relacionamento
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 [Cartdo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com .
funczio de débito 22 via-CARTAODEBITO 8,50 7,70 7,90 6,80 7,70 7,90 8,50 6,80 25,00% 7,75
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com N
fungio movimentagao de conta de poupanca 22 via-CARTAOPOUPANGA 8,50 7,70 7,90 6,80 7,70 7,90 8,50 6,80 25,00% 7,75
2.2 |Cheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de " « o
Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 51,60 52,85 49,00 51,00 42,18 51,80 52,85 42,18 25,30% 49,74
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagéo) e oposicao SUSTAGAO/REVOGAGAO 12,30 12,20 12,00 12,80 12,00 12,70 12,80 12,00 6,67% 12,33
(ou sustagéo) ao pagamento de cheque
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,50 1,50 1,40 1,60 1,45 1,60 1,60 1,40 14,29% 1,51
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO N/D 28,90 27,90 24,00 24,00 28,70 28,90 24,00 20,42% 26,70
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO ** N/D N/D N/D 22,50 N/D N/D
2.3 |Saque
iig;zg“e de conta de depdsitos a vista e de o oo ia o pessoal SAQUEpessoal 2,40 2,40 2,40 2,45 2,20 2,40 2,45 2,20 11,36% 2,38
Terminal de autoatendimento |SAQUEterminal 2,10 2,20 1,95 2,05 1,80 2,35 2,35 1,80 30,56% 2,08
Correspondente no Pais SAQUECcorrespondente 1,70 1,60 1,50 1,80 1,80 N/D 1,80 1,50 20,00% 1,68
2.4 |Deposito
2.4.1 Dep6sito Identificado DEPOSITOidentificado 8,50 | 5,50 | N/C | 3,20 | 3,00 | 2,70 8,50 | 2,70 | 214,81% | 4,58
2.5 [Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta. |, oo eia) oy pessoal EXTRATOm@s(P) 2,80 2,80 2,70 2,90 2,50 3,00 3,00 2,50 20,00% 278
de depositos a vista e de poupanca
Terminal de autoatendimento e | o A Tomas(E) 240 2550 2,00 210 230 280 280 2,00 40,00% 235
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) 1,35 1,35 1,30 N/D N/D N/D 1,35 1,30 3,85% 1,33
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de
conta de depositos a vista e de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 2,80 2,80 2,70 2,90 2,50 3,00 3,00 2,50 20,00% 2,78
Terminal de autoatendimento € |y 1o ATOMovimento(E) 2,00 2,05 2,00 2,10 230 2,80 2,80 2,00 40,00% 221
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) 1,35 1,35 135 N/D N/D N/D 1,35 1,35 0,00% 135
2:53 Fomecimento de copia de microfiime, MICROFILME 4,90 4,90 4,90 N/C 5,50 5,50 5,50 4,90 12,24% 514
microficha ou assemelhado
E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE Legenda:
(P) Pessoal
Observagdes: (E) Eletrdnico
* 2.2.1- Exclusdo CCF - valores comparados em todos os Bancos n&o incluem a Taxa do Bacen de R$ 6,82. (C) Correspondente no Pais
**2.2.5- Cheque Visado - néo foi efetuada a comparagéo, pois somente um banco oferece e cobra pelo servigo. () Internet

N/D= nao disponibiliza
N/C= nao cobra




m
(=
z
o
>

0
>
o

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

)
O,

A A
SP

COMPARATIVO ENTRE OS BANCOS DOS SERVIGOS PRIORITARI OS VIGENTES EM 06/06/17 (Tabela VII)

COMPARAGCOES EFETUADAS SOMENTE ENTRE OS BANCOS QUE
COBRAM PELO SERVICO - TARIFAS VIGENTES EM 06/06/17
Banco do .
Brasil Bradesco CEF Itat Safra Santander MAIOR VALOR MENOR % DIFERENCA | \/A| OR MEDIO
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) &%) e (MAI?I:LIC?’IRE)NOR &9
[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 18,70 16,60 15,50 17,55 15,00 17,00 18,70 15,00 24,67% 16,73
Terminal de autoatendimento e |y geqrgnico 8,80 8,95 8,65 9,55 8,50 9,20 9,55 8,50 12,35% 8,94
outros meios eletronicos
Internet DOCinternet 8,80 8,95 8,65 9,55 8,50 9,20 9,55 8,50 12,35% 8,94
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 18,70 16,60 15,50 17,55 15,00 17,00 18,70 15,00 24,67% 16,73
Terminal de autoatendimento e - |re g etranico 8,80 8,95 8,65 955 8,50 9,20 955 8,50 12,35% 8,94
outros meios eletronicos
Internet TEDinternet 8,80 8,95 8,65 9,55 8,50 9,20 9,55 8,50 12,35% 8,94
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  |Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) N/D 16,60 N/D 17,55 15,00 17,00 17,55 15,00 17,00% 16,54
Terminal de autoatendimento & |y e pagendado(E) N/D 8,95 8,65 9,55 8,50 9,20 9,55 8,50 12,35% 8,97
outros meios eletronicos
Internet DOC/TEDagendado(l) N/D 8,95 8,65 9,55 8,50 9,20 9,55 8,50 12,35% 8,97
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicio  |Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,50 1,25 1,20 1,30 1,25 1,30 1,50 1,20 25,00% 1,30
Terminal de autoatendimento
e outros meios eletronicos, TRANSF.RECURSO(E/I) 0,95 1,00 0,95 1,05 1,00 1,10 1,10 0,95 15,79% 1,01
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 35,00 N/D 26,50 26,00 25,50 30,00 35,00 25,50 37,25% 28,60
|

OPERACOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

4.1 Concessao de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE | 57,85 | 57,90 | 54,40 | 57,95 | 51,00 | 51,80 | 57,95 | 51,00 | 13,63% | 55,15
| 5[CARTAC DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartéo bésico Nacional ANUIDADENacional 48,00 47,00 50,00 72,00 N/D 66,00 72,00 47,00 53,19% 56,60
Internacional ANUIDADE Internacional*** N/D N/D N/D N/D 80,00 N/D
Fornecimento de 22 via de cartdo com fungdo . ~ -
5.2 crédito 22 via-CARTAOCREDITO 8,50 7.90 17,00 9,90 7,90 7.90 17,00 7,90 115,19% 9,85
5.3 g#:'ze:sz‘;ige canais de atendimento para refiradaf ., p g RETIRADA-Pais 10,00 10,00 6,50 12,00 8,00 18,15 18,15 6,50 179,23% 1078
No exterior RETIRADA-exterior 20,00 20,00 N/D 22,00 15,00 24,20 24,20 15,00 61,33% 20,24
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungao crédito PAGAMENTOCONTAS 4,50 7,90 7,50 N/C N/D 24,50 24,50 4,50 444 44% 11,10
5.5 Avaliacdo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 18,00 18,00 18,00 18,90 15,00 18,90 18,90 15,00 26,00% 17,80
OPERAGCAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 80,00 30,00 20,00 30,00 90,00 20,00 90,00 20,00 350,00% 45,00
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque N/D 25,00 N/D 30,00 90,00 20,00 90,00 20,00 350,00% 41,25
Cartdo pré-pago-emissao e R J .
carga VENDACAMBIOprépagoemi 50,00 25,00 N/D 30,00 90,00 20,00 90,00 20,00 350,00% 43,00
Cartdo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 50,00 25,00 N/D 30,00 90,00 20,00 90,00 20,00 350,00% 43,00
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 80,00 30,00 20,00 30,00 90,00 20,00 90,00 20,00 350,00% 45,00
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 80,00 25,00 N/D 30,00 90,00 20,00 90,00 20,00 350,00% 49,00
Cartdo pré-pago COMPRACAMBIOprépago 50,00 25,00 N/D 30,00 90,00 20,00 90,00 20,00 350,00% 43,00
E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE Legenda:
(P) Pessoal
Observagéo: (E) Eletrdnico
**+5,1- Anuidade-cartéo basico- Internacional - n&o foi efetuada a comparagéo, pois somente um banco oferece e cobra pelo servigo. (C) Correspondente no Pais

(1 Internet
N/D= nao disponibiliza
N/C= nao cobra




COMPOSIGOES DOS PACOTES PADRONIZADOS DE SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela VIil)
ESTABELECIDAS NAS RESOLUGOES N° 3919/10 E 4196/13

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

FUNDAGAO

RRO,

a'ds
SP

CONTA DE DEPOSITOS A VISTA* PADRONIZADO I** PADRONIZA DO [I*** PADRONIZADO |lI*** PADRONIZADO IV***

Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento incluido incluido incluido incluido
Fornecimento de folhas de cheque 2 por més 5 por més 10 por més
Saque 4 por més 4 por més 6 por més 8 por més
Extrato dos dltimos 30 dias 2 por més 4 por més 6 por més 6 por més
Extrato de outros periodos**** 2 por més 2 por més 4 por més 4 por més
Transferéncia por meio de DOC

1 por més 2 por més 3 por més
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas na propria instituigdo 2 por més 2 por més 4 por més 6 por més

OBSERVAGOES:
* O Pacote Padronizado | permite a movimentag

**  Pacote Padronizado | - além dessas quantidad

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARAFIN S PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGCAO DESDE QUE CITAD A A FONTE

&0 da conta de depdsitos a vista somente com cartdao

es, podem ser utilizados gratuitamente: 4 saques, 2

**  Pacotes Padronizados Il lll e IV - além dess  as quantidades, podem ser utilizados gratuitamente:

**** No caso do Pacote Padronizado |, 0 extrato é r

eferente ao més imediatamente anterior, conforme pr

. Os Pacotes Padronizados I, lll e IV permitem am  ovimentagéo com cheque e cartéo.

extratos dos (ltimos 30 dias e 2 transferéncias en
10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos Ulti
evisto na Resolucdo 3919/10.

tre contas na prépria instituicao.
mos 30 dias e 2 transferéncias entre contas na prép

ria instituic&o.

ANALISE COMPARATIVA DOS VALORES DOS PACOTES PADRONI ZADOS DE SERVIGOS PRIORITARIOS VIGENTES EM 06/06/17 (Tabela 1X)

INSTITUIGOES FINANCEIRAS PADRONIZADO | PADRONIZADO II PADRONIZADO liI PADRONIZA DO IV
BANCO DO BRASIL R$ 12,15 R$ 19,40 R$ 24,90 R$ 37,95
BRADESCO R$ 12,20 R$ 19,40 R$ 24,90 R$ 36,90
CEF R$ 11,30 R$ 17,55 R$ 22,40 RS 33,20
ITAU R$ 12,20 R$ 19,50 R$ 25,40 R$ 38,00
SAFRA R$ 11,00 RS 16,00 R$ 22,00 R$ 31,00
SANTANDER R$ 12,20 R$ 19,40 R$ 25,20 R$ 37,50
Valor Médio R$ 11,84 || R$ 18,54 || R$ 24,13 || R$ 35,76
Menor Valor R$ 11,00 R$ 16,00 R$ 22,00 R$ 31,00
Maior Valor R$ 12,20 R$ 19,50 R$ 25,40 R$ 38,00
Diferenca % entre o maior e 0 menor valor 10,91% 21,88% 15,45% 22,58%

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUB LICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP
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COMPARATIVO ENTRE OS VALORES DOS PACOTES PADRONIZAD OS

PRATICADOS EM 02/06/16 E 06/06/17 (Tabela X)

E VEDADA A UTILIZAGCAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUB LICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

INSTITUIGOES FINANGEIRAS _ PA(:OTE PADRO\I:IZAItDO | VARIAGAO (%) V.PA(iOTE PADRO\I\;IZAITO 1} VARIAGAO (%) Vl.:’ACtOTE PADROI\\I/I.ZADtO 1] VARIAGAO (%) VF_,AC(:TE P ADROI\\I;ZADtO v VARIAGAO (%)

ozioe01s | osiosizony |99 | | ojiosgns | osiosizory |9/ || gpiogots | osioermory |47 /kmono) || opgois | ogospoty |(ron?/inhono
BANCO DO BRASIL R$ 10,95 R$ 12,15 10,96% R$ 16,80 R$ 19,40 15,48% R$ 22,75 R$ 24,90 9,45% R$ 33,95 R$ 37,95 11,78%
BRADESCO R$ 10,95 R$ 12,20 11,42% R$ 18,00 R$ 19,40 7,78% R$ 22,45 R$ 24,90 10,91% R$ 33,25 R$ 36,90 10,98%
CEF R$ 10,90 R$ 11,30 3,67% R$ 16,75 R$ 17,55 4,78% R$ 22,40 R$ 22,40 0,00% R$ 33,20 R$ 33,20 0,00%
ITAU R$ 11,60 R$ 12,20 5,17% R$ 18,50 R$ 19,50 5,41% R$ 24,10 R$ 25,40 5,39% R$ 36,00 R$ 38,00 5,56%
SAFRA R$ 9,80 R$ 11,00 12,24% R$ 14,20 R$ 16,00 12,68% R$ 19,50 R$ 22,00 12,82% R$ 28,00 R$ 31,00 10,71%
SANTANDER R$ 11,40 R$ 12,20 7,02% R$ 17,70 R$ 19,40 9,60% R$ 23,40 R$ 25,20 7,69% R$ 35,20 R$ 37,50 6,53%

VALOR MEDIO VALOR MEDIO VALOR MEDIO VALOR MEDIO
junho/2016 junho/2017 junho/2016 junho/2017 junho/2016 junho/2017 junho/2016 unho/2017
R$ 10,93 R$ 11,84 R$ 16,99 R$ 18,54 R$ 22,43 R$ 24,13 R$ 33,27 R$ 35,76
DIFERENGA % DO VALOR MEDIO DIFERENGA % DO VALOR MEDIO DIFERENGA % DO VALOR MEDIO DIFERENGA % DO VALOR MEDIO
(junho/17 / junho/16) (junho/17 / junho/16) (junho/17 / junho/16) (junho/17 / junho/16)
8,31% 9,12% 7,58% 7,49%

EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP




