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RELATORIO TECNICO

Com o objetivo de verificar a evolugdo das tarifas bancarias foram analisadas as tabelas de servicos
prioritarios e dos pacotes padronizados vigentes em 02/06/16 com as praticadas em 16/06/15 de sete
instituicdes financeiras: Banco do Brasil, Bradesco, CEF, HSBC, Itau, Safra e Santander. As tabelas foram
coletadas nos proprios sites das instituicdes financeiras. Abaixo apresentamos 0s principais pontos
verificados:

Comparativo, por banco, entre os valores das tarifa s praticadas referentes aos servigos
prioritarios vigentes em 02/06/16 e as tarifas vige  ntes em 16/06/15 (Tabelas | a VIl anexas)

BANCO DO BRASIL
= Aumento em 25 tarifas, sendo a maior variacdo positiva de 198,25% (Dep6ésito Identificado);
= 15 tarifas ndo sofreram alterac&o no valor cobrado;
» 06 servicos nao sao disponibilizados pelo Banco.

BRADESCO
= Aumento em 25 tarifas, sendo a maior variagdo positiva de 66,67% (Cartdo de Crédito Basico —
utilizacao de canais de atendimento para retirada em espécie no exterior);
= 18 tarifas ndo sofreram alteragc&o no valor cobrado;
» 03 servicos ndo sao disponibilizados pelo Banco.

CEF
= Aumento em 28 tarifas, sendo a maior variacdo positiva de 44,34% (22 via de Cartdo de Débito e
22 via de Cartdo Poupanca);
= 08 tarifas ndo sofreram alteragc&o no valor cobrado;
= Continua ndo cobrando pelo Depésito Identificado;
= 09 servicos ndo sao disponibilizados pelo Banco.

HSBC

» Aumento em 15 tarifas, sendo a maior variagcdo positiva de 26,67% (Cartdo de Crédito Basico —
pagamento de contas utilizando a funcao crédito);

» Reducdo em 04 tarifas, sendo a maior variagdo negativa de 34,88% (Saque de conta de depdsitos
a vista e de poupanca — Correspondente no Pais);

= 16 tarifas ndo sofreram alterac&o no valor cobrado;

= Continua ndo cobrando pelos 04 servicos: Cadastro, Cheque Visado, Depdsito Identificado e
Compra de moeda estrangeira — cartdo pré-pago;

= 07 servigcos nao sao disponibilizados pelo Banco.

ITAU
= Aumento em 27 tarifas, sendo a maior variacdo positiva de 20,00% (Cartdo de Crédito Basico —
utilizacao de canais de atendimento para retirada em espécie no Pais);
» 14 tarifas ndo sofreram alterac&o no valor cobrado;
= Continua ndo cobrando tarifa pelos 02 servigos: Fornecimento de copia de microfilme, microficha
ou assemelhado; Cartdo de Crédito Basico — pagamento de contas utilizando a funcéo crédito;
» 03 servi¢cos nao sao disponibilizados pelo Banco.
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SAFRA
= Aumento em 01 tarifa com variacdo positiva de 8,51% (Concessdo de adiantamento a
depositante);

= 40 tarifas ndo sofreram alteragc&o no valor cobrado;
= 05 servigos nédo sao disponibilizados pelo Banco.

SANTANDER
= Aumento em 21 tarifas, sendo a maior variacao positiva de 10,69% (transferéncias de recursos por
meio DOC e TED pela internet, pelos terminais de autoatendimento e outros meios eletrdnicos;
transferéncias agendadas por meio de DOC e TED pela internet e pelos terminais de
autoatendimento e outros meios eletrénicos);
» 20 tarifas ndo sofreram alterac&o no valor cobrado;
= 05 servigcos nédo sao disponibilizados pelo Banco.

Obs.: Verificou-se que ha adocdo de critérios diferenciados por instituicdo quanto a informacdo sobre a
cobranca da taxa BACEN no valor de R$ 6,82. Entretanto, para efeito de comparagcdo da tarifa de
excluséo foi considerado o valor sem a taxa do BACE N.

A padronizacdo da nomenclatura dos servigos prioritarios possibilita que o consumidor constate com mais
facilidade as diferencas significativas nos valores das tarifas entre os bancos. Para ilustrar tal apontamento
apresentamos um Comparativo entre os bancos dos Servicos Prioritari 0s vigentes em 02/06/16,
conforme Tabela VIl (anexa). Desse comparativo destacamos a maior diferenga entre a maior e menor
tarifa praticada pelos bancos que cobram pelo servico:

Servico: Cartédo de Crédito Basico - pagamento de contas utilizando a funcao crédito

Maior valor cobrado: R$ 21,90 (Santander)
Menor valor cobrado: R$ 4,00 (Banco do Brasil)
Diferenca % (maior / menor valor): 447,50%
Valor médio*: R$ 12,06

*Obs.: O banco Itat ndo cobra e o Safra ndo disponibiliza  esse servico. Logo, esses bancos
nao fizeram parte do célculo do valor médio.

Pacotes Padronizados de Servigos Prioritarios vigen tes em 02/06/16 (Tabelas IX e X
anexas)

As instituicbes financeiras sédo obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais 0s pacotes padronizados de
servicos prioritarios constantes da tabela Il anexa a Resolucdo 3.919/2010 e das tabelas I, Il e Il anexas a
Resolugao 4.196/2013.

De acordo com a resolugéo, os pacotes devem ser divulgados em local visivel ao publico e estar disponiveis
na internet para consulta, facilitando assim, a escolha do consumidor de um pacote mais adequado as suas
necessidades.
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A diferenca entre os pacotes padronizados esta na quantidade de servigos oferecidos e na inclusdo do item
“fornecimento de folhas de cheque” (exceto Pacote Padronizado ). O cliente, entretanto, podera além da
guantidade incluida em cada pacote, utilizar os servicos essenciais oferecidos gratuitamente: 10 folhas de
cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2 transferéncias entre contas da propria institui¢éo.

Analisamos os pacotes Padronizados |, Il, Il e IV; comparamos os valores praticados pelas sete instituicoes
financeiras em 02/06/2016 e constamos que:

1) Padronizado |
Maior valor cobrado: R$ 11,60 (Itad)
Menor valor cobrado: R$ 9,80 (Safra)
Diferenca % (maior / menor valor): 18,37%
Valor médio: R$ 10,83

2) Padronizado I
Maior valor cobrado: R$ 18,50 (Itad)
Menor valor cobrado: R$ 13,40 (HSBC)
Diferenca % (maior / menor valor): 38,06%
Valor médio: R$ 16,48

3) Padronizado Il
Maior valor cobrado: R$ 24,10 (Itad)
Menor valor cobrado: R$ 17,80 (HSBC)
Diferenca % (maior / menor valor): 35,39%
Valor médio: R$ 21,77

4) Padronizado IV
Maior valor cobrado: R$ 36,00 (Itad)
Menor valor cobrado: R$ 25,50 (HSBC)
Diferenca % (maior / menor valor): 41,18%
Valor médio: R$ 32,16

Comparativo entre os Pacotes Padronizados — valores praticados em 2016 e 2015
(Tabela XI anexa)

Na comparacao efetuada entre as instituicoes financeiras pesquisadas em 2016 e 2015 referente aos Pacotes
Padronizados I, I, lll e IV verificamos que o valor médio aumentou em todos os Pacotes Padronizados, sendo
gue a maior variagdo positiva ocorreu no Pacote Padronizado Il, em 16/06/15 o valor médio foi de R$ 14,34 e
em 02/06/16 foi de R$ 16,48, significando uma elevacédo de 14,89%.
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Orientacdes Basicas ao Consumidor

v Verificar se 0s servigcos essenciais gratuitos atendem as necessidades, antes de optar por um pacote.

Servigos Bancérios Essenciais (Pessoas Naturais) — Conta de Dep 6sitos a Vista
cartdo de débito
fornecimento de 22 via do cartdo de débito, exceto nos casos de pedidos de reposi¢éo
formulados pelo correntista
até 4 saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque
avulso ou em terminal de autoatendimento
2 transferéncias de recursos entre contas na propria instituicdo, por més, em guiché de caixa,
em terminal de autoatendimento e/ou pela Internet
2 extratos, por més, contendo a movimentacdo dos ultimos 30 dias por meio de guiché de
caixa e/ou terminal de autoatendimento
consultas pela Internet
extrato consolidado, até 28/02 de cada ano, discriminando, més a més, cobradas no ano
anterior: tarifas e juros, encargos moratorios e demais despesas incidentes sobre operag¢des
de créditos e de arrendamento mercantil
compensacéo de cheques
10 folhas de cheque por més
prestacdo de qualquer servico por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

Servicos B ancarios Essenciais (Pessoas Naturais) — Conta de Depdsitos de Poupanca
cartdo de movimentacao
fornecimento de 22 via do cartdo de movimentag&o, exceto nos casos de pedidos de reposi¢ao
formulados pelo correntista
até 2 saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento
2 transferéncias, por més, para conta de depdésitos de mesma titularidade
2 extratos, por més, contendo a movimentacao dos ultimos 30 dias
consultas pela Internet
extrato consolidado, até 28/02 de cada ano, discriminando, més a més, cobradas no ano
anterior: tarifas e juros, encargos moratorios e demais despesas incidentes sobre operagées
de créditos e de arrendamento mercantil
prestacdo de qualquer servico por meios eletrbnicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

v' Para as transagdes que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro servigo, o cliente
(pessoa natural) tem duas opc¢des: pagar tarifas individuais para cada servico excedente ou contratar
pacote de servigos com pagamento de um valor Unico por um conjunto de servigos disponibilizados.
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v As instituicdes financeiras sdo obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais os pacotes padronizados
de servigos prioritarios. Essa padronizagéo ajuda o consumidor escolher a instituicdo financeira que
ofereca as tarifas mais baratas.

v" No caso de optar pela contratacdo de um pacote, verificar se os servi¢os inclusos e suas respectivas
guantidades estédo de acordo com sua utilizacao.

v Observar se a instituicdo financeira oferece algum desconto no pacote em fungdo do relacionamento
com o banco.

v N&o extrapolar a quantidade de servigos estipulada no pacote contratado, para evitar pagar também a
tarifa individual do servico.

v' A contratacdo do pacote ndo é obrigatéria, ndo podendo ser imposta pelo Banco.
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TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRI ORITARIOS - PESSOA NATURAL  (Tabela I)

FUNDAGAO

BANCO DO BRASIL

Valores das Tarifas (R$)

LISTA DE SERVICOS

| CANAIS DE ENTREGA

| SIGLA NO EXTRATO

Valores vigentes em

Variagéo %

OBSERVAGOES

16/06/15 | 02/06/16
1|CADASTRO
1.1 Confecgo de cadastro para inicio de
relacionamento CADASTRO 30,00 30,00 0,00%
2|CONTA DE DEPGSITOS
2.1 |cartao
" " "
sélt.’i:cmeclmen(o de 22 via de cartdo com fungéo de 22 via- CARTAODEBITO 7,70 7,70 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com funcéo o "
movimentagéo de conta de poupanca 22 via-CARTAOPOUPANGA 7,70 7,70 0,00%
2.2 Jcheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de Cheques " o Informa cobranga de + R$ 6,82 (taxa Bacen). Os
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 40,00 4645 16,13% valores comparados nao incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposigéo (ou . -
sustagao) a0 pagamento de cheque SUSTAGAO/REVOGACAO 10,85 11,35 4,61%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,15 135 17,39%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO N/D N/D
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
2.3 [Saque
2:3:1 Saque de conta de depdsitos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,00 2,20 10,00%
poupanca
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 1,52 1,95 28,29%
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente 1,33 155 16,54%
2.4 JDeposito
2.4.1 Depésito Identificado 5 A
DEPOSITOIdentificado 285 8,50 198,25% ;;r: igpcs\los de cheque via mobile, a tarifa sera
2.5 Jconsulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de Presencial ou pessoal EXTRATOMES(P) 2,23 2,60 16,59%
depdsitos a vista e de poupanca
rerminal de autoatendimento & [A consuita dos extratos nos Terminais de
o moice olotonioon EXTRATOméS(E) 1,57 2,35 49,68% Aunoagend.meor:o sera cobrada para extratos
Correspondente no Pais EXTRATOm&s(C) 1,29 135 4,65%
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta § .
de depésitos & vista e de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 2,23 2,60 16,59%
rerminal de autoatendimento & [A consuita dos extratos nos Terminais de
o moics olotonioon EXTRATOmovimento(E) 1,57 1,90 21,02% Aunoagend.meor:o sera cobrada para extratos
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) 1,29 135 4,65%
5. necimento de copia de
ou assemelhado MICROFILME 4,50 4,85 7,78%
| 3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 14,00 15,45 10,36%
Terminal de autoatendimento e o,
outros meios eletronicos DOCeletronico 7,80 8,45 8,33%
Internet DOCinternet 7,80 8,45 8,33%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 14,00 15,45 10,36%
Terminal de autoatendimento e . o
outros meios eletronicos TEDeletronico 7,80 8,45 8,33%
Internet TEDinternet 7,80 8,45 8,33%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  |Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) N/D N/D
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos DOC/TEDagendado(E) N/D N/D
Internet DOC/TEDagendado(l) N/D N/D
3.4 Transferéncia entre contas na prépria instituicio  |Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,00 115 15,00%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos, TRANSF.RECURSO(E/I) 0,90 0,95 5,56%
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 24,95 26,50 6,21%
| 4|OPERACGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concessao de a ADIANT.DEPOSITANTE 45,00 51,45 14,33%
5|CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartao basico Nacional ANUIDADENacional 45,00 48,00 6,67%
Internacional ANUIDADEINt. N/D N/D
- = =
i;zd‘l:;)rnemmenm de 22 via de cartdo com fungéo 28 via- CARTAOCREDITO 770 7,70 0,00%
5.3 Utilizacéo de canais de atendimento para retirada ’ " o
e espécie No Pais RETIRADA-Pais 8,00 8,00 0,00%
No exterior RETIRADA-exterior 20,00 20,00 0,00% Tarifa valida para a fungo crédito e débito
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungao crédito PAGAMENTOCONTAS 4,00 4,00 0,00%
5.5 Avaliagdo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 18,00 18,00 0,00%
6|OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 60,00 60,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque 40,00 40,00 0,00%
Cartao pré-pago-emissao e carga [VENDACAMBIOprépagoemi 40,00 40,00 0,00%
Cartao pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 40,00 40,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 60,00 60,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 40,00 40,00 0,00%
Cartao pré-pago COMPRACAMBIOprépago 40,00 40,00 0,00%

Datas das coletas no site da Instituigéo:
16/06/15 (tabela vigente a partir de 26/04/2015)
02/06/16 (tabela vigente a partir de 07/05/2016)

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

(P) Pessoal
(E) Eletronico
(C) Correspondente no Pais

(1) Internet
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TABELA PADRONIZADA DOS SERVICOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela I1)

BRADESCO

Valores das Tarifas (R$)

Valores vigentes em

Variagéo %

OBSERVAGOES

LISTA DE SERVIGOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO
16/06/15 | 02/06/16
1JCADASTRO
- " [Cobranga dividida em 3 parcelas de R$10,00,
1.1 Confecgao de cadastro para inicio de CADASTRO 30,00 30,00 0,00% debitada das contas novas que nao fizeram adeséo
relacionamento 5 .
a Cesta de Servicos.
| 2[CONTA DE DEPOSITOS
2.1 cartao
g.élb;‘l‘.;ornec\menm de 22 via de cartdo com funcéo de 24 via-CARTAODEBITO 5,85 6.45 10,26%
2.1.2 Fornecimento de 2* via de cartao com fungao . -
movimentaco de conta de poupanca 2 via-CARTAOPOUPANGA 585 6,45 10,26%
2.2 |Cheque
2.2.1 Exclusao do Cadastro de Emitentes de Cheques . . Informa cobranga de + R$ 6,82 (taxa Bacen). Os
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 43,95 47,80 8,76% \Valores comparados nao incluem a taxa.
R$11,35 pela sustacéo de um cheque. Demais
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagéo) e oposicéo (ou X X 5 cheques sustados na mesma data, tarifa adicional
sustagéio) a0 pagamento de cheque SUSTAGAOIREVOGAGAO 11,35 11,35 0,00% de RS 5,50 por cheque, limitadaa R$ 115,85, por
levento diario.
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,25 1,30 4,00%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 29,00 29,00 0,00%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
2.3 [Saque
2.3.1 Saque de conta de depositos a vista e de
poupanca Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,10 2,20 4,76%
Terminal de autoatendimento  |SAQUEterminal 1,90 2,00 5,26%
Correspondente no Pais SAQUECcorrespondente 1,45 1,50 3,45%
2.4 |Depés\to
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOidentificado 4,82 5,00 3,73%
2.5 [Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de
depositos a vista e de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P) 2,30 2,60 13,04%
Terminal de autoatendimento e . o
outros meios eletronicos EXTRATOmES(E) 220 240 9.09%
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) 1,35 1,35 0,00%
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta § . o
de depositos a vista e de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 2,50 2,65 6,00%
Terminal de autoatendimento e o
outros meios eletronicos EXTRATOmovimento(E) 170 195 14,71%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) 1,35 1,35 0,00%
2.5.3 de copia de ilme,
ou assemelhado MICROFILME 4,40 4,90 11,36%
| 3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 14,65 15,30 4,44%
Terminal de autoatendimento e .
outros meios eletronicos DOCeletronico 7,90 8,25 4,43%
Internet DOCinternet 7,90 8,25 4,43%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 14,65 15,30 4,44%
Terminal de autoatendimento e . o
outros meios eletronicos [ TEDeletronico 7,90 8,25 4,43%
Internet TEDinternet 7,90 8,25 4,43%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  [Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 14,65 15,30 4,44%
Terminal de autoatendimento e o
outros melos sletionicos DOC/TEDagendado(E) 7,90 8,25 4,43%
Internet DOC/TEDagendado(l) 7,90 8,25 4,43%
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,15 1,15 0,00%
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituigéo
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletranicos, TRANSF.RECURSO(E/I) 0,90 0,90 0,00%
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO N/D N/D
4|OPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesso de a ADIANT.DEPOSITANTE 48,45 51,75 6,81%
5|CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartdo basico Nacional ANUIDADENacional 47,00 47,00 0,00%
Internacional [ANUIDADEInt. N/D N/D
- = =
iéd‘l::meclmemo de 24 via de cartdo com fungéo 2% via. CARTAOCREDITO 7,90 7.90 0,00%
3"3‘ e‘;‘p“gjgm de canais de atendimento para refirada |\ oo RETIRADA-Pais 7,90 10,00 26,58% Visa/MasterCard/Amex/Private Label
No exterior RETIRADA-exterior 12,00 20,00 66,67% Visa,MasterCard e Amex
e Amex- R$7,90
o !
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungao crédito PAGAMENTOCONTAS 7,90 7,90 0,00% Visa/MasterCard/Elo - R$15.00
— 4 - Poderéa ser cobrada a tarifa de limite excedido para
9
5.5 Avaliagéo emergencial de crédito [AVAL EMERG.CREDITO 18,00 18,00 0,00% cartBes de crédito fimados até 3L/05/2011.
6|OPERAGAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 60,00 60,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque 25,00 25,00 0,00%
Cartao pré-pago-emissao e carga A i
VENDACAMBIOprépagoemi 25,00 25,00 0,00%
Cartdo pré-pago-recarga [VENDACAMBIOprépagorec 25,00 25,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 60,00 60,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 25,00 25,00 0,00%
Cartéo pré-pago COMPRACAMBIOprépago 25,00 25,00 0,00%

Datas das coletas no site da Instituicao
16/06/15 (tabela com vigéncia a partir de 15/05/15)
02/06/16 (tabela com vigéncia a partir de 01/05/16)

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

(P) Pessoal

(E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= n&o disponibiliza
N/C= né&o cobra

EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP




s, o SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA FUNDAGAO
FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR PR
DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS o
Rl
TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela I11)
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Valores das Tarifas (R$)
i Variag&o % OBSERVACOES
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO Valores vigentes em ¢
16/06/15 | 02/06/16
1|CADASTRO
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de o
relacionamento | CADASTRO 30,00 30,00 0,00%
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartao
" - -
s.élbi:omec\memn de 22 via de cartéo com fungéio de % via.CARTAODEBITO 530 7.65 44,34%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com funcéo . ~
movimentacdo de conta de poupanca 22 via-CARTAOPOUPANGA 5,30 7,65 44,34%
2.2 Jcheque
N Essa tarifa é cobrada por cheque a ser excluido. Além
2:2:1 Exclusdo do Cadastro de Emitentes de Cheques EXCLUSAO CCF 39,95 43,95 10,01% disso, informa cobranga de + R$ 6,82 (taxa Bacen). Os
sem Fundos (CCF) ve
valores comparados n&o incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (0U revogacao) & opoSiGao (ou
30) a0 de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO 10,80 11,30 4,63% Tarifa cobrada por evento
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,10 1,20 9,09% Tarifa cobrada a partir da 132 folha.
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 23,95 25,50 6,47%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
2.3 [Saque
2.3.1 Saque de conta de depsitos  vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,00 2,15 7,50%
poupanga
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 1,25 1,75 40,00%
Correspondente no Pais 'SAQUECcorrespondente 1,20 1,45 20,83%
2.4 TDepésito
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOidentificado N/C N/C
2.5 Jconsulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de : A : .
depdsitos avista e de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmas(P) 2,20 2,50 13,64% A CEF nio fornece extrato por meio de guiché de caixa.
Terminal de autoatendimento e
& 9
outros meios eletronicos EXTRATOmES(E) 1,55 1,70 9,68%
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) 1,25 1,30 4,00%
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta o . A
1o depsitos & vista & de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 2,20 2,50 13,64% |A CEF ndo fornece extrato por meio de guiché de caixa.
Terminal de autoatendimento e ) o
outros meios eletronicos EXTRATOmovimento(E) 1,35 1,65 22,22%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) 1,25 1,30 4,00%
2.5.3 F de copia de
o assomelhad MICROFILME 4,50 4,50 0,00%
| 3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
Presencial ou pessoal
3.1 Transferéncia por meio de DOC DOCpessoal 13,50 14,70 8,89%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos DOCeletronico 7.30 7,85 7.53%
Internet DOCinternet 7,30 7,85 7,53%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 13,50 14,70 8,89%
Terminal de autoatendimento e N q A CEF nao fornece o servico TED nos terminais de
outros meios eletronicos TEDeletronico 7.30 7.85 7.53% Autoatendimento
Internet TEDinternet 7,30 7,85 7,53%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  |Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) N/D N/D
Terminal de autoatendimento e o A CEF n&o fornece o servico TED nos terminais de
outros meios eletronicos DOC/TEDagendado(E) 7.30 7.85 7.53% Autoatendimento
Internet DOC/TEDagendado(l) 7,30 7,85 7,53%
Presencial ou pessoal [ TRANSF.RECURSO(P) 1,00 1,15 15,00%
3.4 Transferéncia entre contas na prépria instituicio
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos, [ TRANSF.RECURSO(E/) 0,85 0,95 11,76%
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento (ORDEMPAGAMENTO 24,90 26,00 4,42%
4|OPERACOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de a [ADIANT.DEPOSITANTE 40,95 48,50 18,44%
5[CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartao basico Nacional [ANUIDADENacional 45,00 45,00 0,00% Caixa Elo Nacional
Internacional [ANUIDADEInt. N/D N/D
iéd;zmeclmemo de 22 via de cartdo com fungao 4 via- CARTAOCREDITO 750 750 0,00%
5.3 Utilizado de canais de atendimento para retirada ) .
o espécie No Pais RETIRADA-Pais 6,50 6,50 0,00%
No exterior RETIRADA-exterior N/D N/D
5.4 Pagamento de contas utilizando a funcéo crédito PAGAMENTOCONTAS 7,50 7,50 0,00%
5.5 Avaliagdo emergencial de crédito [AVAL.EMERG.CREDITO 15,00 18,00 20,00%
6|OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 20,00 20,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque N/D N/D
Cartao pré-pago-emissao e carga N X
VENDACAMBIOprépagoemi N/D N/D
Cartao pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec N/D N/D
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 20,00 20,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOCheque N/D N/D
Cartdo pré-pago COMPRACAMBIOprépago N/D N/D

Datas das coletas no site da Instituico:
16/06/15 (tabela com vigéncia a partir de 26/05/201 5)
02/06/16 (tabela com vigéncia a partir de 17/05/201 6)

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

(P) Pessoal
(E) Eletrénico
(C) Correspondente no Pais

(1) Internet
= nao disponibiliza
N/C= ndo cobra
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<~ SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA FUNDAGAO
2 FUNDAGAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR RRO,
DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS >,
PPN
TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIORITARIOS - PESS OA NATURAL (Tabela IV) 1
HSBC
Valores das Tarifas (R$)
i Variagdo % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXT RATO Valores vigentes em
16/06/15 02/06/16
1|CADASTRO
1.1 Confeccao de cadastro para inicio de
relacionamento [CADASTRO N/C N/C
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartdo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartédo com funcéo de
débito 22 via-CARTAODEBITO 5,45 5,45 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdao com fungao .
movimentac&o de conta de poupanga 2% via-CARTAOPOUPANGCA 5,45 5,45 0,00%
2.2 [cheque
2.2.1 Exclus&o do Cadastro de Emitentes de Cheques % o Informa cobranca de + R$ 6,82 (taxa Bacen). Os valores
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 51,90 51,70 -0,39% comparados ndo incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposicdo (ou - ~
Sustacio) a0 pagamento de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO 11,45 11,45 0,00%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,40 1,40 0,00%
2.2.4 Cheque administrativo [CHEQUEADMINISTRATIVO 24,90 28,90 16,06%
2.2.5 Cheque visado [CHEQUE VISADO N/C N/C
2.3 [Saque
23.1 Saque de conta de depfsitos & vista ¢ de Presencial ou pessoal SAQUEPessoal 215 215 0,00%
poupanca
Terminal de autoatendimento [SAQUEterminal 2,05 2,05 0,00%
Correspondente no Pals SAQUECcorrespondente 2,15 1,40 -34,88%
2.4 [Depésito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOidentificado N/C | N/C
2.5 [consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de N
depositos & vista e de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P) 2,95 2,95 0,00%
Terminal de autoatendimento e 5 0
outros meios eletronicos EXTRATOmES(E) 230 245 6.52%
Correspondente no Pals EXTRATOmES(C) N/D N/D
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta
de depositos a vista e de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 2,95 2,95 0,00%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos EXTRATOmovimento(E) 2,30 2,45 6,52%
D
at Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) N/D N/D
253 de copia de MICROFILME 5,90 4,90 -16,95%
ou assemelhado .
| 3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 14,40 14,70 2,08%
Terminal de autoatendimento e - o
Ehiadariu DOCeletronico 7,95 8,20 3,14%
Internet DOCinternet 7,95 8,20 3,14%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal  TEDpessoal 14,40 14,70 2,08%
Terminal de autoatendimento e A o
outros meios eletronicos TEDetetionico 7.9 820 3.14%
Internet TEDinternet 7,95 8,20 3,14%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 14,40 14,70 2,08%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletronicos DOC/TEDagendado(E) 7,95 8,20 3,14%
Internet DOC/TEDagendado(l) 7,95 8,20 3,14%
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicdo  |Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,05 1,05 0,00%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletrdnicos, [ TRANSF.RECURSO(E/) 0,95 0,95 0,00%
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento [ORDEMPAGAMENTO 26,55 26,50 -0,19%
4| OPERACOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE 54,00 54,00 0,00%
5|CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartéo basico Nacional ANUIDADENacional N/D N/D
Internacional ANUIDADEInt. 118,00 118,00 0,00%
a a 4 ~ .
iédi}igmemmemo de 22 via de cartdo com fungéo 23 via-CARTAOCREDITO 10,00 10,00 0,00%
5.3 Utilizagao de canais de atendimento para refirada || o RETIRADA-Pais 12,00 14.25 18.75%
em espécie
No exterior RETIRADA-exterior 12,00 14,25 18,75%
Nos cartes emitidos pelo HSBC esta disponivel apenas o pagt® de contas por
" . [meio de boleto de cobranca. Nao estdo habilitados os seguintes pagts: faturas de}
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS 15,00 19,00 26,67% cartao de crédito do HSBC, contas de concessiondrias de servigo pablico e
wibutos/impostos/guia de arrecadagdo, utilizando a fungéo crédito do cartéo.
5.5 Avaliagdo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 15,00 15,00 0,00%
6{oPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie \VENDACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque N/C N/D
Cartao pré-pago-emissao e carga N )
\VENDACAMBIOprépagoemi N/C N/D
Cartdo pré-pago-recarga 'VENDACAMBIOprépagorec N/C N/D
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie [COMPRACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00%
Cheque de viagem [COMPRACAMBIOCcheque 32,70 N/D
Cartdo pré-pago COMPRACAMBIOprépago N/C N/C

(P) Pessoal

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS N
e (E) Eletronico

E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

Datas das coletas no site da Instituigao
16/06/15 (tabela com vigéncia a partir de 07/05/15)
02/06/16 (tabela com vigéncia a partir de 28/12/15)

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= ndo disponibiliza
N/C= ndo cobra
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGOS PRIOR ITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela V)

FUNDAGAO

RR;

oS PIN
SP

ITAU

Valores das Tarifas (R$)

i Variagdo % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVIGOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXT RATO Valores vigentes em
16/06/15 | 02/06/16
1[CADASTRO
1.1 Confecgdo de cadastro para inicio de I CADASTRO 30,00 | 30,00 0,00%
relacionamento
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 [cartéao
" " "
2.1 Fomecimerto de 24 viade catio com fungo de 2 via.CARTAODEBITO 5.00 6,60 11,86%
2.1.2 Fornecimento de 2° via de cartdo com funcéo . -
movimentagao de conta d poupanga 22 via-CARTAOPOUPANGA 5,90 6,60 11,86%
2.2 [cheque
Limitado a R$ 440,00 (10 cheques) por ocorréncia. Alem
2.2.1 Excluso do Cadastro de Emitentes de Cheques N disso, informa a cobranga da taxa Bacen de + R$ 6,82 (por
9
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 44,00 49,50 12,50% cada cheque). Os valores comparados n@o incluem a
taxa.
22,2 Contra-order (s revogagao) e oposicdo (o (A tarifa & cobrada por evento. Evento & um conjunto de
o, ( 0agao) e oposic SUSTACAO/REVOGAGAO 11,40 12,10 6,14% cheques (uma a 20 folhas) de um mesmo talo com
sustacdo) a0 pagamento de cheque g g . ues | ol
solicitagéo de oposicdo / cancelamento no mesmo dia.
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,30 1,50 15,38%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 24,00 24,00 0,00%
2.2.5 Cheque visado (CHEQUE VISADO 22,50 22,50 0,00%
2.3 [Saque
2:3.1 Saque de conta de depdsitos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 215 2,40 11,63%
poupanca
Terminal de autoatendimento [SAQUEterminal 1,75 2,00 14,29%
Correspondente no Pais [SAQUEcorrespondente 1,50 1,70 13,33%
2.4 [Deposito
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOIdentficado 3,20 3,20 0,00%
2.5 [consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de
depositos & vista e de poupanga Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P) 2,50 2,80 12,00%
Terminal de autoatendimento e |crearomase) 175 2,00 14.20%
loutros meios eletrénicos
Correspondente no Pais EXTRATOMES(C) N/D N/D
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta o, oo oio) oy pessoal EXTRATOmovimento(P) 2,50 2,80 12,00%
de depdsitos a vista e de poupanca
Terminal de autoatendimento e e v AT omovimento(E) 175 2,00 14,29%
outros meios eletrénicos
Correspondente no Pais EXTRATOmOovimento(C) N/D N/D
253 de cépia de g MICROFILME N/IC N/C
ou assemelhado
3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 14,70 16,50 12,24%
Terminal de au(nafend\menm € |poceletranico 7,95 9,00 13,21%
loutros meios eletrénicos
Internet DOCinternet 7,95 9,00 13,21%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 14,70 16,50 12,24%
Terminal de autoatendimento & | pejerrpnico 7,95 9,00 13,21%
loutros meios eletrénicos
Internet TEDinternet 7,95 9,00 13,21%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  [Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 14,70 16,50 12,24%
Terminal de atoatendimento & |1y, e pagendado(E) 7,95 9,00 13,21%
outros meios eletrénicos
Internet DOC/TEDagendado(l) 7,95 9,00 13,21%
3.4 Transferéncia entre contas na prépria instituigio | Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,20 1,25 417%
Terminal de autoatendimento &
outros meios eletronicos, TRANSF.RECURSO(E/l) 0,95 1,00 5,26%
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento (ORDEMPAGAMENTO 26,00 26,00 0,00%
| 4|OPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concessdo de adi a ADIANT DEPOSITANTE 48,50 54,90 13,20%
5|CARTAO DE CREDITO BASICO
Em 2015 - Nacional Basico Mastercard - R$ 60,00 e Nacional
5.1 Anuidade - cartdo ba N I |ANUIDADENacional 60,00 66,00 10,00% Basico Visa RS 70,00
-1 Anuidade - cartao basico aciona aclo : ’ -00% Em 2016 - Nacional Basico Mastercard - RS 66,00 e Nacional
Basico Visa - R$ 80,00
Internacional ANUIDADEInt N/D N/D
52 Fomecimenta de 2% via de cartao com fungao 2+ via-CARTAOCREDITO 0,00 0,00 0,00%
5.3 Utilizagao de canais de atendimento para retirada i . Em 2016 - 0 valor de RS 12,00 esta vigente a partir de
o cepdaie No Pais RETIRADA-Pais 10,00 12,00 20,00% 26/05/16
No exterior RETIRADA-exterior 20,00 22,00 10,00% o 2006 -0 valor de R$ 22,00 esta vigente a parti de
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungao crédito PAGAMENTOCONTAS N/C N/C Sujeito & cobranca de encargos (juros/tributos)
5.5 Avaliagao emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 18,90 18,90 0,00%
6|OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOCheque 30,00 30,00 0,00%
Cartéo pré-pago-emisséo e carga [VENDACAMBIOprépagoemi 30,00 30,00 0,00%
Cartéo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 30,00 30,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 30,00 30,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 30,00 30,00 0,00%
Cartdo pré-pago COMPRACAMBIOprépago 30,00 30,00 0,00%

Datas das coletas no site da Instituic&o
16/06/15 (tabela com vigéncia a partir de 01/06/15)
02/06/16 (tabela com vigéncia a partir de 01/05/16)

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

(P) Pessoal

(E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= n&o disponibiliza

N/C= n&o cobra
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

TABELA PADRONIZADA DOS SERVICOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela VI)

FUNDAGAO

i
T

SAFRA

Valores das Tarifas (R$)

Valores vigentes em Variagao % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO 9
16/06/15 | 02/06/16
1{CADASTRO
1.1 Confeccéo de cadastro para inicio de | CADASTRO 2000 20,00 0,00%
relacionamento
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 [cartao
2.L1 Fomecimento de 2*via de cartéo com fungao de 25 via- CARTADEBITO 770 770 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com funcao a i % 0
movimentagao de conta de poupanca 2% via-CARTAOPOUPANGCA 7,70 7,70 0,00%
2.2 Jcheque
O Banco informou que a tarifa de exclusdo do CCF
2.2.1 Exclus&o do Cadastro de Emitentes de Cheques 0, no valor de R$ 45,50 ja contém a taxa do Bacen de
sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 38,68 38,68 0.00% R$ 6,82. Ressalta-se que, os valores
comparados ndo incluem a taxa do Bacen.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagéo) e oposigéo (ou SUSTACAOIREVOGAGAO 11,50 11,50 0,00%
sustagao) ao pagamento de cheque
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,45 1,45 0,00%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 24,00 24,00 0,00%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
2.3 [Saque
2:3.1 Saque de conta de depésitos 4 vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,00 2,00 0,00%
poupanca
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 1,80 1,80 0,00%
Correspondente no Pais SAQUECcorrespondente 1,80 1,80 0,00%
2.4 |Depési(o
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOIdentificado 3,00 3,00 0,00%
2.5 [Consulta
2:5.1 Fomecimento de extrato mensalde contade oo ancia) oy pessoal EXTRATOMES(P) 2,30 2,30 0,00%
dep6sitos a vista e de poupanca
Terminal de autoatendimento e . "
outros meios eletronicos EXTRATOmES(E) 230 230 0.00%
Correspondente no Pais EXTRATOmES(C) N/D N/D
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta § i N
de depésitos & vista e de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 2,30 2,30 0,00%
Terminal de autoatendimento e 0
ottros meios eletionicos EXTRATOmovimento(E) 2,30 2,30 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) N/D N/D
2.5.3 Fornecimento de cépia de o
ou assemelhado MICROFILME 5,50 5,50 0,00%
3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 13,50 13,50 0,00%
Terminal de autoatendimento e "
outros meios eletronicos DOCeletronico 7,75 7,75 0,00%
Internet DOCinternet 7,75 7,75 0,00%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal [ TEDpessoal 13,50 13,50 0,00%
Terminal de autoatendimento e . "
o tros moios clotonioon TEDeletronico 7,75 7,75 0,00%
Internet TEDinternet 7,75 7,75 0,00%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 13,50 13,50 0,00%
Terminal de autoatendimento e 0
ottros meics letionicos DOC/TEDagendado(E) 7,75 7,75 0,00%
Internet DOC/TEDagendado(l) 7,75 7,75 0,00%
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicao Presencial ou pessoal [ TRANSF.RECURSO(P) 1,25 125 0,00%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletrdnicos, [ TRANSF.RECURSO(E/N) 1,00 1,00 0,00%
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 24,00 24,00 0,00%
4| [OPERACOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Con &0 de a [ADIANT.DEPOSITANTE 47,00 51,00 8,51%
5[CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartdo basico Nacional [ANUIDADENacional N/D N/D
Internacional [ANUIDADEInt. 80,00 80,00 0,00%
a A A B
i;zd:;)memmenm de 22 via de cartéo com fungéo 2 via-CARTAOCREDITO 7,90 7,90 0,00%
5.3 Utilizacéo de canais de atendimento para retirada ’ p o
em espécie No Pais RETIRADA-Pais 8,00 8,00 0,00%
No exterior RETIRADA-exterior 15,00 15,00 0,00%
5.4 Pagamento de contas utilizando a funcéo crédito PAGAMENTOCONTAS N/D N/D
5.5 Avaliagio emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 15,00 15,00 0,00%
6|OPERAGAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 90,00 90,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque 90,00 90,00 0,00%
Cartéio pré-pago-emisséo e carga [VENDACAMBIOprépagoemi 90,00 90,00 0,00%
Cartdo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 90,00 90,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 90,00 90,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 90,00 90,00 0,00%
Cartaio pré-pago COMPRACAMBIOprépago 90,00 90,00 0,00%

Datas das coletas no site da Instituicéo:
16/06/15 (vigéncia da tabela 01/04/15)
02/06/16 (vigéncia da tabela 01/03/16)

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

(P) Pessoal
(E) Eletronico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= né&o disponibiliza
N/C= néo cobra

EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP
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TABELA PADRONIZADA DOS SERVIGCOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela VII)
SANTANDER
Valores das Tarifas (R$)
i Variagéo % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVIGOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXT RATO Valores vigentes em
16/06/15 02/06/16
1|CADASTRO
1.1 Confecgao de cadastro para inicio de | CADASTRO 2850 2850 0,00%
relacionamento
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartao
" " "
sélﬁi:cmeclmenm de 22 via de cartao com fungao de 2% via- CARTAODEBITO 7.90 790 0.00%
2.1.2 Fornecimento de 2 via de carto com fungéo . " "
movimentagéo de conta de poupanca 22 via-CARTAOPOUPANGA 7,90 7,90 0,00%
2.2 [cheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de Cheques EXCLUSAO CCF 51.80 51.80 0.00% Informa cobranga de + RS 6,82 (taxa Bacen). Os
sem Fundos (CCF) valores comparados nao incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposicdo (ou % % o
Sustacio) ao pagamento de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO 11,50 12,70 10,43%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,50 1,60 6,67%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO 26,55 28,70 8,10%
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO N/D N/D
2.3 [Saque
2:3:1 Saque de conta de depdsitos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal 2,20 2,40 9,09%
poupanca
Terminal de autoatendimento SAQUEterminal 2,10 2,30 9,562%
Correspondente no Pais SAQUECcorrespondente N/D N/D
2.4 JDeposito
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOdentificado 2,70 2,70 0,00%
2.5 [Consulta
2:51 Fornecimento de extrato mensal de conta de g, o cig) oy pessoal EXTRATOmES(P) 3,00 3,00 0,00%
depositos a vista e de poupanca
Terminal de autoatendimento e "
outros meios eletronicos EXTRATOmES(E) 2550 2,70 8,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) N/D N/D
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta o, oo oia) oy pessoal EXTRATOmovimento(P) 3,00 3,00 0,00%
de depositos  vista e de poupanga
Terminal de autoatendimento e o
outros moios eletronicos EXTRATOmovimento(E) 2,50 2,70 8,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) N/D N/D
2.5.3 Fornecil de copia de o
ou assemelhado MICROFILME 5,00 5,50 10,00%
| 3[TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 14,80 16,30 10,14%
Terminal de autoatendimento e
o )
outros meios eletronicos DOCeletronico 7,95 8,80 10,69%
Internet DOCinternet 7,95 8,80 10,69%
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 14,80 16,30 10,14%
Terminal de autoatendimento e . 5
outros meios eletronicos TEDeletronico 7,95 8,80 10,69%
Internet TEDinternet 7,95 8,80 10,69%
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  [Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) 14,80 16,30 10,14%
Terminal de autoatendimento e 5
outros moios eletrénicos DOC/TEDagendado(E) 7,95 8,80 10,69%
Internet DOC/TEDagendado(l) 7,95 8,80 10,69%
3.4 Transferéncia entre contas na prépria instituigio  [Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,20 1,30 8,33%
Terminal de autoatendimento e
outros meios eletrénicos, TRANSF.RECURSO(E/l) 1,00 1,10 10,00%
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 26,55 28,70 8,10%
| 2[OPERACGES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concessdo de a ADIANT.DEPOSITANTE 51,80 51,80 0,00%
5[CARTAO DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartdo basico Nacional [ANUIDADENacional 55,00 60,00 9,09%
Internacional ANUIDADEInt. N/D N/D
iéd‘l:grnec\menm de 22 via de cartdo com fungéo 22 via-CARTAOCREDITO 7,90 7.90 0,00%
5.3 Utiizagao de canais de atendimento para retirada [\ o . RETIRADA-Pais 16,50 16,50 0,00%
em espécie
No exterior RETIRADA-exterior 22,00 22,00 0,00%
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS 21,90 21,90 0,00%
5.5 Avaliagio emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 17,00 17,00 0,00%
6{OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 20,00 20,00 0,00%
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque 20,00 20,00 0,00%
Cartao pré-pago-emisséo e carga [VENDACAMBIOprépagoemi 20,00 20,00 0,00%
Cartéo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 20,00 20,00 0,00%
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 20,00 20,00 0,00%
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 20,00 20,00 0,00%
Cartdo pré-pago COMPRACAMBIOprépago 20,00 20,00 0,00%

Datas das coletas no site da Instituigéo:

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

16/06/15 (tabela - Maio 2015 - valores vigentes a p ~ artir de 01/06/15)
02/06/16 (tabela - Maio 2016 - valores vigentes a p  artir de 01/06/16)

(P) Pessoal
(E) Eletronico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= nao disponibiliza
N/C= nao cobra
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COMPARATIVO ENTRE OS BANCOS DOS SERVIGOS PRIORITARI OS VIGENTES EM 02/06/16 (Tabela VIII)

COMPARAGOES EFETUADAS SOMENTE ENTRE OS BANCOS QUE
COBRAM PELO SERVICO - TARIFAS VIGENTES EM 02/06/16
Banco do B
Brasi Bradesco CEF HSBC Itad Safra Santander MAIOR VALOR MENOR % DIFERENGA [ \/o| OR MEDIO
R$) VALOR (R$) R$)
LISTA DE SERVICOS | canaspeentreca | sieLano ExTRATO (RS) RS) (RS) RS) ) ®R9) ) &) 62 ‘MA'S’,Z_’C?S"C’R G2
1|CADASTRO
11 Confecgao de cadastro para inicio de CADASTRO 30,00 30,00 30,00 NiC 30,00 20,00 28,50 30,00 20,00 50,00% 28,08
relacionamento
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 [Cartdo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com .
funczio de débito 22 via-CARTAODEBITO 7,70 6,45 7,65 5,45 6,60 7,70 7,90 7,90 5,45 44,95% 7,06
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com N
fungéio movimentagao de conta de poupanga 22 via-CARTAOPOUPANGA 7,70 6,45 7,65 5,45 6,60 7,70 7,90 7,90 5,45 44,95% 7,06
2.2 |Cheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de " « o
Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 46,45 47,80 43,95 51,70 49,50 38,68 51,80 51,80 38,68 33,92% 47,13
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagéo) e oposicao SUSTAGAO/REVOGAGAO 11,35 11,35 11,30 11,45 12,10 11,50 12,70 12,70 11,30 12,39% 11,68
(ou sustagéo) ao pagamento de cheque
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE 1,35 1,30 1,20 1,40 1,50 1,45 1,60 1,60 1,20 33,33% 1,40
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO N/D 29,00 25,50 28,90 24,00 24,00 28,70 29,00 24,00 20,83% 26,68
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO ** N/D N/D N/D N/C 22,50 N/D N/D
2.3 |Saque
iig;zg“e de conta de depdsitos a vistae de o oo ia o pessoal SAQUEpessoal 2,20 2,20 2,15 2,15 2,40 2,00 2,40 2,40 2,00 20,00% 221
Terminal de autoatendimento |SAQUEterminal 1,95 2,00 1,75 2,05 2,00 1,80 2,30 2,30 1,75 31,43% 1,98
Correspondente no Pais SAQUECcorrespondente 1,55 1,50 1,45 1,40 1,70 1,80 N/D 1,80 1,40 28,57% 1,57
2.4 |Deposito
2.4.1 Dep6sito Identificado DEPOSITOidentificado 8,50 | 5,00 | N/C | N/C | 3,20 | 3,00 | 2,70 8,50 | 2,70 | 214,81% | 4,48
2.5 [Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta. |, oo eia) oy pessoal EXTRATOm@s(P) 2,60 2,60 2,50 2,95 2,80 2.30 3,00 3,00 230 30,43% 2,68
de depositos a vista e de poupanca
Terminal de autoatendimento e | o A Tomas(E) 235 240 1,70 245 2,00 230 2,70 2,70 1,70 58,82% 227
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) 1,35 1,35 1,30 N/D N/D N/D N/D 1,35 1,30 3,85% 1,33
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de
conta de depositos a vista e de poupanca Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) 2,60 2,65 2,50 2,95 2,80 2,30 3,00 3,00 2,30 30,43% 2,69
Terminal de autoatendimento € |y 1 ATOMovimento(E) 1,90 1,95 1,65 245 2,00 2,30 2,70 2,70 1,65 63,64% 214
outros meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) 1,35 1,35 1,30 N/D N/D N/D N/D 1,35 1,30 3,85% 1,33
2:5.3 Formnecimento de copia de microfime, MICROFILME 485 4,90 4,50 4,90 N/C 5,50 5,50 5,50 4,50 22,22% 5,03
microficha ou assemelhado
E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE Legenda:
(P) Pessoal
Observagdes: (E) Eletrénico
* 2.2.1- Exclusédo CCF - valores comparados em todos os Bancos n&o incluem a Taxa do Bacen de R$ 6,82. (C) Correspondente no Pais
**2.2.5- Cheque Visado - néo foi efetuada a comparagéo, pois somente um banco cobra pelo servigo. (1) Internet
N/D= néo disponibiliza

N/C= n&o cobra
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COMPARATIVO ENTRE OS BANCOS DOS SERVIGOS PRIORITARI OS VIGENTES EM 02/06/16 (Tabela VIII)
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COMPARAGOES EFETUADAS SOMENTE ENTRE OS BANCOS QUE
COBRAM PELO SERVICO - TARIFAS VIGENTES EM 02/06/16

Banco do .
Brasil Bradesco CEF HSBC Itat Safra Santander MAIOR VALOR MENOR % DIFERENCA | \/A| OR MEDIO
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO (RS) RS) (RS) R9) ) ®R9) ) ®s) VALOR (R%) ‘MA'?,:CQSNC’R ®s)
3|TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC Presencial ou pessoal DOCpessoal 15,45 15,30 14,70 14,70 16,50 13,50 16,30 16,50 13,50 22,22% 15,21
Terminal de autoatendimento e |y geqrgnico 845 8,25 7.85 8,20 9,00 7,75 8,80 9,00 7,75 16,13% 8,33
outros meios eletronicos
Internet DOCinternet 8,45 8,25 7,85 8,20 9,00 7,75 8,80 9,00 7,75 16,13% 8,33
3.2 Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TEDpessoal 15,45 15,30 14,70 14,70 16,50 13,50 16,30 16,50 13,50 22,22% 15,21
Terminal de autoatendimento e - |re g etranico 8,45 8,25 7,85 8,20 9,00 775 8,80 9,00 7,75 16,13% 8,33
outros meios eletronicos
Internet TEDinternet 8,45 8,25 7,85 8,20 9,00 7,75 8,80 9,00 7,75 16,13% 8,33
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  |Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P) N/D 15,30 N/D 14,70 16,50 13,50 16,30 16,50 13,50 22,22% 15,26
Terminal de autoatendimento e iy e pagendado(E) N/D 8,25 7,85 8,20 9,00 7,75 8,80 9,00 7,75 16,13% 8,31
outros meios eletronicos
Internet DOC/TEDagendado(l) N/D 8,25 785 8,20 9,00 7,75 8,80 9,00 7,75 16,13% 8,31
3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicio ~ |Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) 1,15 1,15 1,15 1,05 1,25 125 1,30 1,30 1,05 23,81% 1,19
Terminal de autoatendimento
e outros meios eletronicos, TRANSF.RECURSO(E/I) 0,95 0,90 0,95 0,95 1,00 1,00 1,10 1,10 0,90 22,22% 0,98
inclusive internet
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO 26,50 N/D 26,00 26,50 26,00 24,00 28,70 28,70 24,00 19,58% 26,28
I EEEEEEEEEEE—————————.,
4|OPERACOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1 Concessao de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE | 51,45 51,75 48,50 54,00 54,90 51,00 51,80 54,90 48,50 | 13,20% | 51,91
| 5[CARTAC DE CREDITO BASICO
5.1 Anuidade - cartéo bésico Nacional ANUIDADENacional 48,00 47,00 45,00 N/D 66,00 N/D 60,00 66,00 45,00 46,67% 53,20
Internacional ANUIDADE Internacional*** N/D N/D N/D 118,00 N/D 80,00 N/D
" — . = - -
5.2 Er"é’gifg'mem" de 2% via de cartdo com fundo 22 via-CARTAOCREDITO 7,70 7,90 7,50 10,00 9,00 7,90 7,90 10,00 7,50 33,33% 8,27
5.3 g#:'ze:sz‘;ige canais de atendimento para refiradaf \, p g RETIRADA-Pais 8,00 10,00 6,50 14,25 12,00 8,00 16,50 16,50 6,50 153,85% 10,75
No exterior RETIRADA-exterior 20,00 20,00 N/D 14,25 22,00 15,00 22,00 22,00 14,25 54,39% 18,88
5.4 Pagamento de contas utilizando a fungao crédito PAGAMENTOCONTAS 4,00 7,90 7,50 19,00 N/C N/D 21,90 21,90 4,00 447,50% 12,06
5.5 Avaliagdo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO 18,00 18,00 18,00 15,00 18,90 15,00 17,00 18,90 15,00 26,00% 17,13
6|OPERACAO DE CAMBIO
6.1 Venda de moeda estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie 60,00 60,00 20,00 30,00 30,00 90,00 20,00 90,00 20,00 350,00% 44,29
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque 40,00 25,00 N/D N/D 30,00 90,00 20,00 90,00 20,00 350,00% 41,00
Cartdo pré-pago-emissao e R J .
carga VENDACAMBIOprépagoemi 40,00 25,00 N/D N/D 30,00 90,00 20,00 90,00 20,00 350,00% 41,00
Cartdo pré-pago-recarga VENDACAMBIOprépagorec 40,00 25,00 N/D N/D 30,00 90,00 20,00 90,00 20,00 350,00% 41,00
6.2 Compra de moeda estrangeira Espécie COMPRACAMBIOespécie 60,00 60,00 20,00 30,00 30,00 90,00 20,00 90,00 20,00 350,00% 44,29
Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque 40,00 25,00 N/D N/D 30,00 90,00 20,00 90,00 20,00 350,00% 41,00
Cartdo pré-pago COMPRACAMBIOprépago 40,00 25,00 N/D N/C 30,00 90,00 20,00 90,00 20,00 350,00% 41,00
E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE Legenda:
(P) Pessoal
Observagéo: (E) Eletrénico
***5,1- Anuidade-cartao basico -Internacional - n&o foi efetuada a comparagéo, pois somente dois bancos cobram pelo servigo. (C) Correspondente no Pais
(1) Internet
N/D= néo disponibiliza

N/C= n&o cobra
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COMPOSIGCOES DOS PACOTES PADRONIZADOS DE SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURAL (Tabela IX)
ESTABELECIDAS NAS RESOLUGOES N° 3919/10 E 4196/13

a'ds
SP

PADRONIZADO [** PADRONIZADO [[*** PADRONIZADO |lI*** P ADRONIZADO |V***
CONTA DE DEPOSITOS A VISTA* QUANTIDADE INCLUIDA POR MES

Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento
Fornecimento de folhas de cheque servico ndo incluso no pacote 2 5 10
Saque 4 4 6 8
Extrato dos ultimos 30 dias 2 4 6 6
Extrato de outros periodos **** 2 2 4 4
Transferéncia por meio de DOC

servigos ndo inclusos no pacote 1 2 3
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo 2 2 4 6

OBSERVAGOES:

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBL ICITARIOS

E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

* O Pacote Padronizado | permite a movimentag  &o da conta de depésitos a vista somente com cartdo

**  Pacote Padronizado | - além dessas quantidad

**** No caso do Pacote Padronizado |, o extrato é r

es, podem ser utilizados gratuitamente: 4 saques, 2
*** Pacotes Padronizados II, lll e IV - além dess as quantidades, podem ser utilizados gratuitamente:
eferente ao més imediatamente anterior, conforme pr

. Os Pacotes Padronizados Il, Ill e IV permitem am  ovimentacdo com cheque e cartdo.

extratos dos (ltimos 30 dias e 2 transferéncias en
10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos Ulti
evisto na Resolugéo 3919/10.

tre contas na prépria instituicéo.
mos 30 dias e 2 transferéncias entre contas na prép

ria instituic&o.

ANALISE COMPARATIVA DOS VALORES DOS PACOTES PADRONI ZADOS DE SERVIGOS PRIORITARIOS VIGENTES EM 02/06/16 (Tabela X)

INSTITUIGOES FINANCEIRAS PADRONIZADO | PADRONIZADO I PADRONIZADO lII PADRONIZA DO IV

BANCO DO BRASIL R$ 10,95 R$ 16,80 R$ 22,75 R$ 33,95
BRADESCO R$ 10,95 R$ 18,00 R$ 22,45 R$ 33,25
CEF R$ 10,90 R$ 16,75 R$ 22,40 R$ 33,20
HSBC R$ 10,20 R$ 13,40 R$ 17,80 R$ 25,50
ITAU R$ 11,60 R$ 18,50 R$ 24,10 R$ 36,00
SAFRA R$ 9,80 R$ 14,20 R$ 19,50 R$ 28,00
SANTANDER R$ 11,40 R$ 17,70 R$ 23,40 R$ 35,20
Valor Médio R$ 10,83 || R$ 16,48 || R$ 21,77 || R$ 32,16

Menor Valor R$ 9,80 R$ 13,40 R$ 17,80 R$ 25,50

Maior Valor R$ 11,60 R$ 18,50 R$ 24,10 R$ 36,00

Diferenca % entre o maior e 0 menor valor 18,37% 38,06% 35,39% 41,18%

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUB LICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP
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COMPARATIVO ENTRE OS VALORES DOS PACOTES PADRONIZAD OS PRATICADOS EM 02/06/16 E 16/06/15 (Tabela XI)

INSTITUICOES FINANCEIRAS

PACOTE PADRONIZADO |

VARIAGAO (%)

PACOTE PADRONIZADO II

VARIAGAO (%)

PACOTE PADRONIZADO Il

VARIAGAO (%)

PACOTE P ADRONIZADO IV

VARIAGAO (%)

so0ao0rs | ogoepore |emonssintons) || SFPPOE | odommore |Gnmousrmnnons || PPPSE | caoseons |wnmousrmnnons || SERPSE | Gaoaeors |urholss/knnons
BANCO DO BRASIL R$ 9,80 R$ 10,95 11,73% R$ 12,75 R$ 16,80 31,76% R$ 19,80 R$ 22,75 14,90% R$ 25,55 R$ 33,95 32,88%
BRADESCO R$ 9,80 R$ 10,95 11,73% R$ 16,35 R$ 18,00 10,09% R$ 21,55 R$ 22,45 4,18% R$ 31,90 R$ 33,25 4,23%
CEF R$ 9,75 R$ 10,90 11,79% R$ 12,70 R$ 16,75 31,89% R$ 19,75 R$ 22,40 13,42% R$ 25,50 R$ 33,20 30,20%
HSBC R$ 9,50 R$ 10,20 7,37% R$ 11,90 R$ 13,40 12,61% R$ 15,80 R$ 17,80 12,66% R$ 23,90 R$ 25,50 6,69%
ITAU R$ 10,50 R$ 11,60 10,48% R$ 16,40 R$ 18,50 12,80% R$ 21,60 R$ 24,10 11,57% R$ 32,00 R$ 36,00 12,50%
SAFRA R$ 9,80 R$ 9,80 0,00% R$ 14,20 R$ 14,20 0,00% R$ 19,50 R$ 19,50 0,00% R$ 28,00 R$ 28,00 0,00%
SANTANDER R$ 10,50 R$ 11,40 8,57% R$ 16,10 R$ 17,70 9,94% R$ 21,50 R$ 23,40 8,84% R$ 32,00 R$ 35,20 10,00%

VALOR MEDIO VALOR MEDIO VALOR MEDIO VALOR MEDIO
junho/2015 junho/2016 junho/2015 junho/2016 junho/2015 junho/2016 junho/2015 unho/2016
R$ 9,95 R$ 10,83 R$ 14,34 R$ 16,48 R$ 19,93 R$ 21,77 R$ 28,41 R$ 32,16

DIFERENGA % DO VALOR MEDIO
(junho/16 / junho/15)

8,83%

DIFERENGA % DO VALOR MEDIO
(junho/16 / junho/15)

14,89%

DIFERENGA % DO VALOR MEDIO
(junho/16 / junho/15)

9,25%

E VEDADA A UTILIZACAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUB LICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

DIFERENGA % DO VALOR MEDIO
(junho/16 / junho/15)

13,20%

EQUIPE DE PESQUISAS -

DEP - PROCON-SP
junho/16






