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SECRETARIA DA JUSTICA E DEFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SP

Oficio/FP/DAOC/04/2016
S3o Paulo, 12 de maio de 2016.

Referéncia: Suspensio do atendimento ao consumidor pela ANEEL — Agéncia Nacional de
Energia Elétrica

A Diretoria de Atendimento e Orientagio ao Consumidor da Fundagfo de Protegdo ¢
Defesa do Consumidor — Procon/SP, 6rgdo vinculado a Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania do Estado de S&o Paulo, vem comunicar sua preocupagdo com a suspensdo do
atendimento ao consumidor pela ANEEL, a partir do dia 06 de maio de 2016.

A ANEEL informa que, em fungéo de contingenciamento orcamentério, os servigos de sua
Central de Teleatendimento: Telefone 167, Chat on-line no portal da ANEEL e 0800-727-0167
(Agéncias Estaduais Conveniadas) serdo suspensos € as distribuidoras de energia elétrica
continuardo a atender normalmente. As solicitagdes néo resolvidas podem ser encaminhadas a
Agéncia, por formulério no portal da ANEEL na internet (www.aneel.gov.br) ou correspondéncia
para a Superintendéncia de Mediagdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagdo Publica
(SMA) - SGAN 603, médulo I, 70830-110, Brasilia (DF).

Ocorre que, é certo que os meios digitais ndo alcangam todos os consumidores usuarios
dos servigos e a utilizagdo do canal via correio gera dnus financeiro ao consumidor com 0s custos
da remessa postal.

Apesar da Agéncia declarar que a situagiio é emergencial e transitoria, a Fundagdo Procon
SP espera que a ANEEL precise quando o atendimento pelos canais acima citados serdo
retomados, afinal, apesar da informagdo da suspensdo, ndo houve declaragdo de que a Taxa de

Fiscalizacdo, paga por todos os consumidores na fatura de energia e que viabiliza as atividades da
Ageéncia, ndo serd cobrada.

Pairam davidas ainda sobre a necessidade do contingenciamento, em face das noticias de
que a necessidade de custeio da ANEEL para 2016 estava estimada em R$ 200 milhdes ¢ a
previsdo de arrecadagéo com a Taxa de Fiscalizacgo é de R$ 489 milhdes.

Considerando que o contingenciamento pode culminar em restrigoes as principais
atividades da Agéncia, como fiscalizagdo presencial, viagens a servico, acompanhamento das
obras de linhas de transmisséo ou plantas de geragao, bem como leildes programados pelo Poder
Concedente, gerando graves prejuizos aos consumidores, solicitamos que a empresa s manifeste
sobre os seguintes questionamentos:

apesar da previsdo de arrecadagdo superior & necessidade de custeio, por quais razoes se
deu o contingenciamento e qual sera o destino dos valores néo revertidos a ANEEL; onde e
como estes recursos serdo utilizados?
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durante a suspensio do atendimento a Taxa de Fiscalizagdo nio serd cobrada ou terd seu
valor reduzido?

quando os servigos de atendimento ora Suspensos serdo retomados?

que trabalhos serdo delegados a ARSESP considerando a Suspensao das atividades acima,
sobretudo de fiscalizagfio e atendimento?

Diante do exposto, solicitamos os bons préstimos da r. institui¢do para analise e adogdo de
medidas pertinentes para esclarecimento das questses apontadas e fiel cumprimento as disposi¢des

em epigrafe zelando pelos direitos dos consumidores.

Atenciosamente,
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Romeu Donizete Rufino

Diretor-Geral da ANEEL
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