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DECISAO

Processo Digital n®:  1016930-92.2015.8.26.0053
Classe - Assunto Acéo Civil Publica - DIREITO DO CONSUMIDOR

Requerente: PROCON - FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR
Requerido: Ol MOVEL S/A e outros

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Fausto José Martins Seabra

Sem prejuizo de eventual e futuro debate entre os litigantes sobre
aspectos técnicos do servi¢o de navegacao na internet prestado pelas requeridas, é
fato publico e notério, portanto a dispensar prova, que centenas ou milhares de
consumidores foram surpreendidos com a interrupg¢éo do citado servico, depois de
esgotada a denominada franquia.

As operadoras de telefonia se baseiam em resolucdo da agéncia
reguladora que as autoriza a alterar o modelo primitivamente disponibilizado,
mediante comunicacdo aos consumidores, com a antecedéncia de 30 dias, 0 que
parece ter ocorrido. No entanto, ndo comprovaram, ao menos pelos documentos
anexados aos autos, que no momento inicial da contratacdo dos pacotes de
navegacdo, informaram com clareza que a forma de acesso a internet era de
natureza provisoria e promocional, bem como poderia ser modificada durante a
execucdo do contrato, tal como ocorreu.

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 1016930-92.2015.8.26.0053 e o cddigo 109CAD1.

Este documento foi assinado digitalmente por FAUSTO JOSE MARTINS SEABRA.
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A principio, portanto, configura-se conduta lesiva que permite a
concessdo da tutela especifica e em carater liminar, uma vez presentes 0s requisitos
da aparéncia do bom direito e da urgéncia em inibir a perpetuacdo de pratica
danosa a milhares de consumidores.

Do exposto, DEFIRO a liminar para determinar que as rés
mantenham o servico de acesso a internet, na forma primitivamente contratada
com os consumidores aderentes (velocidade reduzida depois de terminada a
franquia), sob pena de multa diaria de R$25.000,00 pelo descumprimento do
preceito.

Citem-se com as adverténcias legais.

Sem prejuizo, ciéncia ao MP.

Servira a presente, por copia digitada, como mandado. Cumpra-se
na forma e sob as penas da Lei.

Considerando que este feito tramita digitalmente, a integra da inicial
e de todos os documentos que instruem o processo podem ser acessados por meio
do endereco eletrénico do Tribunal de Justica
(http://esaj.tjsp.jus.br/cpo/pg/open.do), acessando o link: "este processo é digital.
Cligue aqui para informar a senha e acessar 0s autos". Por esse motivo, 0 mandado
nao é instruido com copias de documentos.

A senha para acesso ao processo digital estd anexada a esta decisao.

Este procedimento estd expressamente previsto na Lei Federal n°
11.419, de 19/12/2006, art. 9°: "No processo eletronico, todas as citacdes, intimagdes
e notificacOes, inclusive da Fazenda Publica, serdo feitas por meio eletrdnico, na

forma desta Lei. 81° As citagbes, intimagOes, notificagbes e remessas que

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 1016930-92.2015.8.26.0053 e o cddigo 109CAD1.

Este documento foi assinado digitalmente por FAUSTO JOSE MARTINS SEABRA.
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viabilizem o acesso a integra do processo correspondente serdo consideradas vista
pessoal do interessado para todos os efeitos legais".
Int.

Sdo Paulo, 11 de maio de 2015.

FAUSTO JOSE MARTINS SEABRA
Juiz de Direito

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI
11.419/2006, CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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