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1. APRESENTACAO

O Projeto Saber Consumir foi elaborado pela Diretoria de Estudos e Pesquisas da
Fundacdo Procon/SP com a finalidade de levar com efetividade a educagdo para o
consumo as escolas e outras instituicdes interessadas em trabalhar o tema consumo
junto ao seu publico.

Construido a partir da experiéncia adquirida através das atividades realizadas ao
longo do tempo de atuacdo com diversos educadores, o projeto tem como foco principal
a formacdo de multiplicadores por meio da aplicacdo de um material especialmente
elaborado para que o educador possa trabalhar o tema consumo com alunos, familia e
comunidade, dentro ou fora de sala de aula.

As escolas que aderem ao projeto é solicitado como contrapartida ao
oferecimento gratuito do material e da capacitacdo, o comprometimento de
efetivamente promoverem atividades a partir do conteldo recebido e também de
informar a Fundacdo Procon/SP os trabalhos desenvolvidos e seus resultados,
permitindo o monitoramento do projeto.

2. OBJETIVOS DO PROIJETO
Objetivo Geral

Promover a reflexdo sobre questdes de consumo por meio do trabalho com
educadores que atuem com criangas, jovens, familias e comunidade em geral, buscando
a formacdo de consumidores conscientes que atuem evitando o consumismo e agindo
com responsabilidade individual e ambiental.
Objetivos Especificos

Sensibilizar e capacitar educadores de modo geral, oferecendo instrumentos que

possibilitem a insercdo do tema consumo em suas atividades, favorecendo a
multiplicagdo dos conteudos recebidos.

DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS - 2016 2




SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

O conjunto de materiais que o projeto “Saber Consumir” disponibiliza aos
educadores é composto de um DVD com dez videos e trés livros: Manual do
Multiplicador, Caderno de Atividades e Cdédigo de Defesa do Consumidor para
Educadores.

O “MANUAL DO MULTIPLICADOR”

O Manual do Multiplicador apresenta o projeto Saber Consumir, ressaltando
como foi construido, sua importancia e objetivos pretendidos e ainda, o conjunto de
materiais que foram elaborados especialmente para este projeto, com o intuito de
facilitar o trabalho com os mais variados temas de consumo que podem ser abordados
pelo educador.

O “CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR PARA EDUCADORES”

O Cédigo de Defesa do Consumidor para Educadores apresenta, em linguagem
simplificada, através de perguntas, respostas e exemplos, conceitos fundamentais do
Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de 11/09/1990) permitindo ao educador o
aprofundamento de seus conhecimentos.

Inclui ainda, os conceitos apresentados nos videos, esclarecendo a abordagem
pretendida.

E um instrumento de consulta que complementa o contetdo dos videos, uma

vez que esses apenas sugerem temas, cabendo ao educador oferecer mais informacgdes
aos participantes.
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O “CADERNO DE ATIVIDADES”

Elaborado especialmente para compor o material do projeto Saber Consumir,
apresenta propostas de trabalho a serem desenvolvidas com os participantes a partir
dos temas sugeridos nos videos.

Enquanto propostas, as atividades devem ser adaptadas pelo educador ao
contexto onde serdo desenvolvidas, ou seja, caberd a cada educador identificar o
publico alvo da atividade e qual a melhor forma e momento de aplica-la, visando maior
eficacia do trabalho.

0S “ViDEOS”

Os 10 (dez) videos que compde o DVD ndo pretendem esgotar os assuntos
apresentados. Os diversos conteudos podem ser utilizados para iniciar ou
complementar a discussdo de um tema.

Os videos estdo assim divididos:

+ 01 (um) video de quinze minutos dirigido a sensibilizacdo e motivacdo dos
educadores para o tema consumo, que apresenta conceitos fundamentais,
alguns direitos basicos do consumidor, a importancia da educag¢do para um
consumo consciente e a relevancia de trabalhar esse tema com criangas e
jovens.

+ 09 (nove) videos com aproximadamente cinco minutos de duracdo cada,
divididos por tema e faixa etaria. Os temas gerais sdo: 1) vida financeira; 2)
alimentos, saude e seguranca; 3) produtos e servicos. As faixas etdrias para
cada tema sdo: de 07 a 10 anos, de 11 a 14 anos e de 15 a 18 anos.

Todos os videos sdo apresentados pelo Dr. Consumex, personagem
especialmente criado para levar informagGes importantes numa linguagem
descontraida. Além das dicas e alertas do Dr. Consumex, os videos apresentam quadros
de entrevistas com criancas, adolescentes e jovens onde o grupo é estimulado a opinar
sobre alguns temas de consumo. Através das respostas espontaneas é possivel observar
gue os temas abordados ja sdo conhecidos e usualmente debatidos pelo grupo.

A intervencdo do educador se mostra necessaria para direcionar as discussoes e
prover o grupo com mais informacdes e esclarecimentos.

O primeiro video permite que o educador capacitado possa relembrar alguns

pontos importantes a serem discutidos no momento em que quiser multiplicar seus
conhecimentos para outros educadores.
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Os demais videos sao instrumentos que o educador pode aplicar diretamente
com seus grupos de trabalho, pois permitem a abordagem de diversos assuntos dentro
dos temas gerais, conforme quadro demonstrativo abaixo:
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alimentos

alimentos contaminados
anabolizantes

anorexia*
automedicagao

brindes

bulimia*

cartdo de crédito
cartdes de pagamento

cheque
Codigo de Defesa do
Consumidor

composicdo dos produtos
compras pela internet
compras por impulso
comprovantes de compra
condicdes de pagamento
consumidor

consumo consciente
contrato

data de validade
dinheiro

embalagem

formas de pagamento
fornecedor

garantia

globalizacdo

informacao

marketing*

meio ambiente
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nota fiscal

oferta

orcamento (prestacdo de
servico)

orcamento familiar
pesquisa de preco
poupanga

prazo de arrependimento
prazo de validade

preco

produto

produto com defeito
produtos de limpeza
produtos industrializados
promogao

publicidade

publicidade abusiva
publicidade enganosa
reclamacao

relacdo de consumo
remédios

remédios milagrosos
renda

saude

servico

sociedade de consumo

3. CAPACITACAO

A capacitagdo tem como proposta formar multiplicadores capazes tanto de
aplicar o conteudo do material diretamente ao seu publico quanto de repassa-lo para
outros educadores. Tem durag¢do de quatro horas e é realizada por especialistas da
Fundacdo Procon, devidamente treinados.

A capacitacdo oferece aos educadores a oportunidade de perceber que o
consumo permeia o cotidiano de todas as pessoas, independentemente do papel que
cada uma ocupa na sociedade. Isto facilita a ampliacdo e a diversificagdo dos conteldos
das disciplinas e assuntos ja previstos no curriculo, no caso de escolas, e ainda, favorece
a abordagem de questdes de consumo com qualquer publico participante, uma vez que
permite grande identificagdo com o assunto tratado.

E fornecido certificado de participac3o pela Fundag¢do Procon/SP.
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4. ADESAO AO PROJETO

No periodo inicial deimplantacdo (2012 a 2015), o projeto se restringiu as escolas
publicas do Estado de Sdo Paulo, sendo que as escolas estaduais tiveram oportunidade
de aderir ao projeto por meio de suas Diretorias de Ensino e as escolas municipais,
através de suas Secretarias Municipais de Educacao.

A partir de 2016, a Fundag¢do Procon/SP ampliou a implantagdo do projeto,
passando a oferecer a mesma oportunidade a rede privada de ensino e demais
instituicdes interessadas em trabalhar o tema consumo em suas atividades, bastando,
para tanto, a manifestacdo do interesse e o agendamento da capacitacao, pelo e-mail
cursos-procon@procon.sp.gov.br
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