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Pelo presente, a Fundagdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor ~ Procon SP, por meio da Diretoria de Programas Especiais, vem apresentar, analise
técnica dos contratos de prestagdo de servicos (casas de repouso) e modelo de contrato nos termos
da resolugao n°® 12 do conselho nacional do idoso, conforme solicitado.

Na oportunidade, renovamos nossos votos de estima e
consideracéo.

Atenciosamente,

Ve

Andréa da Siiva Souza Sanchez
Diretora de Programas Especiais
Fundagao Procon - SP

DD Promotora de Justica

Dra. Claudia Maria Beré

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
Promotoria de Justica de Direitos Humanos — Idoso

Rua Riachuelo n.115 — 1° andar — sala 133 — Centro

Fundagdo Procon/SP - Diretoria de Programas Especials
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EXPEDIENTE: CAMCOMTEC 88/2010
Interessado Ministério Pblico de S&o Paulo
Objéto Andlise dos contratos das casas de repouso, e sugestdes de
insergéo de clausulas extras no contrato modelo.
Ementa Contratos de casas de repouso — cldusulas contratuais que

desrespeitam as normas de defesa do consumidor e o
Estatuto do Idoso.

Manifestagéo Técnica

Trata-se de manifestagdo técnica solicitada pelo Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo, no sentido de identificar se os contratos em anexo contém
clausulas contrarias as leis de consumo, assim como, levantamento de sugestbes
para inser¢ao de outras clausulas no contrato modelo elaborado pela Promotoria
de Minas Gerais.

Procederemos a andlise dos contratos em conjunto, destacando as

clausulas contratuais que afrontam a legislagcdo de protecdo e defesa do
consumidor.

1) O Estatuto do Idoso em seu artigo 35 determina que o contrato deve ser
realizado com a pessoa idosa, cabendo a essa a contratagdo os servicos da
instituicao.

Entretanto, os contratos sdo celebrados com outras pessoas, normalmente
os fithos ou parentes proximos, sendo que somente poderia ser admitida essa
forma de contratagdo na hipétese de incapacidade civil da pessoa idosa,
judicialmente comprovada. |

Nesse sentido a Conselho Nacional dos Direitos do Idoso em 2008 editou a
Resolugéo n°® 12 determinando em seu artigo 2° inciso |;
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“Art. 2° As situagtes em que houver a participaco financeira da pessca idosa
devem ser normatizadas pelo Conselho Municipal do Idoso, e na sua falta pelo
Conseiho Municipa! de Assisténcia Social, prevista no § 2¢ do artigo 35 da Lei
n®. 10.741/2003, observados os seguintes principios:

| - O respelto & autonomia de adesio do Idoso ao contrato de prestacéo de
Servico, assegurando absoluta auséncia de coagdo ou quaisquer tipos de -
constrangimento, bem como a garantia de acesso do idoso e/ou de sey
representante legal as informagées necessarias para uma ades&o consciente e
segura;” (grifo nosso)

A intencao do referido artigo foi respeitar o direito do consumidor idoso que
esteja em pleno gozo de sua capacidade civil, podendo optar ou nao por
permanecer em uma casa de repouso.

Considerando que em alguns casos os idosos sao internados contra sua
vontade e para resguardar a liberdade da pessoa idosa e de seu direito de
escolha, a Lei n® 10.741/2003 trouxe a exigéncia de que o contrato fosse firmado
com o idoso e ndo com terceiro.

Vale mencionar que, de acordo com estudo realizado pela Universidade do
Rio Grande do Sul', restou demonstrado que os idosos internados em casas de
repouso (asilados) ao longo do tempo perdem sua identidade, pois passam a
seguir as regras determinadas pela instituigdo que os abrigam e ndo tem mais
liberdade sequer para as Péquenas coisas do cotidiano; e com o passar dos
meses as visitas familiares vao diminuindo cada Vez mais e em alguns casos
passam a ficar totalments esquecidos por seus familiares.

Por essa razdo ndo & razoavel aceitar que os contratos sejam firmados
com os que se intitulam responsaveis Pela pessoa idosa, pois idade avancgada
nao & sindnimo de incapacidade civil, portanto, somente os idosos incapazes, ou
seja, interditados judicialmente podem ser submetidos a internag&o em casas de

r'epouso com contrato firmado pelo responsavel legal {eurador) do idoso.

2) Com relagdo ao questionamento da Douta Promotoria sobre gz
possibilidade de um fterceiro se responsabilizar pelo pagamento das

' Universidade da Terceira Idade: http://mvw.unati.uerj.br/tse/scie1o.php?script=sci_arttext&pid=S1517-
59282004000200002&]ng=pt&nrm=iso
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mensalidades, n&o vislumbramos 6bice legal em estipular a solidariedade, desta
forma, o contrato devera ser firmado juntamente com o idoso e com o
responsave! solidario belos pagamentos.

Nos contratos analisados identificamos que o fornecedor estipula a
solidariedade entre o idoso e seus herdeiros ou sucessores de forma unilateral,
sém que os mesmos tenham participado da relagéo contratual.

A solidariedade resulta da lei ou da vontade das partes?, portanto. ndo
pode o fornecedor estabelecer a solidariedade a terceiros que néo integraram ou
anuiram ao contrato. Nesse contexto a clausula & nula de pleno direito, nos
termos do artigo 51, inciso IV do CDC, por estabelecer obrigagdes iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada e
incompativeis com a boa-fé. (contrato 2)3

3) Os contratos nao trazem a qualificagdo do representante legal que
assina pela casa de repouso, nio sendo possivel averiguar se o contrato foi
fiimado com pessoas que detém poderes para fazé-lo. Essa qualificagdo se
mostra importante nos casos em que haja a necessidade de identificagédo da
pessoa fisica que prestou as informages ac consumidor no momento de
conclusao do contrato. (contratos 1,23,4,5,6,7,8,9,11)

4) Em setembro de 2005 a ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — editou a Resolugdo RDC n° 283, estabelecendo regulamento para o
funcionamento das instituices de longa permanéncia para idoso. Dentre os
requisitos encontram-se a‘quantidade de pessoas por dormitério, a quantidade de
idosos por funcionarios, e outras especificacdes.

Observamos que em nenhum contrato foi mencionado a quantidade de
idosos que serio alojados por dormitério, desrespeitando o requisito imposto pela
ANVISA. Ressaltamos ainda, que trata-se de uma informacao importante no
momento da opg&o pela contratagso do servico, devendo ser prestada de forma

2 Codigo Civil Art.265 A solidariedade nao se presume resulta da lef ou da vontade das partes.
* Consulta da legenda dos contratos na pag.21/22,
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adequada e clara, nos termos do artigo 62, Il do CDC.

5) Todos os contratos devem informar quantas refeigées serdo servidas ao
dia, entretanto, poucos sao os contratos que frazem essas informagdes, outros
ainda fazem ressalvas no seguinte sentido: “saivo alimentagdo especial ou
adicional”, o consumidor nio tem condicdes de avaliar o que seria alimentacao
especial ou adicional, j4 que nao sabe sequer quantas refeicbes serdo servidas,
Outro aspecto a ser considerado é a caracteristica dos consumidores aos quais o
servico se destina, pois & notério que a pessoa idosa necessita de uma
alimentagio adequada a sua idade € seus problemas de salde (diabetes,
hipertens&o), portanto, propiciar uma alimentagso adequada as necessidades
desse publico é dever do fornecedor (artigo 20, § 2° do CDC). Em raziao do
exposto, deve o fornecedor especificar no contrato todas as informagdes de forma
clara e objetiva, nos termos do artigo 62, Hll do CDC. (contratos 2,4,6,7,8,9,10)

8) Contratos que deixam de especificar quais servicos serao prestados pela
contratada, a exempilo; alimentagéo, hospedagem, higiene pessoal e favanderia,
estdo em desacordo com o artigo 6°, incido Ill do CDC. (contrato 11)

7) Destacamos o problema em relagdo a redagdo dos instrumentos
contratuais, uma vez que se vislumbra violagdo cabal ao art. 54, § 3° do Cédigo
de Defesa do Consumidor, o qual afirma ser obrigatério nos contratos de adesao
que 0s escritos sejam redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho da fonte néo podera ser inferior ao corpo doze, de modo a
facilitar a compreensao pelo consumidor, considerando que publico destinatério
do contrato sao pessoas idosas. {contrato 5)

8) Os contratos estabelecem que a retirada do idoso da casa de repouso
para internagao hospitalar nao o exime do pagamento das mensalidades. Segue
alguns exemplos extraidos dos contratos: a) “Se o paciente for refirado da casa
para internagdo em qualquer estabelecimento hospitalar e néo for dado baixa no

contrato o contratante obriga-se a pagar as mensalidades avangadas no
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contrato”; b) “Caso o intemo venha a se ausentar do servigo de hospedagem do

Contratado, seja por motivo de internagédo hospitalar, viagem, passeio ou
qualquer outro, independentemente da quantidade de dias, o valor da
mensalidade serd cobrado integralmente (..) ndo serdo devolvidos valores de
mensalidade j& pagos.” Outros justificam a cobranga argumentando que a vaga
fica reservada.

A casa de repouso cobra do consumidor por servicos nao prestados, tal
cobranga nao se justifica, uma vez que o idoso nio esta utilizando os servicos
prestados pela instituigao, portanto, a referida clausula se mostra abusiva por
subtrair do consumidor a opgao de reembolso da quantia paga, nos termos do
artigo 51, inciso Il e por estabelecer obrigagido que coloque o consumidor em
desvantagem exagerada artigo 51, inciso IV, além da pratica abusiva por se
prevalecer do estado de salde do consumidor, artigo 39, inciso IV todos do CDC.
Devendo o fornecedor cobrar apenas pelos dias utilizados e restituindo os demais
valores, uma vez que néo existiu g prestacéo de servigo.

Com relacdo ao argumento que a vaga fica reservada, em decorréncia do
principio da proporcionalidade e da razoabilidade seria admissivel um valor de
10% da mensalidade, dando ao consumidor ou na impossibilidade deste, ao seu
responsavel a possibilidade de optar pela reserva ou nao da vaga.

Identificamos clausula estabelecendo a cobranga no valor de 20% da _
mensalidade para os casos de internag@o do idoso, entendemos que o valor

cobrado é abusivo pelos mesmos fundamentos acima mencionados. (contratos
2,34,5,8)

9) Com relagao 3 retencéo de valores, os contratos trazem clausulas
prevendo que mesmo na hipétese de 6bito do idoso 0s valores pagos nio serdo
devolvidos, exemplo: “Se o héspede se retirar da contratada por qualquer motivo,
Ou ocorrendo seu 6bito, a mensalidade do més ndo sers devolvida, nem mesmo
em parte’. A casa de repouso devera restituir os valores de forma proporcional,
uma vez que ndo houve prestag&o integral dos servigos, a cldusula se mostra
abusiva por subtrair do consumidor/famiiiares a op¢ao de reembolso da quantia

Paga, nos termos do artigo 51, inciso Il e por estabelecer obrigacao que cologue o
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consumidor em desvéntagem exagerada artigp 51, inciso IV, ambos do CDC.
(contratos 2,6,7,8,9,10)

10) Tratando ainda da retengdo de valores: a) “Néo haveré devolugdo de
qualquer quantia efetuada na Casa de Repouso’; b) “Em nenhuma hipétese, a
contratada estars obrigada a devolver os pagamentos realizados pela contratante
e/ou héspede, bem como, ndo havers compensacgbes de valores devidos com
valores j4 pagos.”

As clausulas sﬁbtraem do consumidor a opgéo de reembolso da quantia
paga, colocando o consumidor em desvantagem exagerada, nos termos dos
artigos 51, inciso Il e IV do CDC, o fornecedor deve restituir o consumidor
proporcionalmente aos dias nao utilizados. (contratos 2,3,5,10, 11)

10.1) “O valor da matricula néo sera reembolsado em nenhuma hipétese,
mesmo que ocorra em qualquer periodo, o 6ébito do institucionalizado, ou
desisténcia do contrato.”

O fornecedor nio pode se eximir da obrigagdo de reembolsar total ou
parcialmente o consumidor ou seus familiares, de valores j& pagos, se ndo houve
a devida prestacdo do servico. A clausula que impdem essa perda é abusiva por
forca do artigo 51, inciso Il do CDC. Quanto a matricula nao existe descriminacio

dos custos que a compde o que contraria o direito de informagdo previsto no
artigo 6, inciso 1!l do CDC.

11) Clausula que estipula obrigacdo de restituicdo dos valores com
honorarios advocaticios: “caso haja necessidade de utilizagdo de servigos
advocaticios para o recebimento do ora contratado, fica desde ja autorizado pela
contratante a cobranga a tftulo de honorarios do percentual de 10% se na esfera
extrajudicial e 20% se na esfera judicial, independentemente da sucumbéncia
fegal”

E abusiva a clausula que obrigue o consumidor a ressarcir os custos de

cobranga de sua obrigacdo, sem que igual direito Ihe seja conferido contra o
fornecedor, artigo 51, inciso Xil do CDC. (contrato 2)
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12) Clausula que estipula o valor da mensalidade em razéo do grau de
dependéncia do idoso ou em razdo do estado de sallde.

O maior problema que identificarmos nestas clausulas é a falta de
informag&o, ja que a maior parte dos contratos no traz os critérios ‘objetivos para
essa determinacéo, além de nao informarem quais sdo os valores devidos no
caso dessas alteracSes. Portanto, as clausulas contrariam o artigo 6°, inciso Il} do
CDC, o qual determina que todas as informagdes devem ser corretas e claras,
inclusive com relag#o aos pregos. (contratos 2, 7)

13) Clausulas que versam sobre os procedimentos adotados no caso de
obito do idoso nas dependéncia da casa de repouso: a) no caso de 6bito, apés
notificagdo familiar, ndo se manifestando sobre a retirada do “de cujus’, fica a
contratada autorizada a proceder as providéncias, e fica obrigado o contratante
a0 pagamento das despesas; b) ser4 cobrado “o valor de um salario minimo nas
providénicias emergenciais da clinica (preparagdo do corpo, tamponamento e
demais providéncias), bem como outras pendéncias, que deverdo ser pagas na
liberagéo do Gbito. (deixar cheque ou nota promisséria obrigatoriamente)”: ¢) “Em
caso de 6bito autorizo a chamada do medico para atestar, sabendo que deverei
pagar a chamada médica e despesas eventuais do dia™ d) “A contratada cobrarg
do responsavel caso o héspede venha a falecer na casa de repouso, as despesas
referentes ao Tampohamento, ou seja, a preparagédo do corpo por enfermeira e
auxiliares, visita extraordinéria do médico para a cbnstatagéo de obito {...)."

No primeiro exemplo a cléusula & omissa quanto & informaco do prazo,
que tem o responsavel, para a tomada das providéncias, apés a notificagéo de
dbito do idoso, bem como sobre o detalhamento das providéncias que serao
tomadas pela contratada desrespeitando assim o direito de informag&o contido no
artigo 62, inciso il do CDC,

Quanto ao segundo exemplo, a parte que obriga ao contratante deixar
cheque ou nota promisséria, a informag&o n&o é clara e adequada, por gerar
interpretacéo ambigua, j4 que o momento para a entrega do cheque/nota
promisséria pode ser apés o dbito ou no momento da assinatura do contrato.
Além do mais, nota promisséria ou qualquer titulo de crédito exigido enseja a
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dupla garantia, néo aceitavel nos termos do artigo 51, inciso IV do CDC.

A casa de repouso ndo dd ao responsavel pelo idoso, o direito de optar
pela contratagio ou ndo do servigo, vislumbramos nesses casos a pratica da

venda casada, por condicionar o fornecimento de um servigo a outro, nos termos
do artigo 39, inciso | doé CDC.

Portanto, os contratos devem trazem a previséo de realizagdo dos servigos
somente com autorizag4o dos responsaveis, descriminado todos os servigos que
serao prestados.

Ressaltamos ainda que a clausula deve prever a obrigagao da contratada
de avisar as autoridades competentes a ocorréncia do ébito. (contratos 2,
3,6,7,8,11)

14) Clausulas que exoneram o fornecedor da responsabilidade por quedas
que os idosos venha a sofrer dentro da casa de repouso: a) “A confratada néo se
responsabiliza por conseqiiéncias advindas de quedas dos residentes e mesmo
desavengas entre eles, embora a estrutura fisica e operacional da instituicdo
fenha o objetivo de evitar o méximo possivel tais acidentes que venham a
acontecer em seu estabelecimento”; b) “A contratada ndo se responsabiliza por
consequéncias advindas de quedas e fugas do héspede e mesmo brigas entre
eles, que venham a acontecer em seu estabelecimento.”

O artigo 14* do CDC determina a responsabilidade objetiva e o dever de
reparacdo dos danos causados ao consumidor em razao da ma prestagio do
servigo, sendo também a clausula abusiva e nula de pleno direito com base no
artigo 51, inciso | do CDC, por exonerar a responsabilidade do fornecedor de
servigos, uma vez que constitui obrigagdo da contratada, zelar pela integridade
fisica da pessoa idosa sob sua responsabilidade. Ademais o Estatuto do idoso
determina em seu artigo 4°:

“Art. 4% Nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de negligéncia,

discriminagdo, violéncia, crueldade Ou opressédo, e todo atentado aos

seus direitos, por agido ou omiss&o, serd punido na forma da lei.” (grifo

* Codigo de Defesa do Consumidor art.14. O fornecedor responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagio dos danos causados os consumidores por defeitos relativos & prestagfio dos servigos,
bem como por informagBes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruig#o e riscos

SR e
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nosso)
No mesmo contexto o artigo 49 do Estatuto do Idoso:
“Art. 49. As entidades que desenvolvam programas de institucionalizagéo de
ionga permanéncia adotar&o os seguintes principios:
)
Paragrafo unico. O dirigente de instituigao prestadora de atendimento ao
idoso responderé civil e criminalmente pelos atoé que praticar em detrimento
do idoso, sem prejulzo das sangles administrativas.” (grifo nosso)
Portanto, ndo pode a contratada tentar se eximir de suas responsabilidades
com relagéo a integridade fisica do idoso, inserindo tal cldusula em seu contrato.
Além do mais é fato que essas pessoas por serem de mais idade estio propicias

a guedas o que demanda um cuidado maior por parte das instituicses. (contratos
2,10) ‘

15) Clausulas que restringem os idosos com risco de quedas: a) “A
contratada se reserva o direito de restringir os pacientes com risco de queda e de
acidentes graves, e o contratante deveré na hora da matricula assinar uma
autorizagdo”, b “A contratada se reserva o direito de restringir o héspede, no caso
do mesmo apresentar riscos de quedas e de acidentes graves, devido a sua
Incapacidade fisico-motora e mental.”

Em que pese as clausulas nio informarem quais os tipos de restrigées
serdo aplicadas a pessoa idosa, essa pratica, além de abusiva por parte da
instituicdo por prevalecer-se da condic&o de salide e vulnerabilidade do idoso,
constitui pratica criminosa (maus tratos, carcere privado), uma vez que o
idoso poder4 ser até mesmo amarrado em seu leito, conduta infelizmente comum
em algumas casas de’ repouso. O Estatuto garante a pessoa idosa o respeito a
sua dignidade e liberdade nos termos do artigo 2°:

“Art. 2 O idoso goza de todos os direltos fundamentais inerentes & pessoa

humana, sem prajulzo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-

se-lhe, por lei oy por outros meios, todas as Oportunidades e facilidades, para

preservacdo de sua salde fisica e mental e seu aperfeicoamento mora

intelectual, espiritual e social, em condigBes de liberdade o dignidade.”
(contratos 2,10)
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16) clausula que implica renincia a direitos: “O contratante desde Jé abre

méo de qualquer agdo em qualquer juizo, instancia ou tribunal que possa impetrar
(. _‘), » .

Esta clausula se mostra abusiva por implicar rentincia a direitos, conforme
artigo 51, inciso | do CDC. (contrato 10)

17) Clausulas que tratam das salidas temporérias dos idosos da casa de
repouso e do direito dos mesmos receberem visitas: a) “A retirada temporaria, ou
definitiva, por terceiros do hospede somente sers possivel com auforizagdo por
escrifo da contratante”, b) o contratante fica responsavel pela autorizacio de
amigos e familiares do héspede que venham a_visita-lo ou retira-lo para passear
Ou ausentar-se temporariamente da sede da contratada; c) “As saidas dos
internos para convivéncia temporéria familiar, somente serdo autorizadas pela

administragdo da confratada, mediante solicitagdo prévia e por escrito do
contratante”. d)"Safdas do héspede para a rua serdo permitidas desde que
acompanhadas por funciondrios da casa, ou auforizadas por escrito pela
contratante (..)": e) “O héspede néo poderé ser levado ou ausentar-se sem a
prévia autorizagdo da QUALITA.”

O idoso nédo pode ser tratado com prisioneiro, a Constituicdo Federal
garante a todo o cidadao o direito de ir e vir, portanto, a pessoa idosa que detém
sua plena capacidade civil ndo pode ter a visitagio de seus amigos ou familiares
€ mesmo a sua retirada temporaria, condicionadas a vontade de uma terceira
pessoa, as clausulas ferem também o disposto no artigo 10, § 12, inciso | do

Estatuto do Idoso, podendo constituir pratica criminosa (carcere privado).
(contratos 2, 7,9,10,11)

18) Clausulas que versam sobre os bens pessoais dos idosos dentro da
casa de repouso: a) “Ndo sersd de responsabilidade da Contratada, somas em
dinheiro, jbias e objefos de valor deixados com o residente”; b) “ prestard conta
de: Roupas, calgados, lengbis e cobertores até 90 dias apoés a entrada e néo se
responsabiliza por objetos de valores.”

Nao pode o fornecedor estipular prazo para se responsabilizar pelos
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pertences do consumidor, pois uma vez confiado-the deve se responsabilizar por
todo o perfodo em que o idoso permaneca no estabelecimento. Quanto aos
objetos de valor, se permitir a entrada do idoso com eles, deve se responsabilizar
pelos mesmos. O artigo 14 determina que o fornecedor de servigos responders
independentemente de culpa, pela ma prestagso do servico, ou pela prestagéo
defeituosa, sendo também inadequada a prestagio do servigo nos termos do
artigo 20 §2°. Nesse contexto a clausula deve ser tida como nula de pleno direito,
além de abusiva por exonerar ou atenuar a responsabilidade de fornecedor nos
termos do artigo 51, inciso |, todos do CDC. (contratos 2, 3, 9,11)

19) Clausulas relacionadas ao atraso no pagamento: a) clausula que prevé
multa por atraso no pagamento de 10% (dez por cento) mais juros de mora de
0,5% por dia de atraso; b) cldusula que estipuia acréscimo de 5% de multa mais
juros de 1% ao dia, o que resulta em 30% ao més. |

A clausula é abusiva e nula de pleno direito nos termos do artigo 51, § 12,
inciso Ill, por se mostrar excessivamente onerosa para o consumidor, e estando
em desacordo com o artigo 52, §1° do CDC o qual estabelece que as muitas de

mora nao poderdo ser superiores a 2% (dois por cento) do valor da prestacéo
devida. (contratos 2, 3, 8,10, 11)

19.1) Cléusula:' (..) ficando a QUALITA autorizada, no caso de nio
pagamento, a emitir duplicata ou outro instrumento de crédito, contra o
responsavel, levando o titulo ao cartério de protesto e prosseguindo na sua
cobranga, nos termos da lei.”

O préprio contrato & instrumento de execucao por parte do fornecedor,
razéo pela qual ndo se justifica emissao de outros instrumentos de execugao,
portanto, a clausula se mostra abusiva por estabelecer obrigagso que coloque o
consumidor em desvantagem exagerada, além de excessivamente onerosa, nos
termos do artigo 51, incisos IV e § 1°, inciso Ill, do CDC. (contratos 11)

20) Clausulas que tratam do reajuste das mensalidades: a) alguns
contratos condicionaram o reajuste das mensalidades ao aumento do salario
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minimo. Entretanto, n&o pode o fornecedor de servico utilizar o saldrio minimo
como referéncia para o aumento das mensalidades, por expressa vedagéo
constitucional contida no artigo 7°, inciso IV da Constituicdo Federal®; b) “4
contratada é permitido o realinhamento dos pregos, sempre que vetificar
distorcBes nos seus custos, despesas ou quaisquer outros eventos néo
previsiveis neste ato.”

Esta clausula foi extraida de um contrato que ja previa o reajuste anual,

portanto, a clausula & nula de pleno direito por autorizar o fornecedor a modificar
unilateralmente o contetido do contrato, apds a sua celebracao, nos termos do
artigo 51, inciso Xlil, do CDC.
c) a cldusula estabelecendo reajuste anual de 10% do valor da mensalidade; d)
‘08 reajustes das mensalidades serdo efetuados a cada 6 (seis) meses, no
importe de 20% (vinte} por cento do valor da mensalidade vigente;” e)“Os
reajustes das mensalidades serdo anualmente, tendo por base o IGP/FGV. a
menos que, caso a infragdo acumulada més a més ultrapasse 10% (dez por
cento), o reajuste serd no més seguinte ao do indice ultrapassado, aplicando-se o
fotal atingido.”

A Lei 10.192/2001 determina em seu artigo 2° § 1°:

“E nula de pleno direito qualquer estipulag8o de reajuste ou corregdo monetaria
de perfod:‘cidade inferior a um ano.”

Portanto, nao pode o contrato estabelecer reajuste de periodicidade inferior
a um ano. Quanto ao aumento de precos devem sempre estar alicercados em
justa causa, vale dizer, nao podem ser arbitrarios, leoninos ou abusivos, o
fornecedor ndo justifica 0 aumento no patamar de 10% ou 20%, caracterizando
pratica abusiva nos termos do artigo 39, inciso X do CDC por elevar sem justa
causa o preco do servigo. Vale lembrar que o artigo 6°, inciso V, do CDC prevé a
modificagdo das clausulas  contratuais que estabelecam prestacses
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fato superveniente gque as tornem
excessivamente onerosas. (contratos 5,8,9,10)

s Artigo 7° IV - salrio minimo , fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender a suas
necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentag&o, educaglo, saude,
lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periddicos que lhe
preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculag&o para qualquer fim:
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21) Clausulas que preveem a automedicagéo praticada pelo idoso nas
dependéncia das casas de repouso: a) “A contratada ndo se responsabiliza pela
automedicag8o do héspede (..} b) “A contratada ndo se responsabiliza por
automedicagdo do héspede que tenha autorizagdo familiar para sair do
estabelecimento”.

Nao pode a contratada se eximir de suas responsabilidades com o idoso,
que se encontra sob seus cuidados. O artigo 14 do CDC estabelece queé o
fornecedor de servigos responde independentemente de culpa, pela reparacao
dos danos que causar ao consumidor, relativos a méa prestagéo do servicos, além
ser de a clausula nula nos termos do artigo 51, inciso 1, por impor clausula

contratual que exonere ou atenue suas responsabilidades do fornecedor.
(contratos 6, 7, 8, 10) |

22) Cobranca da 132 mensalidade. As casas de repouso inseriram em seus
contratos a previsdo de cobranga relacionada a 132 mensalidade nos seguintes
moldes: a) “A contratante no més de dezembro de cada ano, pagara um adicional
equivalente ao valor de uma mensalidade vigente, destinado s despesas de final
de ano. (...)"; b) outras cliusulas estabelecem 3 cobrang:a de 50% do valor da
mensalidade.

Os fornecedores ndo informam quais servicos ou produtos compdem as
despesas adicionais, ou os Servicos que serdo prestados pelo pagamento dos
valores mencionados, nesse caso temos afronta ao principio da transparéncia
(artigo 4° do CDC) e ao direito de informagao (artigo 6°, inciso Il do CDC), sendo
as clausulas nulas de-pleno direito por estarem em desacordo com o sistema de

proteg@o ao consumidor, nos termos do artigo 51, inciso, XV do CDC. (contratos
2,8,9, 10)

23) Clausulas estabelecendo que a comunicagéo deve ser feita por escrito
€ com antecedéncia de 30 dias para a rescisdo contratual, e apenas um contrato
com previséo de 15 dias. Alguns estabelecem a cobranga de multa no valor de
50% da mensalidade no caso da nao observéncia do prazo estipulado pela
contratada, e outras no valor de uma mensalidade. As clausulas que impdem a
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cobranca de multa, apenas ao contratante, e ndo a contratada, demonstram

desequilibrio na relagdo de consumo, impondo a obrigacdo apenas a uma das
partes, sem que igual direito seja concedido 2 outra (consumidor). Quanto ao
valor da multa, é abusiva a cldusula nos termos do artigo 51, inciso Il do CDC,
por se mostrar excessivamente onerosa para o consumidor,

Com relag&o ao prazo exigido pelo fornecedor para a rescisdo do contrato
€ desproporcional, considerando a propria natureza do servigo prestado, pois o
consumidor pode nao se adaptar a instituigao, ou mesnﬁo por motivos de salide,
necessitar de internagéo hospitalar. (contratos 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11)

24) Direito do consumidor reclamar sobre a prestagdo de servigos.
Clausula “Eventuais reclamacbes quanto a prestagéo dos Servicos ora contralos
deveréo ser comunicadas por escrito (livro préprio disponibilizado pela Contratada
para reclamagées) (...)"

A contratada nao pode impor ao consumidor a possibilidade de
reclamacgdes apenas por escrito, pois esse procedimento dificulta ao consumidor
exercer o seu direito de reclamar, além de ndo existir previsdo de qualguer
retorno ao consumidor. (contrato 2)

25) Previsdo de rescisdo do contrato considerando o comportamento do
idoso: “Se constatada doenga ou vicio pemicioso que tornarem o convivio
impraticavel & boa saude e moral de outros residentes, serd dsliberada a
transferéncia do residente.”

O contrato néo esclarece o que seria considerado vicio pernicioso, ficando
a cargo do fornecedor exercer esse juizo de valor. Entendemos que a clausula
deve trazer requisitos objetivos, prestigiando assim o direito de informag&o clara e
precisa ao consumidor nos termos do artigo 6°, inciso Ill do CDC. (contratos 2)

26) A clausula que obriga o consumidor ao pagamento de taxa
administrativa para envio de boleto, caracteriza conduta abusiva por parte do
fornecedor do servigo por exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva (artigo 39, inciso V, do CDC), por obrigar o consumidor a ressarcir os
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custos de cobranga oriunda a sua obrigagso, sendo certo que o Banco Central do
Brasil através da Resolugdo 3693/2009 vedou 3 cobranga da referida tarifa a
todas as instituigées financeiras. (contratos 2,10}

27) Clausula que versa sobre hipdtese de remoc&o do idoso para hospital
eém caso de emergéncias: a) clausula que estabelece a cobranca de 20% do
salario minimo, nos casos em que seja necessaria a remogdo de emergéncia do
idoso para o hospital.

A cobranga ndo pode basear-se no salario mfnimo, pois & vedado
constitucionalmente por forca do artigo 7° da Constituigido Federal. Sendo
previsivel que pessoas idosas necessitem de atendimento médico emergencial
com mais freqliéncia, estando inserido no risco do negécio e sendo vedado ao
fornecedor a transferéncia desse custo ao consumidor, podendo ainda constituir
crime de omiss&o de socorro. (contratos 3)

28) Cobranga de servicos considerados extras ou que n&o estfio inclusos
nos contratos: a) o contrato estipula que o consumidor autoriza a “compra de
medicagdo prescrita por médicos de confianga do contratante e/ou héspede,
curativo, gastos com barbeiro, manicure e cabeleireiro, festividades, excursées o
outros”;, b) “Os servicos extras, quando necessérios, ficam, desde logo,
expressamente autorizados pelo contratante, que se obriga a pagé-los (...)" c)
“Serdo cobrados a parte os seguintes exames: Inalagédo medicinal, e destro
{exame de glicemia).”

Alguns desses de servicos devem estar inseridos no custo da mensalidade,
outros inclusive fazem parte da obrigag&o da contratada de manter o asseio do
idoso.

Quanto aos demais contratos devem facultar ao consumidor ou
responsavel a possibilidade de trazer os produtos, ou providenciar os servicos,
pois o que ocorre é a usurpagdo da liberdade de escolha do consumidor,
Ademais os contratos n#o trazem a previsdo da necessidade de autorizagao
prévia do consumidor para a realizago dos servicos. As clausulas acima
demonstram a falta no dever de informagao clara e objetiva sobre os produtos e

SUURRN. TG . 1. .
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servicos prestados, assim como seus valores e descriminagdo, estando em
desacordo com o artigo 6°, |, caracterizando também a venda casada por

condicionar o fornecimento de um servico ou produto a outro, nos termos do
artigo 39, I, além de impor aoc consumidor obrigac&o considerada iniqua e

abusiva, sendo a clausula nula de pelo direito nos termos do artigo 51, inciso IV,
todos do CDC. (contratos 5, 8,11)

29) Das visitas médicas: a) a contratada estabelece que as visitas médicas
extraordinarias. serdo cobradas do héspede ou responsavel; b) Clausula que
estabelece acompanhamento médico semanal por geriatra, mas havendo a
necessidade de outras especialidades ou visitas extraordinarias ser4 cobrado o
valor adicional.

Na primeira hip6tese o contrato no menciona como Sserd o
acompanhamento médico do héspede, e quantas visitas médicas estso inclusas
no contrato, afrontando o direito dé informag&o nos termos do artigo 6°, inciso Il
do CDC.

Os contratos devem trazer a previso “mediante autorizagdo” do
responsavel ou mesmo do consumidor contratante. Ressaltamos ainda que o
responsavel pode optér por providenciar o atendimento, j& que o idoso pode ser
detentor de plano de salde, ou se preferir pode utilizar o Sistema Unico de
Satde. Nio podendo' a contratada impor ao consumidor a aceitacdo de um
servico, ndo assegurando a sua liberdade de escolha, estando, portanto, em

desacordo com o sistema de prote¢éo ao consumidor, nos termos do artigo 51,
inciso XV do CDC. (contrato 6,7,11)

30) Inscricao do consumidor no SPC : “O contratante autoriza a inscricdo
de seus dados junto acs Orgé'os de Protecdo ao Crédito, SPC e Serasa em caso
de inadimpléncia (...)".

O descumprimento de qualquer obrigag¢ao ou atraso no pagamento autoriza
o fornecedor a comunicar o fato aos érgéos de prote¢do ao crédito, contudo, tal
comunicagéo devera ser posterior & informagéo ao consumidor, ou seja, anterior
a insercdo do nome do consumidor nos 6rgéos de proteciio ao crédito, o
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fornecedor tem o dever de comunicar o consumidor, tendo em vista, o disposto no
art. 43, § 2° do CDC. (contrato 7)

31) A Clausula impde ao contratante o pagamento das despesas com o

transporte do idoso em ambuldncia, salvo se o contratante aderir ao contrato da
MED SALVA. O presente contrato possibilita a contratagdo do servigo
mencionado, na clausula décima sétima.
O contrato ndo prevé a possibilidade de o consumidor utilizar os servicos
emergenciais de ambulancia de outros planos de satde ou mesmo do SAMU,
conduta que caracteriza pratica abusiva por condicionar o fornecimento de um
servico a outro, nos termos do artigo 39, | do CDC. (contrato 5)

32) Clausula: “Caberé ao contratante a responsabilidade pela remogéo do
héspede na data informada pela contratada, sob pena de vir em dobro o valor do
saldo devido pelo héspede, quando do vencimento da data informada pela
contratada para a sua remogéo.”

Nao existe justificativa para a imposigéo de multa, ja que a contratada pode
cobrar do consumidor o valor proporcional aos dias utilizados. Quanto ao valor da
multa no patamar de 100%, é excessivamente onerosa para o consumidor,

restando abusiva e nula de pleno direito nos termos do artigo 51, § 1°, inciso Il do
CDC. (contrato 5)

33) Clausula “Fica a critério da contratada exigir assisténcia permanente ao
hospede afravés de um acompanhante, quando entender necessério, pelo
perfodo que se achar adequado, ficando todas as despesas decorrentes desta
contratagdo, inclusive encargos sociais e eventual vinculo trabalhista por conta do
contratants.”

A contratante néio pode inserir em seu contrato clausula subjetiva, pois
nessa hipotese existe a necessidade de laudo médico demonstrando a
necessidade de acompanhamento, ademais o fornecedor deve possibilitar ao
consumidor a opgdo pela contratagio do acompanhante, mas em optando o
contratante pelos servicos de acompanhamento da casa de repouso, nédo pode
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essa transferir o nus dos encargos trabalhistas ao consumidor, por serem énus
inerentes a atividade econémica do fomecedor. (contrato 5)

34) Clausula: "As normas poderdo ser alteradas pela contratada em razdo
de situagbes e necessidades supérvenientes, sem prévia comunicagdo aos
héspedes e/fou contratantes, comprometendo-se estes wltimos estarem atentos 3
leitura periédica das mesmas.”

O fornecedor tem o dever de informar previamente o consumidor de toda e
qualquer alteragio das normas do estabelecimento, em respeito ao artigo 6°,
inciso 1l do CDC. (contrato 5)

35) Clausula: “O contratante declara que é sua plena responsabilidade a
internagdo do seu familiar e que encontra-se ciente das normas e procedimentos
executados na casa de repouso da contratada;”

O fornecedor responde de forma objetiva pela reparagio dos danos que
causar ao consumidor por defeitos relativos a prestagio do servigo nos termos do
artigo 14 do CDC.. Sendo nula a cIéUsuIa que exonere ou atenue a
responsabilidade do fornecedor de servigos (artigo 51, inciso | do CDC), a
contratada é responsavel pela internagéo do idoso em seu estabelecimento, nao
raros os casos em que o idoso plenamente capaz é internado contra sua vontade,
desrespeitando o Estatuto do Idoso e por vezes incorrendo em infracdo penal,

essa € mais uma raz&o para que o contrato de prestacdo de servico seja
realizado com o idoso. (contrato 7)

36) Clausula: “Caso o héspede nao seja associado a nenhum plano de
salide, a contratada se isenta de qualquer responsabilidade em relagdo ao
atendimento médico emergencial e eventual intemagdes hospitalares, porquanto
néo atendidas as exigéncias retro especificadas.”

O fornecedor de servigos nio pode se utilizar de clausula gue exonere ou
atenue suas responsabilidades para com o idoso (artigo 51, inciso | do CDC), o
artigo 14 do CDC determina a responsabilidade objetiva do fornecedor que
respondera pela reparagéio dos danos Qque causar ao consumidor em razio de
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defeito na prestagéo do servigo. Devendo utilizar-se do Sistema Unico de Salde
sob pena de incorrer em crime de omiss&o de socorro. (contrato 8)

37) Clausula com redagdes contraditérias: a) existe contradi¢do entre a
clausula 4.2 a qual informa que o pagamento sera cobrado antecipadamente e a
clausula 4.5: “o contratante efetuara um depésito em moeda corrente nacional
equivalente a uma mensalidade ora ajustada, mediante recibo, e a primeira
mensalidade serd feifa proporcionalmente ao fechamento do més”, a ultima
clausula sugere modalidade de garantia, mas interpretada em conjunto com a
clausula 4.2 conclui-se que a mensalidade sempre sera cobrada de forma
antecipada.

A relaggo de consumo deve pautar-se pelo principio da transparéncia e da
boa-fé, garantindo ao consumidor o direito basico a informag&o prevista no artigo
8° inciso Il do CDC, portanto, estas clausulas estdo em desacordo com as
normas de protecéo e defesa do consumidor (contrato 1); |

b) O objeto do contrato menciona que dentre os servigos, consistird o
atendimento médico diario, entretanto, a clausula 22 gue versa sobre as
obrigacdes da contratada n#o consta o atendimento medico, existindo, portanto,
divergéncias entre as clausulas. O fornecedor deve adequar o contrato e corrigir
as divergéncias, pois ¢ direito do consumidor receber as informagdes corretas e
claras (artigo 6°, inciso Il do CDC). (contrato 2)

38) Clausula: “o usuério tera direito a servigos de apoio nos tratamentos de
salide e demais procedimentos constantes do Rol de Procedimentos”. A clausula
ndo esclarece quais s&0 os servigos de apoio ou quais sdo os procedimentos
constantes do Rol, faltando com o dever de informagéo nos termos do artigo 6°,
inciso Ill do CDC. (contrato 1)

Legenda dos contratos

1-CASA DE REPOUSO E HOSPEDAGEM GERIATRICA MANANCIAL LTDA
2-POUSADA FLOR DE LOTUS LTDA

3-CASA DE REPOUSO RECANTO DOS IDOSOS SAQ JOSE
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4-CASA DE REPOUSO RECANTO DO ACONCHEGO
5-CASA DE REPOUSO FILO

6-RESIDENCIAL CASA NOVA PARA IDOSOS
7-RESIDENCIAL CASA NOVA P/ IDOSOS

8-CASA DE REPOUSO SANTA HELENA

9-CASA DE REPOUSO VILA ALEGRE

10-CANTINHO DA VILA

11-QUALITA ASSITENCIA A SAUDE LTDA

Encerrada a analise das clausulas contratuais passaremos as sugestfes
do contrato modelo elaborado pela Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos
Das Pessoas Portadoras de Deficiéncia e dos ldosos do Estado de Minas Gerais.

Sugestbes ao Contrato Modelo

1 - No capitulo destinado a qualificagso das partes deve ser inserido:

Na hipotese de uma terceira pessoa (filho ou parente) ser responsavel pelo
pagamento das mensalidades, deve ser também qualificada por ser parte no
contrato, como responsavel solidario.

2 - Clausula terceira das avaliacdes médicas

Deve ser inserida clausula prevendo que na hipétese do consumidor necessitar
de outras avaliagdes/consultas médicas, pode o consumidor ou responsavel
providenciar a sua realizagdo por outros meios, ou caso a instituicdo forneca o
servico, somente poderd ser prestado mediante autorizacdo prévia do
consumidor, exceto nos casos emergéncias, cuja a nido prestagido podera
resultar em prejuizos a satide do consumidor

3 - Clausula quarta das obrigagdes da contratada.
O item IV traz a previsdo de area destinada 3 pratica do fumo, entretanto, no

Estado de Sao Paulo a Lei 13.541/2009, s permite o fumo em locais abertos
nesse caso a referida clausuia devera ser excluida.

R o B L S8 T S
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4 - Clausula sexta servigos extras:

Estabelece que os servigos fora da obrigatoriedade serio cobrados a parte,
todavia, deixa de mencionar que a prestacdo dos servigos necessita de
autorizac&o prévia do consumidor.

Sugerimos que seja inserida na referida clausula que todos os servigos extras ou
produtos serdo fornecidos mediante autorizagdo prévia do consumidor ou do
responsavel pelo pagamento, e possibilitando Gue o consumidor ou responsavel
possa providencia-los, exceto nos casos emergéncias, cuja a nio prestagio
podera resuitar em prejuizos a saiide do consumidor.

5 - Clausula sétima do prego e do pagamento

O contrato é omisso quahto ao prazo e indices de reajuste.

Sugerimos que seja inserida clausula prevendo prazo néo inferior a 12 (doze)
meses para o reajuste dos contratos, assim como a adogdo de indice oficial a
exemplo do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor) para aplicagdo do
reajuste. ' .
Obs. Nido existindo vedagio legal para a adogdo de outro indice oficial,
desde que previsto ﬁo contrato.

6 - Clausula Nona da rescis&o e dentncia

A comunicagdo com antecedéncia de 30 dias para a rescisdo do contrato se
mostra desproporcional, considerando a propria natureza do servigo prestado,
pois o consumidor pode nao se adaptar a instituigdo, ou mesmo por motivos de
salde, necessitar de internagao hospitalar.

Sugerimos que o contrato possa ser rescindido a qualquer tempo, sem
necessidade de comunicago prévia.

7 - O contrato é omisso quanto 3 devolug&o de valores pagos, pois ocorrendo a

rescisdo contratual, os valores pagos antecipadamente devem ser devolvidos
proporcionalmente aos dias nao utilizados pelo consumidor,
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FUONDACAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE PROGRAMAS ESPECIAIS

8 - Nos contratos em que houver responsabilidade solidaria, o terceiro deve
assinar o contrato conjuntamente com o consumidor.

Essas séo as nossas contribuigées para o0 momento.

Técnica de Prote¢do e Defesa do Consumidor
Diretoria de Programas Especiais |



