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b ACOES
PARA QUITAR
SUAS DIVIDAS

E

SAIR DO
VERMELHO

Contratar empréstimos e financiamentos €, muitas vezes, a Unica alternativa de que o
consumidor dispbe para continuar pagando suas contas ou despesas nao previstas
no orgamento. Essa contratagédo geralmente impde juros altos e se o consumidor
néo honrar o contrato pontualmente podera ficar endividado e complicar ainda mais
Sua situagao.

Considerando essa realidade, a Fundagéao Procon-SP resolveu indicar algumas agées
praticas para orientar aqueles que buscam uma solucao para o seu endividamento.

ORGANIZE-SE

O primeiro passo para quem esta endividado é visualizar a ex-
tensdo do problema. Para tanto, liste detalhadamente:

v’ Todas as dividas (para quem vocé deve, quanto deve e a
quanto tempo);

v’ Seus rendimentos (salario, recebimentos extras, colabo-
racao de familiares, aplicagoes etc.);

v’ Suas despesas mensais fixas e variaveis.

Posteriormente visualize onde é possivel cortar gastos.
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CONTROLE-SE
Depois de verificar as despesas, pense em alternativas para
diminui-las, mesmo que a principio paregam radicais, tais
como:
< Cortar supérfluos, dando prioridade ao que ¢é
essencial, a fim de adequar seu padrao de vida aos
seus rendimentos;

< Planejar sempre suas compras, ndo comprando
por impulso e gastando de acordo com o que foi
planejado;

o< Pesquisar pregos e formas de pagamento antes de comprar qualquer produto.
Se a compra for financiada, compare o Custo Efetivo Total (CET) das diversas
instituicdes financeiras, que é uma taxa percentual anual que expressa a soma de
todos os custos envolvidos na operacao (taxa de juros, tarifas, tributos, seguros
e demais despesas);

Nao usar o valor do limite do cheque especial como complemento do salério;

XX

Procurar atividades de lazer gratuitas, como passeios a parques publicos,
exposicoes etc.;

< Evitar sair as compras com cartao de crédito ou talédo de cheques. Comprar com
dinheiro nos da a nocdo mais imediata de quanto estamos gastando.

EDUQUE-SE
#” Elabore um plano para controlar todas as despesas. Se
for o caso, envolva toda a familia;

# Acompanhe com frequéncia seu saldo bancario e
despesas pagas no cartao de crédito;

C ED“Q“E'SE / # Procure sempre uma oportunidade de economizar,
> mesmo em habitos cotidianos, tais como utilizacéo de
energia elétrica, telefone, agua, entre outros.

AJUSTE-SE
% Ap6s o ajuste nas despesas, calcule quanto realmente
pode disponibilizar para quitar suas dividas;

¥ Tente negocia-las diretamente com os credores ou
por meio de instituicbes que promovem reunides de
conciliagao e solucao de conflitos;

¥ Se tiver algum dinheiro aplicado, avalie a possibilidade
de utiliza-lo para fazer uma proposta de quitagao total
ou parcial das dividas;

¥ Caso naotenharecursos para saldar as dividas, considere a possibilidade de contratar
um empréstimo com juros menores, como € o caso do empréstimo consignado
(descontado na folha) ou, ainda, a portabilidade de crédito. Nesse caso, fique bem
atento a todos os valores, principalmente dos juros, taxas e demais encargos, e faga
uma avaliacao cuidadosa.
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REGULARIZE-SE

Ao firmar um acordo de renegociacdo ou obter a quitacao
de uma divida, mantenha tudo bem documentado. O credor
deveréa providenciar a regularizagéo da situacdo perante os
cadastros de inadimplentes. FIQUE ATENTO!

Cheques sem fundo
Se a divida envolver a emisséo de cheque sem fundo:

Procure o credor, efetue 0 pagamento e solicite a devolugao do cheque.
Caso o cheque tenha sido extraviado, solicite ao credor a emissao de
uma carta de anuéncia (declaragao de que o débito esta quitado);

Caso néao localize o credor, peca ao seu banco uma cépia do cheque
em gue conste o numero da instituicdo financeira, da agéncia e da conta
dele. Com isso, dirija-se até o banco informado para obter o nome com-
pleto e endereco residencial/comercial do titular da conta (esse repasse
de informacao somente ocorrera com a devida autorizacéo);

Apresente 0 cheque ou a carta de anuéncia (com firma reconhecida e
uma Certidao Negativa de Protestos) ao seu banco, que deve providenciar
a retirada de seu nome do cadastro de emitentes de cheque sem fundos
(CCF).

‘%" Lembre-se que para o cancelamento de protesto e exclusao do
nome no cadastro de emitentes de cheque sem fundos (CCF) ha
cobranca de tarifas.

Titulo Protestado
Se houver titulo protestado em cartério:

Dirija-se ao cartério que registrou o protesto e solicite uma certidao para
saber quem protestou o titulo;

Pague a divida ao credor;

Solicite uma declaragdo que comprove a quitacéo e que autorize o can-
celamento do protesto, va ao cartério e providencie o cancelamento.

SCPC/SERASA

Vocé tem o direito de ser informado previamente, por escrito, sobre a inscri-
¢ao de seu nome em cadastro de inadimplentes;

No Estado de S&o Paulo, antes da inscricdo no cadastro, vocé tera um prazo
minimo de 20 (vinte) dias para quitacdo do débito ou para apresentagdo do
comprovante de que a divida ja foi paga;

Para pagar ou negociar a divida, procure a instituigao credora (administrado-
ra do cartao de crédito, loja, bancos, financeiras etc.);
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*  Apds a quitacédo da divida ou pagamento da primeira parcela do acordo, o cre-
dor devera providenciar a exclusdo do seu nome do cadastro de inadimplentes;

e Sevocé quiser verificar se seu nome esté inscrito no cadastro de inadimplentes,
podera comparecer ao SCPC/SERASA, com carteira de identidade e CPF, ou
acessar as informagdes por meio eletrénico. O servico ndo podera ser cobrado;

* Se vocé encontrar inexatidao ou irregularidade nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corregao, que devera ser concretizada em até 5 dias
Uteis.
ENDERECOS UTEIS

Servigo Central
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e SCP C —R. Boa Vista, 62 — S&o Paulo/SP

— Rua Antonio Carlos, 434 - Cerqueira Cesar — Sao Paulo /SP —
www.serasaconsumidor.com.br

SCPT - Servico Central de Protesto de Titulos - R. XV de Novembro, 175
Sao Paulo/SP — www.protesto.com.br

Banco Central do Brasil — www.bcb.gov.br — Perfil Cidadao

Nucleo de Tratamento de Superendividamento — Procon - Rua Barra Funda, 1032 —
Barra Funda — telefone: (11) 3824-7069 — e-mail: triagempas@procon.sp.gov.br

Cejusc - Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania — Rua Barra Funda,
930 - 2° andar — Barra Funda

Fundacéao de Protecao e Defesa do Consumidor — Procon-SP
Enderecos e canais de atendimento

ligue 151 (capital) — ligacao tarifada — de 22 a 62, das 8h as 17h
para orientagdes e consulta ao cadastro de reclamacdes fundamentadas

por carta
caixa postal 152 - cep 01031-970

atendimento pessoal — de 22 a 62, das 7h as 19h — sabados das 7h as 13h

ltaquera Santo Amaro
Av. do Contorno, 60 Rua Amador Bueno, 229, 2° andar Praga do Carmo s/n°®
Metr6 ltaquera Mais Shopping Metr6 Sé

outros municipios
consulte a prefeitura de sua cidade ou o site do Procon-SP

nucleos regionais — fiscalizacdo, cursos, pesquisas, palestras e
suporte aos Procons municipais
Bauru — Campinas — Presidente Prudente — Ribeirdo Preto — Santos — S&o José do

Rio Preto — Sao José dos Campos — Sorocaba
ouvidoria 0800 377 6266 — criticas, elogios e sugestoes ao Procon-SP

Rua Barra Funda, 930 — Barra Funda — 01152 000 — S&o Paulo — SP
www.ouvidoria.sp.gov.br

rneacso facebook 0 twitter blog
m ﬁ proconsp @proconspoficial educaproconsp.blogspot.com.br

instagram eYouTube @ aplicativo
@proconsp TV Procon-SP disponivel para android e iOS

©O 0®0RO

site
Www.procon.sp.gov.br
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