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Comunicacdo Comercial que envolve criancas e adolescentes, especialmente como
interlocutores.

Discussao multidisciplinar, multiplos pontos de vista, diversas controvérsias.

Controvérsias sobre:
Prejuizos, Possibilidades, Regulamentacgao.
Consenso: crianga € ser humano em condigdo peculiar.

Fase de formacdo de capacidades (fisica, intelectual, emocional) e de sua
personalidade.

Reconhecidamente mais influenciaveis, conforme idade e maturidade, maior
ingenuidade e credulidade.
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Consenso: sao exiqgidos cuidados especiais ao falar a este publico,

respeitando estas caracteristicas.

Por isto existem normas protetivas, alem da protecdo ao consumidor ja
implementada pelo CDC.

Quais séo estes limites da publicidade que envolve criangas e adolescentes:
Ha no Brasil um sistema misto de controle da publicidade.

*Estatal (Constituicdo Federal, CDC e Leis esparsas) e
*Privado (CONAR).
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Constituicdo Federal/88: principios Fundamentais que devem ser equilibrados:

- Principio da protecao integral da crianga e do adolescente (artigo 227). “E dever
da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacédo, a
educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.”

Principio da liberdade de empreender (artigo 1°, n° [V e 170)
Principio da liberdade de expressao (artigo 5°, n° IX e artigo 220, § 4°).

Principio da protecdo ao Consumidor - artigo 5° - XXXII - o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor;
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“Art. 220. A manifestagdo do pensamento, a criacéo, a expressao e a informacéo, sob qualquer forma,
processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta Constituigéo.

-‘Art. 220. - 8 3°- Compete a lei federal:

-1l - estabelecer 0s meios leqais que qgarantam a pessoa e a familia a possibilidade de se defenderem
de programas ou programacoes de radio e televisao que contrariem o disposto no art. 221, bem como
da propaganda de produtos, praticas e servicos que possam ser nocivos a saude e ao meio ambiente.

-8 4° - A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotdxicos, medicamentos e terapias
estara sujeita a restricées legais, nos termos do inciso Il do paragrafo anterior, e contera, sempre que
necessario, adverténcia sobre 0s maleficios decorrentes de seu uso. “ (grifos acrescidos).

A CF prevé, ainda, que a competéncia para legislar sobre propaganda é privativa do Congresso
Nacional (art. 22, n°® XXIX).
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Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria - CBAP
Art. 37:

Veda, na publicidade do segmento:

*a utilizagao de apelo imperativo direto ao publico infanto-juvenil;

*a apresentacao de qualquer tipo de discriminacao, em especial daqueles que, por
qualquer motivo, nao sejam consumidores do produto;

*a imposicdo de que a nocdo de que o consumo do produto proporcione
superioridade ou, na sua falta, a inferioridade;

*que 0 anuncio provoque situacdes de constrangimento aos pais ou responsaveis,
com o proposito de impingir 0 consumo;
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Art. 37, CBAP
Veda

que apregoe que produto destinado ao consumo por criangas e adolescentes
contenha caracteristicas peculiares que, em verdade, sao encontradas em todos os
similares;

*que sejam estimulados comportamentos socialmente condenaveis.

as acdes de merchandising feitas por e para criancas (fruto da ultima alteracao do
Codigo, vigorando desde 01/03/2013);
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Art. 37, CBAP

Demais disso sao previstos 0s seguintes principios para a publicidade que envolve
criangas e jovens:

- deve contribuir para o desenvolvimento positivo das relagdes entre pais e filhos,
alunos e professores, e demais relacionamentos que envolvam o publico-alvo;

- deve respeitar a dignidade, ingenuidade, credulidade, inexperiéncia e o sentimento
de lealdade do publico-alvo;

- dar atengao especial as caracteristicas psicologicas do publico-alvo, presumida
sua menor capacidade de discernimento;

- a publicidade de produto incompativel com a menoridade ndo pode ser
protagonizada e nem destinada a tal publico;
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CBAP

Existem, ainda, outros principios gerais e artigos no CBAP que se aplicam a
publicidade do segmento, como por exemplo:

-abster-se de apresentar exemplos de condutas arriscadas que envolvam tal publico
(artigo 33);

‘no caso de Alimentos e Refrigerantes os anuncios devem abster-se de
encorajar ou relevar o consumo excessivo nem apresentar situagdes que

incentivem o consumo exagerado ou conflitem com esta recomendacgao (Anexo“H”);

‘Premiacbes e Sorteios: cuidado para que as mecanicas nao estimulem a
aquisicao/consumo de diversas unidades (colecionaveis), em especial no caso de
alimentos e refrigerantes..
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- AUTORREGULAMENTA(;,E\O 1 -0 sistema misto vigente no Brasil compreende recomendagBes conti- 2 - Na Suécia, vige a autorrequlamentagdo, menos para a TV, onde lel 3 - No Canadd, vige a autorrequlamentagdo, menos na provincia 4 = No Chile e Peru, vige a autorrequlamentagdo mas hd lef que 5 =A partir de 2014, devem entrar em vigor gradativamente
das no Cadigo de Defesa do Consumidor, Codigo Brasileiro de Autor- baniu a “publicidade infanti® nos dais canais abertos do pais. A do Quebec que, por lei, baniu toda 2 publicidade dirigida a restringe a publicidade de alimentos ricos em sadio e aglcar restricdes de natureza legal a publicidade de alimentos HFSS.
M LEGISLAC i0 requlamentacdo Publicitaria e algumas nomas voluntdrias adotadas publicidade @ permitida, porém, na TV por assinatura originada em ariangas até 13 anos. E aceita na regido publicidade na pro- dirigidas  criangas até 14 anos.

por grandes empresas anunciantes. outros paises. gramagao de veiculos de outras provinias e exterior. 1 O
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Conclusao

A responsabilidade social (preocupagdo com os impactos das atividades), além do
beneficio intrinseco, € também fator que interfere crucialmente na opcao do
consumidor, quer como audiéncia, quer na aquisi¢cao do produto/servico.

E primordial que todos estejam abertos para ouvir as demandas, tanto os
Anunciantes, os 6rgaos de regulamentacao/autorregulamentacdo, as entidades e
atuantes na defesa do consumidor e sociedade civil, geralmente organizada, que
possam levar em conta e buscar se sensibilizar efetivamente com posicoes
contrarias, assim podemos alcangcamos um sistema mais eficiente, legitimo e
qualificado de defesa do consumidor e da cidadania.

C=NAR



13

AUTORREGULAMENTAGAO DE PUBLICIDADE QUE ENVOLVE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Pesquisa disponivel no site:
www.conar.org.br

Artigo Prof. Jean Pierre Lebrun

http://www.fronteiras.com/entrevistas/ensinem-os-filhos-a-falhar

conar@conar.org.br
Juliana Nakata Albuquerque - adjunto@conar.org.br
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