FUNDAGAO

Clipping

Quinta-Feira 26 de Maio a Segunda-feira 30 de Maio de 2016

ASSUNTO TOTAL DE
VEICULOS

Fiscalizacdo em postos 3

Internet Banking

Operagao farmacias

Cesta basica

Operagao “De olho na bomba”

40 anos de Procon

Problemas com cobranca

Reclamacgdes contra a Crefisa

Dicas para nao ser enganado em uma festa

Queixa telefonia e TV por assinatura

Lei Antitruste

Pratica abusiva em bares

Atraso contas de consumo

Cancelamento contrato de financiamento

Pesquisa de juros

Dicas pacotes turisticos

2
2
2
2
2
1
Denuncia convénio médico 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Comprovante quitacédo anual
TOTAL DE INSERCOES NA MIDIA 25
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Operagao “De olho na bomba”

Postos de Combustiveis sado Fiscalizados na Operagao ‘De Olho na Bomba’
O Regional — Pagina 1 e 7 — 26.05.16

Operacao ‘De Olho
na Bomba’
fiscaliza tres
postos de
combustiveis em
Catanduva

Trés postos de combusti-
veis sao fiscalizados com a
forca-tarefa da operacao
‘De Olho na Bomba' em
Catanduva. A acao foi pro-
movida pela Secretaria da
Fazenda, com o apoio das
Policias Civil e Militar e de
agentes do Servigco de Pro-
tecao ao Consumidor (Pro-
con/SP), Instituto de Pesos
e Medidas (IPEM) e da
Agéncia Nacional do Petro-
leo (ANP). A acao aconte-
ceu ontem (25). CIDADES 3



) FISCALIZACAO

PosTtos DE COMBUSTIVEIS SAO
FiscALIZADOS NA OPERACAO
‘De OrLHO NA BoMBA’

Em Catanduva trés
postos foram
fiscalizados com a
forca-tarefa de ‘De
Olho na Bomba’

KarrLa SiBrRO
DA REPORTAGEM LOCAL

s postos de combus-
tiveis foram fiscaliza-
dos com a forca-tarefa

da operacio ‘De Olho na
Bomba’ em Catanduva. A a¢ao
¢ promovida pela Secretaria da
Fazenda, com o apoio das
Policias Civil e Militar e de
agentes do Servico de Prote-
¢ao ao Consumidor (Procon/
SP), Instituto de Pesos e Medi-
das (IPEM) e da Agéncia
Nacional do Petroleo (ANP) e
aconteceu ontem (25) em 114
cidades do estado.

O objetivo foi averiguar a
qualidade dos combustiveis
comercializados nos postos e
as possiveis irregularidades na
venda. Além da analise volu-
meétrica das bombas em alvos
selecionados pela fiscalizagdo.

Na Delegacia Regional Tri-
butaria de Sdo José do Rio
Preto, onde Catanduva perten-
ce, 15 postos foram fiscaliza-
dos. Os municipios que foram
fiscalizados na regido sao:
Bady Bassitt com dois postos
fiscalizados, Catanduva com
trés, Jales (trés), José Bonifa-
cio, Sao José do Rio Preto,
Severinia, Tanabi, Ubarana,
Votuporanga e Guapiagu,
todos tiveram um posto cada
fiscalizado.

A operagdo aconteceu prin-
cipalmente nos postos que
foram indicados por meio de

DIVULGACAQ

TRES postos de combustiveis de Catanduva sao fiscalizados
pela operacdo ‘De Olho na Bomba’

denuncias feitas por consumi-
dores aos canais de atendimen-
to da Secretaria da Fazenda.

Conforme informagoes da
Secretaria da Fazenda, as
amostras de combustiveis
serdo encaminhadas para ana-
lise no laboratorio da Universi-
dade Estadual de Campinas
(Unicamp).

“A Unicamp vai verificar
se o etanol ¢ a gasolina vendi-
dos pelos estabelecimentos
atendem aos padroes exigidos
pela Agéncia Nacional do
Petroleo (ANP), além de aferir
as bombas e conferir os dados
cadastrais de todos os postos
fiscalizados™, informa a Pasta.

Se constatadas desconfor-
midades no material recolhido,
apos analise feita pela Uni-
camp, o estabelecimento tera
suas bombas lacradas e a ins-
cri¢do estadual cassada, o que
acarretara o encerramento das
atividades do posto.

“Os socios ficam impedi-

dos de atuar no mercado de
combustiveis pelo prazo de
cinco anos, conforme previsto
na Lein® 11.929, de 12 de abml
de 2005, e regulamentada pela
Portaria CAT 28/05”, ressalta a
Secretaria da Fazenda.

OPERACAO DE

OLHO NA BOMBA

Ao todo, 265 postos de
combustiveis foram fiscaliza-
dos pela operagdo forga-tarefa
‘De Olho na Bomba’, dividi-
dos em 114 municipios paulis-
tas.

“Essa ¢ a maior agio ja
realizada no ambito da De
Olho na Bomba, abrangendo
18% dos municipios paulistas.
Foram mobilizados 530 agen-
tes fiscais de rendas das 18
Delegacias Regionais Tributa-
rias da Secretaria da Fazenda
da capital e interior. O secreta-
rio da Fazenda Renato Villela
acompanha a operagao em
postos da Capital”, esclarece.



Operagao envia materiais de 6 postos para analise
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Operacao envia materiais
de 6 postos para analise

Cintia Ferrsira

Forca-tarefa da opera-
cao "De Olho na Bomba" fis-
calizou ontem 265 postos de
combustiveis que operam
em 114 cidades do Estado.
Em Limeira, seis postos pas-
saram pela fiscalizagao das
equipes da Secretaria da Fa-
zenda.

A Secretaria informou
gue coletou amostras de
combustiveis mnos seis es-
tabelecitnentos de Limeira.
"As amostras serao encarini-
nhadas para analise de Uni-
camp e se constatadas des-
conformidades no material
recolhido, apds analise feita
pela Unicamp, o estabeleci-
mento tera suas bombas la-
cradas e a inscrigao estadu-
al cassada, o que acarretara
o encerramento das ativida-
des do posto”, citou.

A pasta citou ainda que
grande parte dos alvos da
operacac foi indicada por
dentncias feitas por consu-
midores aos canais de aten-
dimento da Secretaria da
Fazenda.

As equipes do Fisco con-
taram com o apoio das Poli-
cias Civil e Militar e partici-
pacao de agentes do Servi-
co de Protecao ao Consumi-
dor (Procon/SP), Instituto
de Pesos e Medidas (IPEM)
e da Agéncia Nacional do
Petroleo (ANP), que deve-

rao averiguar a qualidade
dos combustiveis comercia-
lizados, possiveis irregulari-
dades na venda de produtos
nos estabelecimentos, além
da analise volumétrica das
bombas em alvos seleciona-
dos pela fiscalizacao.

Essa € a maior acao ja
realizada no ambito da De
Olho na Bomba, abrangen-
do 18% dos municipios pau-
listas. Foram mobilizados
530 agentes fiscais de ren-
das das 18 Delegacias Re-
gionais Tributarias da Se-
cretaria da Fazenda da Ca-
pital e Interiorn



Denuncia convénio médico

Saiba quando procurar a Justi¢ca contra o convénio
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Saiba quando procurar a

Justica contra o [TT (1)

.Conhega seus direitos

Aumento da
mensalidade

= 0 reajuste anual
dos planos
individuais tem
um indice maximo -
estabelecido
pela ANS

= 0 dos coletivos
é definido entre
a operadora e 0
contratante

u Também € possivel
cobrar o reajuste
por mudanga de
faixa etdria

» 0 lltimo reajuste
€ aos 59 anos

d Negativa

de cobertura

= Os convénios devem oferecer a
cobertura minima, determinada
pela agéncia reguladora

» A operadora ndo pode impedir
ou dificultar o atendimento
em situagdes de urgéncia e
emergéncia

u 0 cliente tem direito de receber
0 motivo da negativa de forma
detalhada em até 24 horas

Mudangas na
rede credenciada

= (aso algum hospital,
laboratorio ou médico deixe
de atender o plano, a operadora
deve informar os clientes
30 dias antes

u As operadoras devem substituir
0 estabelecimento ou 0 médico
descredenciado por outro do
mesmo nivel

RSN AR T
ONDE RECLAMAR

ANTES DE IR
A JUSTIGA

@ Procon-SP

» Pelo telefone 151,
de segunda a
sexta-feira, das 7h
as 19h

» Pelo site www.
procon.sp.gov.br

®ans

u Pelo telefone
0800-7019656

u Pelo site
WWW.ans.gov.br

Fontes: ANS (Agéncia Nacional
de Sade Suplementar), Idec
(Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor) e Procon-SP

As principais queixas
estao relacionadas

a reajuste abusivo,
negativa de cobertura
e descredenciamento

0 plano de salde é visto
como uma alternativa ao sis-
tema plblico, mas ndo sao
raras as queixas sobre seu
atendimento. Dados do Idec
(instituto de defesa do con-
sumidor) mostram aumento
nas queixas de 19,8%, em
2014, para 32,7%, em 2015.

Muitos clientes precisam ir
a Justica para contestar rea-
justes abusivos, negativa de
cobertura e descredencia-
mento de hospitais.

Segundo a advogada Clau-
dineia Jonhsson, o primeiro
passo é negociar com a pres=
tadora e registrar a queixa.
“Se ndo resolver, ele deve
procurar um orgdo de defesa
do consumidor ou a ANS
(agéncia reguladora).”

Depois, é a vez de ir a Jus-

tica. Ades de até 20 salarios
minimos (RS 17.600) podem
ser levadas ao JEC (Juizado
Especial Civel). L& é possivel
inicia-las sem advogado.

0 consumidor deve conhe-
cer seus direitos e as regras.
As operadoras podem cobrar
0 reajuste anual e também
podem aumentar a mensali-
dade quando o usuario mu-
da de faixa etdria. Segundo a
ANS, nos planos contratados
a partir de 2004, o reajuste
por faixa etdria ndo pode ser
cobrado a partir dos 60 anos.

Em caso de negativa de co-
bertura, a operadora deve
detalhar o motivo, com a
déusula do contrato ou a lei
que a justifique, em até 24
horas do pedido do cliente.

Quanto ao descredencia-
mento de laboratdrio ou mé-
dico, a empresa ¢ obrigada a
substitui-lo por outro equi-
valente, que preste 0 mesmo
servigo. Para excluir hospitais
é preciso de autorizagdo da
ANS. (Vanessa Sarzedas)



Reclamagodes contra a Crefisa

Imbroéglios em série
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Imbroglios em série

Além da multaimposta pela
Secretaria Nacional do Consumi-
dor, a Crefisa deve R$ 221,9 mil ao
Procon de Sao Paulo. A financeira
aparece entre as 50 empresas mais
reclamadas do Estado em 2015,
com 697 queixas. Até 26 de maio
de 2016, sao 336 reclamacoes. Os
principais transtornos relatados
pelos consumidores sao cobran-
cas indevidas, problemas nos con-
tratos e nas taxas de juros cobra-
das. Dados da entidade apontam
que o indice de solugdes chega a
77,85%. Em 2014, o total de casos
registrados chegou a 74, dos quais
39 nado foram atendidos.

Os problemas de Leila nao se
limitam as desavengas com o go-
verno federal e o Procon de Sao
Paulo. Desde que fechou um con-
trato de R$ 23 milhoes para pa-
trocinar o Palmeiras, Leila vive as
turras com adirecao do alviverde.
A relacao piorou quando o clube
cogitou lancar uma camisa retr6
com a marca Parmalat, antiga pa-
trocinadora. A época, a executiva
criticou publicamente o presi-
dente do clube, Paulo Nobre. Um
fandtico torcedor do time que
possuiassentono conselho da
equipe afirmou que ela chegou a
ameacar o rompimento do con-
trato e que passaria a apoiar o
Flamengo. “Eles vivem as turras.
As coisas melhoraram um pouco
apo6s arenovacao do contrato,

que chegou a R$ 66 milhoes, mas
ela é muito temperamental”, dis-
se o palmeirense.

As divergéncias entre o clube e
a empresa chegaram a tal ponto
que boatos indicavam que Leila
se candidataria a presidéncia do
Palmeiras, fato negado por ela. A
ultima desavencaentreelae o
clube levou a instituicao financei-
ra a atrasar R$ 19,5 milhdes em
patrocinio, que so foram pagos no
inicio deste més. O motivo da di-
vergéncia foi uma acdo de marke-
ting do time que a desagradou.

Leila ainda se envolveu em ou-
tras duas polémicas nos ultimos
anos. Em 2014, a Faculdade das
Américas, da qual é sécia e direto-
ra-geral, foi acusada de tentar ofe-
recer o curso de medicina na Uni-
dade de Sao Bernardo do Campo
(SP), sem autorizacao do Ministé-
rio da Educacao (MEC). Leila diz
que a instituicao de ensino possui
autorizacao do MEC para funcio-
nar na capital paulistae que aacu-
sacao nao procede.

Em 2012, o marido dela, José
Roberto Lamacchia foi citado na
Operacao Pouso Forcado, defla-
grada pela Policia Federal e pela
Receita para apurar sonegacao
de impostos na compra de jati-
nhos. Leila afirma que nunca
houve sonegacdo e que o proces-
so de investigacdao contraelae o
marido esta arquivado.



Dicas para nao ser enganado em uma festa

Para
Bem

a festa nao virar um pesadelo
Parana — Pagina 1 e 18 — 30.05.16

Para a festa nao
virar um pesadelo

Bufé, salao de festa, DJ. Tudo exige cuidado redobrado do consumidor

Convites que nao saem
da maneira desejada, pro-
messas nao cumpridas pelo
bufé... Esses sao alguns
exemplos de problemas en-
frentados pelos “donos da

DICAS PARA NAO SER ENGANADO QUANDO ORGANIZAR UMA FESTA

DICAS PARA NAO SER ENGANADO QUANDO ORGANIZARUMAFESTA

festa”. Além do planejamen-
to necessdrio para nao extra-
polar o orcamento, quem pre-
tende fazer uma festa que
demande a contratagao de
uma grande infraestrutura

deve ficar bastante atento e
levar em conta alguns deta-
lhes, que, se ndao forem ob-
servados, podem gerar uma
verdadeira dor de cabega.
Com base no material in-

formativo do Procon-SP, lis-
tamos algumas dicas para
quem Nao quer correr o risco
de transformar a festa dos so-
nhos em um verdadeiro pe-
sadelo.

BUSQUE INFORMACOES SOBRE SERVICOS
A primeira dica para planejar a festa € buscar referéncias na internet sobre todas as empresas que fornecam
os servicos necessarios para a realizacao do evento.

ORCAMENTO E CONTRATO

Apds a escolha é importante ler atentamente o orcamento e o contrato, esclarecendo suas duvidas. O
documento deve discriminar: dados pessoais dos envolvidos, precos, forma de pagamento, data de entrega,
horarios, regras para rescindir o acordo e as respectivas multas. Fique atento: de acordo como o artigo 51 do
Codigo de Defesa do Consumidor, as empresas nao podem estabelecer obrigacdes abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada.

SALAO DE FESTA

A participacao prévia em eventos realizados no espaco que pretende alugar pode contribuir para acertar na decisao.
Vale destacar que os saloes de festas nao podem condicionar o aluguel do espaco a contratacao do servico do bufé,
configurando venda casada, que é uma pratica abusiva, vedada pelo art. 39, |, do Codigo de Defesa do Consumidor.

CONTRATACAO DO BUFE

E importante combinar uma prova do cardapio e se informar sobre o que sera oferecido pela empresa.
Caso o servico apresente problemas de qualidade que os tornem impréprios ao consumo, o consumidor tem
direito a reexecucado do servico, sem custo adicional e, quando cabivel, a restituicao imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, ou ao abatimento proporcional do preco.

CONVITES

E importante fazer uma analise dos servicos graficos para confeccao dos convites levando em conta o preco, a
quantidade, condicbes de pagamento, dia de entrega e qualidade. O orcamento deve ter a descricao de cada um
desses itens De acordo com o Procon-SP, € importante que o consumidor condicione o pagamento a entrega do
material. Se nao for possivel, veja a possibilidade de disponibilizar apenas uma parte do valor. Na entrega, verifique se
tudo estd conforme foi combinado. Em caso de problemas, o consumidor o mesmos direitos citados no item acima.

SERVICOS FOTOGRAFICOS

O contrato, além das recomendacdes acima, deve conter: o numero de paginas, a descricao do album, a
quantidade de profissionais que irao trabalhar na festa, a resolucao das fotos, nimero maximo de fotografias
incluso no pacote e o valor de cada foto individual a mais.

CONTRATACAO DE DJ
Pesquise o tempo de atuacao do DJ no ramo eventos e quais festas costuma realizar. Leve em conta o
repertorio, se possui equipamento proprio e qual o valor cobrado por hora de festa.

EXIJA SEUS DIREITOS
Em caso de problemas ou duvidas, procure um o6rgao de protecao e defesa do consumidor. Na primeira pagina
do Portal pode ser encontrada uma lista de Procons de todo o Pais.

R




Queixa telefonia e TV por assinatura

Telefonia e TV por assinatura somam mais de 30% das queixas ao Procon
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azamento de audio indica racha
em coligacao do PSDB em Marilia

Um dudio enviado a repor-
tagem do Didrio com o didlogo
em grupo de Whatsapp entre
os pré-candidatos a prefeito

Marcos Juliano (Solidariedade),
¢ Danicl Alonso (PSDB) indica
que o clima nio estd muito fa-
voridvel no ninho tucano em

Vinicius
“Prefeito

Amigo da

Crianca”

As acoes voltadas para a sau-
de, educacao, bem estar € qua-
lidadc de vida da crianga ecm
Marilia e realizadas pela Prefei-
tura Municipal, receberam o
reconhecimento da Fundacao
Abring, quc confirmou ncsta
semana a outorga do titulo ‘Pre-
leito Amigo da Crianga’ ao pre-
feito de Marilia, Vinicius Cama-

rinha. O prémio ¢ uma forma
de mobilizar os prefeitos para

descnvolver politicas puiblicas
nas dreas da sadde, educacio,
PIOLeGao € gue garaniam recur-
SOS NO OfgAMENto Para assegu-
rar os dircitos ¢ melhoraras con-
digoes de vida das

Corinthians
visita o Sport
na I[lha

do Retiro

Tite relacionou 23 jogadores
para o compromisso do Corin-
thians neste domingo, as 11h, pela
quarta rodada do Campeonato
Brasilciro. Ainda sem contarcom o
volante Camacho, que jdestd regu-
larizado mas sem condigées de
jogo, o treinador também mantém
em segredo a equipe que enfrenta
o Sport naIlha do Retiro, € o misteé-
1i0 80 serd revelado na manhades-
te sabado, quando Tite comanda o
ltimo treinamento antes da part-
da Pagina 8-A

Sao Paulo
nao vence
um classico
a dez jogos

O 8io Paulo e o Palmeiras se
enfrentam neste domingo, 29 de
‘maio, no primeiro cldssico paulista
da edigdo 2016 do Brasileiro. A
partida, parte da quarta rodada, serd
disputad a partir de 16h (hordno
de Brasilia), no Morumbi. O Sao
Paulo enfrenta um jejumem cldssi-
cos que jadura dezconfrontos. Nao
ganhadeum grande paulista desde
junho de 2015, quando bateu o
Santos. Pagina 7-A

Desfalcado,
Vitéria
recebe o
Atlético-MG

Depois do suado empate
diante do América, em Minas
Gerais, a delegagao do Vitoria,
do técnico Vagner Mancini, tem
problemas médicos ¢ a suspen-
sdo do lateral-direito Nor-
berto, expulso contra o Coe-
1ho, para resolver. Tiago Real e
Marinho estio sendo reavalia-
dos, apos a reapresentacao,
para ver se terdo condi¢oes de
enfrentar o Atlético-MG, do-
mingo, as 16h, na Arena Fonte
Nova. Pagina 8-A

Santos joga
no Caldeira
hoje contra
Internacional

Santos € Internacional se en-
frentam no Estadio Urbano Caldei-
ra, na 4° rodada da Série A. Neste
estidio, o histérico de confrontos
dirctos éfavorivel i cquipe da casa,
que possui 2 vitorias, 2 empatese 1
derrota nos Qltimos 5 jogos. Lfeti-
vamente, a ultima vez que se en-
frentaram neste estadio foi em se-
tembro de 2015, num jogo pela
Série A que terminou coma vitria
doSantospor3a |. Pagina 7-A

Marilia. Nas conversas, Marcos
coes

ritdrio e u]dlvldudll.su A dis-

o sobre uma possivel as-
ria juridica a campanha
tucana torna publico o debate
sobre quem serd 0 candidato a

preteito por uma frente de par-
tidos quc inclui além do Soli-
dariedade e PSDB, o PMDB, o
PV, 0 PTB € outros. Juliano acre-

O prémio serd entregue ao prefeito Vinicius Camarinha em solenidade
realizada em Brasilia, dia 22 de junho

Telefonia e TV fechada somam
30% das reclamagoes ao Procon

@,

Alexandre Souz

Em Marilia, o étg:m estd localizado na avenida das ]nduslnas.

294, ao lado do Ganha Tempo

“Ha meses Dilma, Lula,
PMDB e PT tramam
contra a Lava Jato”

O deputado estadual
Abclardo Camarinha analisa a
operacio desencadeada pelo
MPF ¢ a Jus da 132 Vara
Lederal de Curitiba (PR), que
comecou como uma simples

Administracao publica contribui
para a geracao de empregos formais

Contratos de rabalho em car-
gos publicos puxaram, no més
de abril, o saldo positivo de
empregos em Marilia. A informa-
¢a0 estd nos nimeros divulga-
dos pelo Ministério do lrabalho

e Emprego (MTE), por meio do
Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (Caged). Jun-
10s, os setores da industria, co-
meércio e servicos fecharam 47
postos de trabalho. Ji a gestio

ptblica assinou 143 contratos a
mais que as exoneragdes no mes
de abril. No quarto més do ano,
foram assinadasem Marilia 1.853
carteiras de trabalho.

Pagina 3-A

investigacao do conheci
dolciro Alberto Yousscef ¢ aca-
bou revelando uma das mais
poderosas organizagoes crimi-
nosas do pais.

Pagina 4-A

értice

MEDICINA DO TRABALHO
ADMISSIONAL
DEMISSIONAL
PERIODICO E OUTROS

EXAMES COMPLEMENTARES
“Av. Nelson Spieiman (14) 3022-6660
www.vert

O setor de telecomunica-
des, com 0s servicos de TV por
assinatura e telefonia, foi o que
mais gerou reclamagdes na uni-
dadc Marilia da Fundacao de
Protecio e Defesa do Consumi-
dor (Procon). Balango divulga:
do pelo 6rgao aponta que 30%
dc todos os atendimentos do

6rgido, ou quase um tero
das queixas, foi motivado pelas
operadoras. Em marco, o setor

u com 28,48% das re-
clamagoes e teve como destaque
negativo os pacotes de 1'Vs por
assinatura (11% dc todas as re-
¢oes). Jd no dltimo relatd-
rio publicado, a telefonia celu-
lartomou a dianteira, ¢
das queixas.

O deputado estadual
Abelardo Camarinha

dita que Alonso quer impor sua
candidatura sem fazer o debate
e sem respeitar 0os demais pré-
candidatos. Pégina 6-A

Duplicacao
da SP-333
segue sem
data definida

O Departamento de Estradas
€ Rodagem (DER), através da as-
sessoria de imprensa, informou
que ainda estd realizando as obras
na SP-333, na regiao de Marilia,
que compreende a duplicagao do
wecho entre 0 km 314,3 e 0 km
323, além do recapeamento do
km 323 ao km 334. Pagina 5-A

Regras para
concessao da
aposentadoria
podem mudar

A equipe econdémica do
presidente em cxercicio
Michel Temer confirmou os
rumores dos dltimos dias e
deveri apresentar no dia 03
dc junho as propostas para
reforma da Previdéncia So-
cial brasileira. Ainda ndo se
sabe quais serao os pontos
debatidos e as mudancas nas
regras das concessoes de apo-
sentadoria dos segurados do
Instituto Nacional de Scgu-
0 Social (INSS). Pdgina 2-A

TEMPO

Sol com muitas nuvens durante o dia. Periodos
e bl ¢ vt sl e lora,

Marilia
Pres. Prud
Santos

S&o Paulo

Farmaécia Unimed
Faga seu pedido sem sair de casa
Televendas: (14) 2105-6699
ia

www.unimedmarilia.com.br/farm:

sdro de 92
ESTACIONAMENTO PROPRIO

[Fomes BLR2-BTE

Evento HOJE as 9h apresenta a
grande conquista do empreendimento
Recanto das Esmeraldas 1 e Il

_Atriz Gisele Itié estara presente para
recepcionar os clientes, amigos e parceiros
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DI4ARIO

Cidade

Marilia (SP), domingo, 29 de maio de 2016 =~ SA

Telefonia e TV por assinatura somam
mais de 30% das queixas ao Procon

Uma, a cada trés reclamacées, € provocada pelo setor de telecomunicacées

Em abril, reclamacées
por servicos
relacionados

a celulares dispararam

CARLOS RODRIGUES

O setor de telecomunicagoes,
com os servigos de TV por assinatu-
rae telefonia, foi 0 que mais gerou
reclamacoes na unidade Marilia da
Fundagdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor (Procon). Balango di-
vulgado pelo 6rgio aponta que 30%
de todos os atendimentos do 6rgdo,
ou seja, quase um tergo das quei-
xas, foi motivado pelas operadoras.

Em marco, o setor participou
com 28,48% das reclamagoes e teve
como destaque negativo 0s paco-
tes de TVs por assinatura (11% de

todas as reclamagoes). Jd no Glimo
relat6rio publicado, a telefonia ce-
lular tomou a dianteira, com 12.8%
das queixas.

A coordenadora da unidade
Marilia, Ana Paula Molica Sampaio,
afirma que a maior parte dos con-
sumidores redama de cobrangas im-
procedentes por servigos que, se-
gundo 0s usudrios, nao foram pres-
tados. “Nesse segmento (telecomu-
nicagoes), observamos um cresci-
mento considerdvel ao longo do
tempo nas queixas quanto as ope-
radoras de a cabo ou via satélite”,
informou.

Ela acredita que a causa esteja
diretamente relacionada a0 acesso
facilitado ao servigo, 0 que nao jus-
tifica nenhum descumprimento das
obrigagoes contratuais que as em-
presas estabelecem com os clientes.

OUTROS VILOES

O mercado decrédito, subdivi-
dido pela unidade do Procon entre
bancos comerciais e operadoras de
cartdes, € o segundo com o maior
nimero de reclamagoes. Em abril,
11,94% dos atendimentos se referi-
ramaosegmento.

Os itens telefone (aparetho con-
vencional e celular), servico de
Internet (Cabo/3G/A4G/Provedor), fi-
nanceiras, vestudrio (calcado/tou-
pas) e cursos livres encerram a lista
dos 10servigos com maior nimero
de queixas.

SERVICO

Em Marilia, 0 6rgdo estd locali-
zado na avenida das Inddstrias, n®
294, ao lado do Ganha Tempo. O
atendimento é das 9h as 16h, de
segundaa sexta-feira. O telefone é o
(14) 3401-2466.

DER ainda nao tem data para retomar duplicacao

O Departamento de Estradas e Rodagem (DER) informa que obras estao paradas mas que ainda ird realizar duplicacao prevista em 2013. S6 nao sabe dizer quando

MARCELO MORIYAMA

O Departamento de Estradas e
Rodagem (DER), através da assesso-
ria deimprensa, informou que ainda
estd realizando as obras na SP-333,
naregiio de Marilia, que compreen-
de a duplicagio do trecho entre o
km 314,3 € o km 323, além do
recapeamento do km 323 a0 km334.

Segundo nota enviada ao jornal,
ja foram concluidos 88,5% das
melhorias orgadas em R$ 79,4 mi-
1hées. No momento, entretanto, as
obras se encontram paralisadas em
fungio da necessidade de
readequagio ao novo cronograma
fisico-financeiro. O 6rgao, entretan-

Um

conceito em
morar bem!

10, ndo sabe dizer e nem prever quan-
do a construcio serd retomada e
nem em quanto tempo deve, enfim,
terminar e entregar as benfeitorias.
Enquanto isso, 0s 20 quilome-
tros aproximados de trecho em
obras completam dois anos e meio
de obstrucio do trifego, gerando
lentidao de veiculos, tanto pelos des-
vios, falta de sinalizacio e pavimen-
tos danificados. Os congestionamen-
tos constantes que forma no trecho
provocam ainda trafego perigoso,
com ultrapassagens proibidas. Aau-
séncia de acostamento também €
alvo dereclamag6es dos motoristas.
Otrecho, além de escoar todoo
trafego de transporte de carga do

eixo norte-sul, € o tinico elo de liga-
¢io demoradores do entorno, tanto
de bairros rurais como de distritos e
cidades vizinhas, como Guaimbé,
Jilio Mesquita e Lins. Atividades eco-
nomicas também sio prejudicadas,
como o Posto Gigantao, Posto Mon-
te Cristo, Motel Havai ¢ Country Club.

As obras, queincluema duplica-
¢io do km 314 ao km 323 e
recapeamento do km 32320 km 334,
tiveram inicio em novembro de 2013
e deveriam estarprontas em feverei-
rode 2015, ap6s duas prorrogagoes.
No entanto, 0 prazo nao foi campri-
do e a conclusio postergada virias
vezes, primeiro para outubro de
2015, depois marco de 2016, mas

desdenovembro que motosistasacu-
sam de abandono. Alids, o mato jd
cresce por todo o trecho de obra
parada.

O custo total da obra é de R$
749 milhoes e de acordo com 0 DER
879% das intervengoes ji foram con-
cluidas. O 61gao informa ainda, que
as obras nao pararam, apenas tive-
ram o cronograma alterado. Entre-
tanto, a situacio inacabada prejudi-
ca quem precisa passar pelo local,
tanto pela pista esburacada como
pelos desvios sem sinalizagio.

Adificuldade de acesso fazcom
que haja congestionamento de vei-
culos, filas longas e lentidio, provo-
cando ultrapassagens perigosas.

Quem mora no entorno, entio, re-
clama do perigo para acessar as es-
tradas rurais. No trecho ainda existe
umposto de combustivel, virios con-
juntos de chacaras, um residencial
fechado e um clube de campo, o
Marilia Country Club, todos prejudi-
cados com a situagio.

Com novos lotes de concessao
a iniciativa privada de trechos de
rodovias paulistas, sendo incluido
parte do trecho inacabado da SP-
333, os motoristas ainda podem
ganhar uma praga de peddgio no
local, separando Guaimbé, Lins e
Julio Mesquita de Marilia.

Para motoristas profissionais
como Marcelo José e Cleberson

da SP-333

Ferreira, as obras paradas neste
trecho s6 prejudicam. “Hd trés
anos que passamos semanalmen-
te por aqui e vemos a lentidao das
obras. Isso s6 nos prejudica, pois
gera lentiddo e risco de acidentes,
pois nemacostamento a gente tem
para se socorrer. Pior agora que
devem colocar uma praca de pe-
dagio por aqui. Um trecho que de-
veria levar de 10a 15 minutos aca-
ba nos tomando de 40 minutos a
uma hora.”

Aassessoria deimprensa da se-
cretaria estadual de transportes
nio se pronunciou e nem retornou
nossos questionamentos sobre a
obra de duplicagao do local.

novo

A empresa Bonanza Participacdes
e Incorporagcées Ltda, com sede em
Campo Grande-MS comemora com seus
clientes HOJE as 9h, em um evento muito
requintado, a grande conquista do empre-
endimento Recanto das Esmeraldaslell.

Homenageando a Cidade de
fundacao do Grupo Atallah pensou-se em
um loteamento voltado para qualidade de
vida, familia, ambiente saudavel, sustenta-
bilidade e urbanismo.

0 empreendimento oferece lotes
com metragem minima de 275 m?, salao
de festas, drea de fitness, piscina, play-
ground, campo de futebol, quadra polies-

portiva, quiosque e encontra-se apto para
construcao desde fevereiro de 2016 com a
emissédo do Termo de Verificacdo de Obras
emitido pelos 6rgaos competentes.

0 Recanto das Esmeraldas | e Il
oferece vantagens com seu acesso privile-
giado, proximo a rodovia Comandante Jodo
Ribeiro de Barros (saida para SP - Capital),
supermercados, padarias, postos de
combustiveis, shopping e aeroporto.

Segundo a Diretora da empresa,
Gisele Atallah, 0 compromisso da Bonanza
no Recanto das Esmeraldas I e Il , foi
integrar moradores, natureza e qualidade
devida.

Para abrilhantar ainda mais o
evento contaremos com a
presenca da protagonista da
Novela Os Dez Mandamentos,
Gisele |t que junto com a
Bonanza prestigiard a presenga dos
clientes, amigos e parceiros.

BONJ\NZ A

INCORPORAGOES




Pratica abusiva em bares

Dinheiro na Semana
Istoé — Pagina 6 — 30.05.16

Jireito do consumicor

Sao
ndo éNYC

A pratica é comum em Nova York:
boates pedem que os clientes dei-
xem seus cartdes de crédito para
garantir aentrada. A moda tam-
bém pegou em enderecos desco-
lados de Sido Paulo. No Banana
Café, os clientes que sentamem
mesas na calgada so podem con-
sumir se entregarem um cartdo.
Ja o Brexo Bar seguraaidentida-
de como garantia. A

Procon-SP consideraa
abusiva. Os bares poderio ser
autuados. O Brexo Bar diz que
néo realiza a apreenséo de forma
obrigatoria. O Banana Café nio
se pronunciou.




Atraso contas de consumo

Veja direitos de quem atrasa contas basicas
Agora Séo Paulo — Pagina A1 e A10 — 28.05.16

ela

0 corte mais rapido
€ do fornecimento de
gas; a suspensao so
pode ocorrer apos a
notificacdo na conta

0 volume de dividas atra-
sadas com agua e luz bateu
recorde. As contas ndo pagas
no segmento representaram
17,9% do volume total da
inadimpléncia em margo,
colocando o segmento em
segundo lugar no ranking
daqueles com mais débitos
em atraso, segundo levanta-
mento da Serasa Experian.

0 consumidor que atrasa a
conta de luz, dgua ou gas
nao pode ter o servi¢o corta-
do sem antes ser avisado. 0
prazo para a notificacdo varia
por tipo de servigo.

A conta de luz atrasada
pode ser cobrada a partir do
152 dia ap6s o vencimento.
Depois do aviso, o consumi-
dor tera 15 dias para quitar a
divida antes da luz ser corta-
da. A 4gua s6 pode ser corta-
da 30 dias apds o alerta. Ja o
consumidor de gas terd dez
dias apds a notificacdo para
acertar as contas sem correr o
risco de ficar sem cozinhar.

A notificagdo deve aparecer
com destaque na fatura ou
em comunicado por escrito
enviado separadamente para
a casa do cliente.

"0 servico ndo pode ser
suspenso por uma conta que
estd sendo questionada pelo
consumidor”, afirma a as-
sessora técnica do Procon-SP
Fatima Lemos. Contas de
agua e luz vencidas ha mais
de 90 dias ndo podem gerar
suspensao.

A dica para evitar o corte é
negociar com a empresa. Fa-
tima diz que o cliente ndo
pode ter o nome negativado
por inadimpléncia em servi-
¢os essenciais publicos. “Se
isso ocorrer, ele pode ir ao
Procon”, afirma.

Quando o orgamento esti-
ver apertado, o consumidor
deve priorizar o pagamento
dos servigos essenciais, como
agua e luz, para nao passar
pelo transtorno do corte,
orienta a economista do
Idec, lone Amorim.

"Qutro servico que deve ser
priorizado é o plano de sati-
de. As operadoras podem
suspender o plano caso haja
atraso superior a 60 dias, se-
guidos ou ndo. Ou seja, se
atrasar dez dias por seis me-
ses, o plano pode ser cance-
lado”, diz. (Leda Antunes)

direitos de quem

EL ] contas basicas

. Consumidor deve ser avisado

= A empresa fornecedora de agua, = 0 servigo ndo pode
luz ou gas deve notificar o ser cortado sem que o
consumidor, informando que cliente seja avisado
ha pagamentos pendentes com antecedéncia

Quando o corte é permitido
Os prazos para o desligamento variam conforme o servigo

i AGua
0 consumidor deve ser avisado 30 dias antes do
[ corte no fornecimento
2wz

Ap6s a notificagdo, o cliente terd 15 dias para
pagar os débitos pendentes antes do desligamento

000 GAis
.

0 corte pode ocorrer apés 10 dias da notificagdo

Como deve ser feito o aviso

0 aviso deve ser A empresa 0 aviso de A concessiondria 0 valor
feito por escrito, também pode débito pendente pode cobrar juros e deve vir
a partir de avisar o cliente em deve vir com muita pelo atraso detalhado
15 dias apés comunicado enviado destaque nas na fatura seguinte na conta
o atraso separadamente faturas seguintes a que ndo foi paga
-~ - !E
Suspensao da agua e da luz |
= 0 corte ndo pode = A conta atrasada ha mais de = Ou seja, quando o cliente = Caso contrdrio, terd que |
ser motivado por trés meses pode ser cobrada, atrasa uma conta, a empresa esperar um novo atraso §
faturas vencidas mas nao pode ser motivo da tem, no maximo, 90 dias para poder interromper fJ
i

ha mais de 90 dias interrupcdo do fornecimento para cortar o servigo o fornecimento

Veja o que pode ser cobrado

Multa pelo atraso Tarifa Tarifa para
para religar religacao de
urgéncia
(em & horas)
AES Eletropaulo Até 2%, corregdao monetdria pelo IGP-M Rs 6,63 24 horas | R$ 33,26
| e juros de mora de 1% ao més
Comgdas 1 2% e juros de 0,033% por dia de N&o informou 1 dia qtil N&o informou
atraso
Sabesp 2%, corregdo monetdria pelo IPCA e RS 9 ou RS 40 | 48 horas Ndo oferece
juros de mora de 0,033% por dia
| de atraso

I‘ﬁ Sem nome sujo *_ Dicas

Segundo o Procon, o

normedb ConSIMAbETAG = Se estiver com uma = Fique atento as faturas das
conta atrasada, tente buscar concessionarias e aos avisos

pode ser negativado por g = t darits

inadimpléncia em servicos uma negociacao da divida de pagamentos pendentes
com a empresa que aparecem ali

essenciais, como agua, luz e gas

Fontes: Procon-5P, Idec (Instituta Brasileiro de Defesa do Consumidar) e empresas



Fiscalizagao postos de combustiveis

Forga-tarefa fiscaliza dois postos de combustiveis
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Postos de combustiveis
recebem ﬁscalizacio ph02
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Operacao “De Olho na Bomba” esteve na regiao




DE OLHO NA BOMBA

Forca-tarefa fiscaliza dois postos de combustiveis

CARLOS ROCHA R | Sumaré

CARLOSJUNIOR @ TRIBUNALIBERAL COM.BR

Uma forga-tarefa entre a
Secretaria da Fazenda do
Estado e o IPEM-SP (Institu-
to de Pesos e Medidas do Es-
tado de Sao Paulo) fiscalizou
dois postos de combustiveis
de Sumaré para averiguar
a qualidade dos produtos
comercializados, A opera-
¢ao “De Olho na Bomba”
aconteceu na ultima quarta-

feira (25) e foi realizada em
outros 265 estabelecimentos
que operam em 114 cidades.
As amostras de gasolina e
etanol serdo analisadas pela
Unicamp (Universidade Es-
tadual de Campinas).

Em Sumaré, os postos fis-
calizados ficam nos bairros
Jardim Santa Maria e Jar-
dim Primavera. De acordo
com 0 Ultimo levantamento
da ANP (Agéncia Nacional
do Petrdleo), realizado no

dia 16 de maio, o posto do
Jardim Santa Maria, que
fica 4s margens da Rodovia
Anhanguera (SP-330), tem
0 combustivel mais barato
da cidade. O litro do etanol,
por exemplo, ja é comer-
cializado por R$ 1,99. Além
de verificar a qualidade do
combustivel, a Secretaria
da Fazenda informou que
a fiscalizacdo tinha por ob-
jetivo analisar a eficiéncia
das bombas e constatar pos-

siveis irregularidades na
venda de produtos. “Grande
parte dos alvos da operacao
foram indicados por dentn-
cias feitas por consumidores
a0s canais de atendimento
da Secretaria da Fazenda”,
explicou em nota. A docu-
mentagdo do posto também
foi conferida durante a fis-
calizacdo.

A forca-tarefa também
contou com o apoio dos agen-
tes do Procon (orgao de defe-

sa do consumidor), [PEM e
das Policias Civil e Militar.
Na RMC (Regiao Metropoli-
tana de Campinas), também
foram vistoriados estabele-
cimentos em Hortolandia,
Monte Mor, Americana, In-
daiatuba e Campinas.

As amostras coletadas na
fiscalizacao foram encami-
nhadas para andlise labora-
torial na Unicamp, a fim de
verificar se o etanol e a ga-
solina vendidos pelos esta-

belecimentos atendem aos
padroes exigidos pela ANP.
Em caso de irregularidade,
08 postos podem ter suas
bombas lacradas e ter a ins-
cricdo estadual cassada, o
que acarretara no encerra-
mento das atividades.

0s dois postos fiscalizados
enl Sumaré sao de bandeira
branca, isto é, ndo possuem
distribuidores fixos. A re-
portagem néo localizou a ge-
réncia dos estabelecimentos.
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Fazenda, Procon, Ipem e ANP investigam postos da regiao de Aracgatuba
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Fazenda, Procon, Ipem e ANP investigam
postos da regiao de Aragatuba

"FISCALIZAGAD - Cinco postos foram fcalizados em cico chiades da regiao

Uma forca-tarefa da ope-
ragio "De Olho na Bomba"
fiscalizou, ontern, 265 postos
de combustiveis que operamn
em 114 ddades do Estado.
Essa foi a maior agio ja reali-
zada no ambito da De Olho
na Bomba, abrangendo 18%
dos municipios paulistas. Na
regido de Aragatuba, postos
em Barbosa, Coroados, 1lha

Solteira, Pereira Barreto e

Zacarias foram fiscalizados.
, Foram mobilizados 530
agentes fiscais de rendas das
|8 Delegacias Regionais Tri-
butirjas da Secretaria da Fa-
zenda da capital e interior. A
Polida Civil, Militar e agen-
tes do Procon/SP (Servigo de
Prote¢iio ao Consurnidor) do
IPEM (Instituto de Pesos e

Medidas) e da ANP (Agéncia
Nacional do Petréleo) averi-
guaram a qualidade dos
combustiveis comercializa-
dos e possivel irregularida-
des cometidas com a venda
dos produtos.

"Grande parte dos alvos
da operagio foram indicados
por dentincias feitas por con-
sumidores aos canais de
atendimento da Secretaria da
Fazenda. A Fazenda efetuou
a coleta de amostras de com-
bustiveis, que serdo encami-
nhadas para andlise no labo-
ratério da Unicamp (Univer-
sidade Estadual de Campi-

nas) para verificar se o etanol -

e a gasolina vendidos pelos
estabelecimentos atendem
aos padrdes exigidos pela

ANP, além de aferir as bom-
bas e conferir os dados cadas-
trais de todos os postos fisca-
lizados", disse a secretaria.
Se for constatado as irre-
idades, os postos terdo
suas bombas lacradas e a
inscricio estadual cassada, o
que acarretara o encetrra-
mento das atividades do pos-
to. "Os socios ficam impedi-
dos de atuar no mercado de
combustiveis pelo prazo de
dnco anos, conforme previs-
to na Lei n® 11.929, de 12 de
abril de 2005, e iﬁeg'u]a.menm-
da pela Portaria CAT 28/05".
Até o fechamento desta
edi¢io, a assessoria de im-
prensa do érgdo ndo tinha o
nitmero de postos autuados
na fiscalizacio.




Cancelamento contrato de financiamento

Carro com defeito
O diario de Mogi — Pagina 2 — 27.05.16

CONSUMO

doriboucault@gmail.com

O cancelamento de conirato de com-
pra evenda de umautomdvel comdefeito
realizado entre consumidor e concessio-
ndria implica também o rompimento do
contrato de financiamento. A decisao foi
tomada por unanimidade pela Terceira
Turma do Superior Tribunal de Justica
(STJ)) ao analisar uma acao de umconsu-
midor conira o Banco Volkswagen para
cancelar os contratos decompra e venda,
e de financiamento do carro defeituoso.

Para o ministro Moura Ribeiro, rela-
tordo caso, hdumaresponsabilidadesoli-
ddria da instituicdo financeira vinculada
a concessiondria do veiculo (banco da
monladora), porque integram a mesma
cadeia de consumo.

O banco alegou que nao é parte legi-
tima para figurar na acdo, jd que ndo
forneceu o produto adquirido e que o con-
sumidor, ao adquirir um veiculo, é livre
para financiar com qualquer instituicdo
financeira. Na defesa, a empresa afirmou
ainda que oferece financiamento para
automoveis de qualquer outra marea,
inclusive usados ou importados.

No voto, o ministro do STJ afastou
o argumento do banco e manteve a

decisao do Tribunal de Justica de Sdao
Paulo (TJSP).

Dori Boucault

Carro com defeito ‘;‘

Para
Ribeiro, cujo voto foi
aprovado porunanimidade pelos demais
ministros da Terceira Turma. os contra-
tosdecompra evenda ede financiamento
de veiculo estdo interligados, possuindo
uma finalidade comum, “a de propiciar
ao autor a aquisicdao de automotor”,

Aresponsabilidade soliddria estd pre-
vista no artigo 18 do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC):

Art. 18 “Os fornecedores de produtos
de consumo durdveis ou ndo durdveis
respondem solidariamente pelosvicios de
qualidade ou quantidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo
a que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decor-
rentes da disparidade, com a indicacoes
constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitdria,
respeitadas as variacoes decorrentes de
sua natureza, podendo o consumidor exi-
gir a substituicao daspartes viciadas”.

Dori Boucault é advogado espe-
cialista em Direito do Consumidor e do
Fornecedor do Escritério LTSA Advogados.
Fonte: Cédigo de Defesa do Consumidor,
Fundacao Procon/SP e STJ



Internet Banking

Bancos nao podem cobrar por consultas no internet banking
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Bancos nao podem cobrar por consultas no internet banking

As instituigoes finan-
ceiras passaram a ofertar
e incentivar o uso dos
servigos bancarios pela
internet. Todavia, com a
maior utiliza¢do, cresce
também a possibilidade de
fraudes e falhas, além de
cobrancas indevidas por
parte dos bancos.

Por isso, fique aten-
to, pois tarifas como a
visualizagcdo de folha de
cheque ¢ outras consultas
pela internet nao podem
ser feitas.

O artigo 2° da Resolu-
¢80 3.919/2010 do Banco
Central proibe a cobranga
de consultas feitas pela in-

ternet. A pratica também €
considerada abusiva pelo
Procon-SP, que baseia o
scu entendimento no ar-
tigo 39, V, do Cadigo de
Defesa do Consumidor:
Os bancos ndo podem
transferir aos seus clien-
tes o custo pelos riscos
a seguranga que siao de

sua inteira responsabili-
dade. Se houver cobrancga
indevida pelos servigos
de consultas via intemnet
banking, vocé deve efe-
tuar uma reclamacgio no
Banco Central do Brasil
(www.bch.gov.br) ou pro-
curar um dos canais de
atendimento do Procon.



Defesa do consumidor
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BALANGAS E AFINS

Inmetro discute amanha, na sede da
Federagao das Indistrias do Estado de
Sao Paulo (Fiesp), os desafios da
seguranca cibernética em metrologia.

Defesa do consumidor

ONDE RECLAMAR 2:{::; © SEU BOLSO: 0 Procon-Sf’ ® OLHO VIVO: Especialista
A Delegacia do Consumidor (Decon), na Rua Major : alerta que as consultas feitas | em defesa do consumidor
Rubens Vaz, 170, 3° andar, Gavea, recebe dentncias oglobo.com.br/defesadoconsumidor  pelos consumidores por meio | lista as 10 praticas abusivas
sobre golpes e propaganda enganosa, entre outros, do internet banking ndo podem | mais comuns e mostra
Atendimento também pelo telefone 2332-2917. ser cobradas. coma identificé-las.



Pesquisa de juros

Suas Contas
Agora — Pagina A10 — 27.05.16

Sexta-feira, 27 de maio de 2016

Ibovespa: +0,28% 49.482 pontos
Tentativas de fraude aumentam 13,6% : Alimentos e produtos de higiene ficam bagw o | st
em marco, segundo a Serasa Experian mais caros e pressionam cesta basica
Segundo a Serasa Experian, em margo, foram 157.375 0 valor da cesta bésica no municipio de Sao Paulo regis-
tentativas de fraude de identidade, na qual dados pes- rou alta de 0,26%, no periodo de 19 a 25 deste més. 0 Petrobras ON R$ 11,09 R$ 11,10 +0,09%
soais s3o usados por criminosos para firmar negécios ou prego médio, que era de R$ 670,32, passou para S
obter crédito que ndo serd pago. A alta é de 13,6% ante R$ 672,08 na quarta—felra segundo pesquisa do Procon- Vale ON ‘ RS 14,02 | R$ 14,62 | 2%
fevereiro. Na comparagdo anual, a queda é de 14,1% (1) : SP, feita em parceira com o Dieese. (rn) Lt ]

Tarifa basica de[T{

- Suas contas
25105 (em RS)

Compra  Venda
Livre 3,59 3,507
) Turismo 344 3,73
| Euro BRI Compra  Venda
(emRS) 3,99 3,999
POUPANCA NEUED]
Depésito até 03/05/12

Valor fixo aumenta
R$ 0,72, mas tarifa

. Nova tarifa

26/05 0,7016 01/06 0,6541
27105 0,6558 02/06 0,7315
28/05 0,661 03/06 0,7035

variavel ficard mais A qued, [FoUraigal
g 5 i i ) 5 a POUPANCA NCIED]
barata e subira so A tarifa basica de gds encanado para residéncias vai no v: =
g alor do Depdsito apds 04/05/12
para quem usa pouco subir de R$ 7,39 para R$ 8,11, um aumento de 9,74% petréleo ajudoy RN
27105

A tarifa basica cobrada dos

a segurar os

dlientes residenciais da Com-  COMO é composta a conta de gas Pregos 2Bl05: 106611, D06 0,7045
gés (Companhia de Gas de [ouro BO)

Sdo Paulo) vai subir 9,74% Tarifa S Gasto "

na proxima terga-feira. 0 va- basica fixa varidvel Grama: R$ 141,20 (+1,5827%)

lor cobrado como assinatura

L ‘SABE
RGOS NIZREGEADOS NA LIDE e o) OAS NAYURAL sho PAULO
SULS/A move uma

ot 3o passagem Je itcn de b et sobre @ e Stuace ne Rodod

bairro

Sooee, s el B Consh, mmpvundsnue e droa o 00525300
parte integrante da matricuia n® 15.472 do CRI de Conchas, declarados de utiidade

pabica conforme Decreto Estadual n° 60.131, datado de 07.02.2014. Para o

fetuados, fol determinad: edital com o

As chamadas de longa dis-
tancia feitas de telefones fi-
x0s da Claro para celulares fi-
cardo mais baratas. 0 conse-
Iho diretor da Anatel (agén-
cia reguladora do setor)

redugao de 10,43% nos va-
lores das ligagdes a partir do
dia 12 de junho.

0 desconto nas tarifas vai
valer para os planos alterna-
tivos e bésico.

- GLERY, - pola meior ofota,
respotado o prego minimo da venda, constanta do Anxo Il Go Edial, no estado f1sco ¢ de

iconlram, 0s imbvess, fecobidos om garanti,
i i 1 do Edial, O
Edia e L Publen - Coniies Basicns, do qual & pre rigrani o preserie Avsa municagdes

1:00n, no auditérioa GILIEBU, o 12 Rua Gustavo Maciel, 33— 1°Andar - Conto, BaunSP,
CEP 17010-160,

Agncias da CAXA,
733 19 Andar - Ganir,

S04 no dia 0310672018 48 10:00h, 1o sudibro da GILIEBU, sito 3 Rua Gustavo Macie,
 Baur/SP, CEP 17010-180, na presenca dos

condiaes gorals.

Interessados ou seus.

das as chamadas de longa
distancia de telefone fixo
para celular. Isso valera para
ligagdes em que os DDDs dos
telefones de origem e de
destino tém apenas o pri-

¢do nas tarifas foi possivel
porque a Lei Geral de Teleco-

’ : Cobrada de todos 0 prego do metro cbico varia CDB
dos consumidores, indepen-
Henternente do volume de 0s consumidores  conforme o consumo mensal de gds — 1,07%
gés utilizado, vai subir de Noano 3,03%
R$ 7,39 para R$ 8,11. 0 rea- . R 2015 12,47%
juste foi autorizado pela Ar- = 0 prego do metro ciibico vai ficar
sesp (Agéncia Reguladora de mais baraw.pan a m.alor parte TAXASELIC
Saneamento e Energia do Es- dos consumidores residen Abril(més) 1,06%
:;OH?HSD?;’?O%'#’C}:FFO o= & 0s novos valores valem a partir anual 14,25%
iari . 1 ol .
Por outro lado, as tarifas da préxima terga-feira, dia 31 SALARIO MiINIMO
variaveis, que compdem a
conta de gés, vio ficar mais Maclonak dia:RS 2593333‘;
baratas na maior parte dos Vei d ibico d z d B .
casos. A Arsesp ndo define leja o preco do metro cubico de gas encanado por classe de consumo EmSaoPaulo:  R$1.000
um percentual de aumento i e ik A ST EiHy {din: 8$.23,2)
"IXO, mas sim uma faixa de - D‘ las as classes irao pagar a la = Alem disso, serao m rados os seguin
Veajliste: qu varia conforma bésica, de RS 8,11 valores por metro ctibico
o consumo de gés de cada . Lo 2 5 fndice mar.
residéncia. Na fatura, essa Volume consumido Tarifa até 30/5 Tarifa a partir de 31/5 IPUFipe 0,97
tarifa ¢ multiplicada pela _(em m?® por més) (em R$ por m) (em R$ por m?) i TPGIBGE 0,43
quantidade de metros ctibi- o a1 0 0 =0s [ndlus ap}lados nas novas IGP-MIFGV__ 0,51
cos consumidos no més. s tarifas dos clientes IGP-DIIFGY_ 0,43
10123 véo de -3% a +4,8%, INPIBGE 0,4
mg&s;"czg?;::‘;,: Ereij:stz 2 ML lnes conforme o nivel de consumo INCTFGY 64
de 4,8%. 0 indice & inferiora 30137 2,228 2,021 = Por exemplo, para dlientes
inflagdo acumulada nos 12 7,01a1k 3,741 3,683 com consumo médio de trés el
meses até abril, medida pelo u metros ciibicos por més, o indice. mar®  abr.*
IPCA, que chegou a 9,28% 14,01 a 34 4,172 h 157 aumento é de 4,8% 1GP-MIFGV 11,56 10,63
Porém, também ha pe- 1 48 .50 " uPara 0 consumo de 15 metros foe et
quenas quedas, como a de BipLaioon 4,485 450 e " ciiblcos por més, em um
-0,7%, para quem consome 600,01 a 1.000 3,851 3,804 apartamento com quatro (emR$)
15 metros ctibicos. . —  pessoas e chuveiro a gds, a Ufe 3.55
Em um apartamento onde Mais que 1.000 2,648 2,483 tarifa terd redugo de -0,7% 2%, 2
vivem quatro pessoas, sem
chuveiro a gds, s3o consumi- (mal%)  min. mix.
dos, em média, 6 metros cti- Gas natural theque espedal 5 0l
bieos: A'conta de gés mensal =0 GV (Gds Natural Veicular) terd aumento de 2,2% = 0 prego para o consumidor final, na hora de : :
passard de R$ 20,76 para nas tarifas da Comgds para o posto abastecer,  definido pelo posto EEEe.
R$ 20,24, sem considerar os ! bl
impostos. (Leda Antunes)
Renda(R$)  aliquota  deduzir
ERRATA - EDITAL DE LEILAO - ALIENAGAO FIDUCI ung:wm A PARTIR DE JUNHO A61.903,98 isento _
o o . . -~ . De 1.903,99 75 142,80
s Inel e Sty lacud‘;m‘-hauum 516 ho oo sage: ond be b "““““" I.I a Oes I nte ru rba n a S d a at62.826,65
16: “2° Lelldo: 07 de junho de 2016, s 14140", leia-se “07 de junho de 2016, s 15h40". De 2.826,66 15 354,80
até 3.751,05
~ = H 225 636,13
e r e e (U A TO TICATA0 MAIS DArAldS o=
Az o AL, ek Ros Autes 9 " 0000502 Adma de 275 869,36
0420148260145, O Mt ie) do Dieto da 2 Vare o Fum ae Conchas, 4.664,68

Competéncia maio®
Autdnomo, empregador e facultativo

Valor mi 80 | 20% | R$ 176,00
Valor méx.| R§ 5.189,82] 20% | R§ 1.037,96

fve do Dec, Lei n 3.365/41. 0 qual por oxirato, aprovou, uma A redugdo ocorrera em to-  meiro digito igual (DDDs 61 e
lei. NADAMAI . 208 62, por exemplo) e também  Ma (Micoempreendedor)
nas ligagdes em que os pri- Valormin.|R§880 | 5% |R$u4
T meiros digitos dos DDDs do  assalariado Aquota
Ministérioda  Governo Ministério da 2 telefone fixo e do celularsdo ... .. . %
CAIXA wamee waw ||| CAIXA i BIRGSSIL || Serentes ligaciode 31 pac 2515 3
ra 41, por exemplo). 52098 ”
de RS 2.594, 93 2 R$ 5.189, 82 1%
AVISO DE VENDA AVISO DE VENDA Ganhos (20 o prs empresas vence o ia 2006, o
Edital de Leildo Publico n°. 003212016/CPA/BU - 1° Leilio Edital de Lelldo Publico n°. 0031/2016/CPA/BU - 2° Leildo Segundo a Anatel, a redy- "SI0
CEF,por Bens A CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEf o i do Filal ~ Alenar Bons :

EMPREGADOS
DOMESTICOS

que
sejam transferidos integral-

Claro, Embratel e Net, sob o
comando da c

s Vonce, br 3 cpo oo mersrion. o e o HUROTG  030K20TE
3 ias da CAD(A smmas no Estado de Sao Paulo, na GILIE/ Niquota | Minimo | Méximo

Estado de S50 Pauk, na GILIEIBU, Rua Gustavo Maciel,7-33 - 1 Andar - Ceniro, Bauru'SP, CEP. 0 o G s 7 ruSP, CEP 17010-180, no escritrio mente aos usudrios os ga- (emRS) | (emRS)

17010-180, no escritério do Leiloekro Sr. DENYS PYERRE DE OLIVEIRA, JUCESP 786, Pea. do Lelosiro Sr. DENYS PYERRE DE Dl'VE‘RA NCESP 786, Pga. Sivio Romero, A

Sivio Romero, 55 Loft 1 55 Lot 1 - Gdade e do - o Paush, FORE (1) 30601200 nhos econdmicos Emprogado | De 8% a] 80 570,88

39631201, el 5 S 1201 emniebachuicsoroncs oLy & et ek GouBAT = ot
:w.w! 1 ¢ "Estado de SP". - area nmm “imdveis & Venda", ‘Concorincias o Loioes, Eslado de SF* czmm ..,,,. de rgestrutur_a;ao societdria. 1%
também, no dia 0310672016, no local de realzacso o leido. Os inersssados que desefarem B e e e o o e A integragdo das empresas  Empregador [20% [200 103754

(90 praro para o pao da doméstica vence o dia
705 A ia e pagameto dos e i &

América Mévil, foi concluida
no ano passado. (1s8)

L

TS, 3 muita p o' o g e
e oo W s o pte
‘et descontada e seu sl



Operacao Farmacias

A necessaria fiscalizagao nas farmacias
Folha da Regido — Pagina A1 e A2 — 27.05.16

A necessaria fiscalizacao nas farmacias

»{% peracdo realizada pelo Procon nos  vordvel ao consumidor, especialmente no

momento atual, em que economizar € a pala-

nal, ninguém quer pagar mais caro.
No quesito vencimento de datas de re-

problema no municipio. Em 2008, a Policia
Federal realizou uma grande operacao nesse

| |} tltimos dias 17 e 18 constitui um
. -«} verdadeiro pente-fino em 16 farmé-
clas de Aracatuba e traz um resultado sur-
preendente. Todos os estabelecimentos fisca-
lizados foram autuados devido a uma série
de irregularidades que, aos olhos do consumi-
dor, sempre existiam. Ocotre que a recente
pesquisa revela a gravidade do problema, jd
que o setor ndo tem suas lojas na lideranca
das reclamacges recebidas pelo orgdo de de-
fesa do consumidor, condicdo esta relegada
&s companhias de telecomunicagfes e & con-
cessiondria responsdvel pelo servico de abas-
tecimento de dgua e tratamento de esgoto.
Entre as falhas encontradas pelo 6rgio
nos locais destinados a venda de medicamen-
tos e materiais de higiene pessoal, estdo a fal-
fa de placa de atendimento preferencial, a
constatacdo de validade vencida e falta de
precos nos produtos e o descumprimento de
ofertas. Sdo problemas que afetam o holso e
a satide do cliente.
A ndo existéncia de pregos junto as
mercadorias é uma situacao totalmente desfa-

vra de ordem para a maioria dos brasileiros.
Frequentemente, a Fundacio Procon realiza
pesquisas a fim de observar a variacao de pre-
¢os nos remédios no
municipio. Os nimeros,
quase sempre, revelam
diferencas exorhitantes.

Problemas constatados

médios, outra situacdo preocupante. Ultima-
mente, quando esse problema vinha & tona,
a discusso girava em torno da falta de local
apropriado na cidade
para descarte de pro-
duto com tempo acon-
selhado de uso ultra-

Em 2011, por exemplo,
fol apurada diferenca de
até 684% no preco de
um mesmo medicamen-
to em lojas distintas.
No ano seguinte, estu-

em operacdo do
Procon atingem o
bolso e a satide da

populagao

passado. Por qué? Em
Aragatuba, as unida-
des de satide da Prefei-
tura recolhem os medi-
camentos vencidos dis-
pensados somente por

do apontou que 0s gené-
ricos comercializados
na cidade variavam em
até 538%. Na oportunidade, a amoxilina,
com 21 cdpsulas de 500 mg, era vendida a
R$ 3 em um estabelecimento, enquanto em
outro, produto idéntico custava R$ 19,14, A
clareza no quanto um produto vale é essen-
cial para quem o compra, pois qualquer pe-
chincha tende a priorizar o menor preco. Afi-

elas. No entanto, 0s
usudrios que adqui-
rem remédios na rede
privada ndo podem entregar o produto nes-
ses locais.

A pesquisa deste més trouxe, portanto,
um novo agravante, ou seja, a comercializa-
¢do de medicamentos que deveriam estar
inutilizados. Jd ndo é de hoje que crgdos de
fiscalizacdo, em geral, estdo atentos a esse

sentido. Na ocasido, de trés a cinco tonela-
das de remédios vencidos foram apreendidos
apds serem encontrados estocados na Secre-
taria Municipal de Satde e no Centro de
Controle de Zoonoses.

Sendo assim, apesar da possibilidade de
multa, a operagio pode trazer efeito pedagé-
gico aos estabelecimentos e conscientizar
consumidores a exigir o que lhes é de direi-
to, 0 que nem sempre ocorre por desconheck-
mento. E sabido que, devido 4 crise, vdrias
empresas enfrentam dificuldades para apri-
morar suas operaces e reforcar a mao de
obra. S6 que, no setor farmacéutico, essa rea-
lidade aparenta ser menos dolorosa.

Conforme a Fecomercio-SP (Federagdo
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
do Estado de Sdo Paulo), este segmento e 0s
de supermercados e postos de combustiveis,
que vendem itens indispensdveis a popula-
¢do, aparecem no topo do faturamento no se-
tor comercial. Portanto, investimentos em
melhorias sdo necessdrios.



Cesta Basica

Alimentos e produtos de higiene ficam mais caros e pressionam cesta basica
Agora — Pagina A10 — 30.05.16

8 ALTADE0,26%

Alimentos e produtos de hlglene ficam :
. mais caros e pressionam cesta basica -

: 0valor da cesta bdsica no municipio de S3o Paulo regis-
: trou alta de 0,26%, no periodo de 19 a 25 deste més. 0

: preco médio, que era de R$ 670,32, passou para ;
: R$ 672,08 na quarta-feira, segundo pesquisa do Procon-_ :
: SP, feita em parceira com o Dieese. _ . (FB) &




= Internet

=
Operacao de farmacias

Por medicamentos sem prec¢o a vencidos, farmacias sado autuadas
Folha da Regido — 25.05.16

http://www.folhadareqiao.com.br/Materia.php?id=409998

Fiscalizagao em postos

Forcga-tarefa fiscaliza dez postos de combustivel no Oeste Paulista
G1 - Presidente Prudente e Regido — 25.05.16

http://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/noticia/2016/05/forca-tarefa-fiscaliza-dez-postos-

de-combustiveis-no-oeste-paulista.html

Lei antitruste

Quando o problema do consumidor poderia ser solucionado pela lei antitruste
Conjur — 25.05.16

http://www.conjur.com.br/2016-mai-25/quando-lei-antitruste-solucao-problema-consumidor

Problemas com cobranca

Pagou a mais, foi enganado? Saiba se defender de 9 abusos contra clientes
UOL Noticias — 30.05.16

http://economia.uol.com.br/financas-pessoais/noticias/redacao/2016/05/30/pagou-a-mais-foi-
enganado-veja-como-se-defender-de-abusos-contra-clientes.htm

40 anos Procon

Procon-SP resolve nove em cada dez reclamagées de consumidores Saiba se defender de 9
abusos contra clientes
R7 —29.05.16

http://noticias.r7.com/economia/procon-sp-resolve-nove-em-cada-dez-reclamacoes-de-
consumidores-29052016



http://noticias.r7.com/economia/procon-sp-resolve-nove-em-cada-dez-reclamacoes-de-consumidores-29052016
http://noticias.r7.com/economia/procon-sp-resolve-nove-em-cada-dez-reclamacoes-de-consumidores-29052016
http://economia.uol.com.br/financas-pessoais/noticias/redacao/2016/05/30/pagou-a-mais-foi-enganado-veja-como-se-defender-de-abusos-contra-clientes.htm
http://economia.uol.com.br/financas-pessoais/noticias/redacao/2016/05/30/pagou-a-mais-foi-enganado-veja-como-se-defender-de-abusos-contra-clientes.htm
http://www.conjur.com.br/2016-mai-25/quando-lei-antitruste-solucao-problema-consumidor
http://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/noticia/2016/05/forca-tarefa-fiscaliza-dez-postos-de-combustiveis-no-oeste-paulista.html
http://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/noticia/2016/05/forca-tarefa-fiscaliza-dez-postos-de-combustiveis-no-oeste-paulista.html
http://www.folhadaregiao.com.br/Materia.php?id=409998

Procon-SP resolve nove em cada dez reclamagdes de consumidores
Expresao MS — 29.05.16

http://www.expressaoms.com.br/noticia/procon-sp-resolve-nove-em-cada-dez-reclamacoes-de-
consumidores-34702

Dicas pacotes turisticos

9 dicas do Procon para contratar pacotes turisticos
Vivo Seu Dinheiro — 29.05.16

http://www.vivoseudinheiro.com.br/9-dicas-do-procon-para-contratar-pacotes-turisticos/

Cesta Basica

Procon-SP constata alta de 0,26% na cesta basica
Investimo e noticias — 29.05.16

http://www.investimentosenoticias.com.br/noticias/negocios/procon-sp-constata-queda-de-0-98-na-
cesta-basica

Comprovante quitagao anual

Procon-Comprovante de quitagao deve ser entregue até final de maio constata alta de 0,26%
na cesta basica

Jornal do Vale do Itapocu — 29.05.16

http://www.jdv.com.br/noticia/4325/comprovante-de-quitacao-deve-ser-entreque-ate-final-de-maio
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