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Planeje-se para sair no lucro na Black Friday
Jornal Extra/ Rio de janeiro — 28/10/18

MARCELO THEOBALD) 25112016

PROMOCAO

Até mesmo as redes de
supermercados entram em
promogao no fim de novembro

ucro na Black Friday

A pouco menos de um més
da sexta-feira de promoc¢oes,
confira os cuidados atomar

Matheus Maciel

matheus maciel@infoglobo.com.br

» A pouco menos de um més da
Black Friday, que acontecerd em
23 de novembro, um levanta-
mento feito pela Ebit (empresa
que mede a reputacdo das lojas
virtuais por meio de pesquisas)
projeta um crescimento de 15%
no faturamento dos lojistas em
relacao a edi¢do do ano passado,
atingindo R$ 2,4 bilhdes. Diante
da grande expectativa em torno
da data, Bruno Stroebel, super-
visor de fiscaliza¢do do Procon-
SP, diz que este é o momento
ideal para o consumidor iniciar
sua pesquisa, imprimindo as pa-
ginas (nos sites) com as caracte-
risticas dos produtos e os valores
cobrados hoje para, no futuro,
checar se estardo mesmo em
oferta:

— Quando falo em pesquisa,
nao falosédo prego, masdaqua-
lidade dos produtos e da reputa-
¢dodas empresas. Eimportante,
ao encontrar oitem desejado, fa-
zer print das paginas para que,
se houver fraude, o cliente tenha
como brigar pelo seu direito. No
dia, ha uma pressao enorme dos
lojistas para que a compra seja

feita por impulso, e quem nio
pesquisou pode acabar no fa-
zendo o melhor negécio.

Na internet, sites comparado-
res de precos sdao importantes
nesse periodo, oferecendo gra-
tuitamente o histdrico de custos
dos produtos. Por meio de grafi-
cos, apresentam dados dos tlti-
mos seis meses, permitindo che-
car se os descontos sao reais.

O Zoom (que tem site e apli-
cativo comparadores de precos
e produtos) fez uma pesquisa
comnove mil pessoas sobre a ex-
periéncia de compra na edicio
daBlack Friday de 2017. Dentre
os entrevistados, nove em cada

dez afirmaram que voltariam a
comprar durante o evento. Mas
é importante ficar atento.

Segundo a pesquisa, mais da
metade dos problemas que sur-
gem diz respeito a demora na
entrega (55% das respostas).
Foi o que aconteceu com o estu-
dante Victor Hugo Gongalves,
de 25 anos. Em 2016, ele apro-
veitou um desconto no Subma-
rino e cancelou a compra do
mesmo celular feita um dia an-
tes, visando a pagar o valor pro-
mocional. O primeiro aparelho,
adquirido na véspera da Black
Friday, chegou em trés dias e foi
devolvido, enquanto a transa-
co feita na sexta-feira sé che-
gou, segundo ele, apés cerca de
20 dias. Procurado, o Submari-
no informou que fez a entrega
normalmente ap6s cinco dias. O
cliente nega a versao.

‘Leve em consideracao
possiveis imprevistos’

DEPOIMENTO

NAYLA PIRES
Executiva do Zoom

» O consumidor deve evitar
compras no impulso e mal
planejadas. E importante

ficar atento a data de entrega
(do produto), que costuma
ser longa. Caso (o consumi-
dor) tente antecipar uma
compra de Natal, por exem-
plo, a dica é que leve em con-
sideracdo se hd uma margem
segura para imprevistos.

Victor Hugo teve sua compra entregue muito além do prazo fixado

Compra por marketplace exige atencao redobrada

» Ha também quem compre por
meio do marketplace — moda-
lidadena quallojas menores uti-
lizam sites de grandes redes pa-
ra venderem seus produtos por
meio de parcerias — e tem pro-
blemas durante o processo. O
universitario Daniel Valério pa-
gou R$ 1.513 por um notebook
Asus modelo X450LD, na Ame-
ricanas.com, em 2014, e rece-
beu uma encomenda que ndo
estava lacrada. Para sua surpre-
sa, a embalagem continha ape-
nas um faqueiro. Na época, por
meio de nota, a empresa infor-

mou que fez a troca do produto.
O problema, porém, continuou.

Em 2017, odesenvolvedor de
sistemas Matheus Soutto, de 21
anos, decidiu comprar um he-
adphone na Americanas.com,
mas ficou sem o produto. Coma
entrega prevista para 21 de de-
zembro, ele foi informado de
que haveria atraso a apenas um
dia do fim do prazo. Depois, foi
notificado de que nao havia o
produto em estoque. A tinica sa-
ida seria o cancelamento:

— Eunio pedi o cancelamen-
to. Reclamei, esperei, fiz de um

tudo. Eles arbitrariamente can-
celaram o pedido e me reembol-
saram somente em janeiro, de-
pois de duas semanas do fim do
meu prazo. S6 eu sai prejudica-
do. Isso é o mais frustrante.

A Americanas.com reconhe-
ceu o “equivoco no atendimen-
t0” e, por meio de nota, comple-

COMPARTILHADO
Pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, a
loja-ancora também
temresponsabilidades

tou: “Este parceiro nio trabalha
mais conosco e estamos a dispo-
si¢do para auxiliar o cliente, ca-
so haja interesse”.

Enquanto alguns consumido-
res acabam lesados pelo enor-
me fluxo de vendasda época, ha
também o que pode ser chama-
do de sorte pela desorganiza-
¢do. O publicitdrio Rennan Fal-
bo, de 25 anos, comprou um fri-
gobar no e-commerce e recebeu
oproduto duas vezes. Ciente do
€170, entrou em contato com a
empresa, que ficoude agendara
retirada do eletrodoméstico ex-

tra. J4 se passaram trés anos, e
ninguém recolheu a pega.

Pelo segundo ano, os market-
places estdo no radar do Pro-
con-SP. Bruno Stroebel reco-
menda que o cliente verifique
quem, de fato, é o fornecedor:

— As pessoas acabam se as-
sustando ao receber um produ-
toda“lojado SeuJosé”, quando
acham que compraram numa
grande rede. Pelo Cédigo de De-
fesa do Consumidor, a loja-an-
coratem responsabilidade, caso
aconteca algum problema, mas
& melhor se prevenir. x

‘GUITOMORETO

SAIBA MAIS

PESQUISE
Antesdefinalizar uma
compranaBlack Friday,
cheque precos em outras
lojas online e utilize
comparadores de precos
para se certificar de que os
descontos sdo reais. Assim,
evita-se pagar a popular
“metade dodobro”.

REPUTACAO

Ao encontrar precos muito
baixos, desconfie. Earegra
basicado comércio, e ndoé
diferente naBlack Friday.
Nesta época, muitos

sites falsos s&o criados
reproduzindo de maneira
muito semelhante os de
grandes redes varejistas,
comintuito de realizar
vendas fraudulentas.

E tenha cuidado ao clicar
em links enviados porredes
SO Também ha as lojas
reincidentes em problemas,
listadas pelo Procon-SP
numa espécie de lista
negra. Vocé pode conferir
quais sdo os sites

em http://sistemas.
procon.sp.gov.br/evitesite/
list/evitesites.php.

DOCUMENTE-SE

Registre o momentode
compra (vocé pode, por
exemplo, fazer printda tela
do computador ou do celular
do passo a passo da compra)
eacompanhe todoo
processo de entrega.Em
casos de cancelamento por
parte daempresaouseo
produto néo for recebido,

o consumidor precisara ter
documentado o méximode
provas para facilitar a
reposicaodoitem e até
garantir seus direitos, caso
tenha que ir a Justica.

PROBLEMAS

Caso tenha problemacoma
compra, procure o Procon
pelo telefone 151.




Black Friday: hora de pesquisar e guardar provas
Jornal O Globo/Rio de Janeiro —28/10/18

Black Friday: hora de pesquisar e guardar provas

Levantamento mostra que 90% dos consumidores voltariam acomprar na megaliquidacao. Mas problemas
comatrasos naentrega, cancelamentos e risco de fraudes bancarias exigem atencao redobrada de clientes

MATHEUS MACIEL*
matheus.maciel@infoglobo.com.br

A pouco menos deummés
da Black Friday, as gran-
des redes de varejo jd come-
¢am anunciar promogoes,
antecipandoo que se espera
para a megaliquidagdo, de
inspira¢do americana, mar-
cada para 23 de novembro.
Aexpectativa é que hajaum
crescimento no faturamen-
tode 15%, em relacio a edi-
¢dodoano passado, paraR§
24 bilhdes, segundo o Ebit,
consultoria especializada
em informagdes sobre co-
mércio eletronico.

Nove entre dez consumi-
dores que foram as compras
naBlack Friday em 2017 afir-
mam que’repetiriam adose
este ano. E o que aponta pes-
quisa feita pelo Zoom, site e
app comparadordepregosde
produtos, com nove mil in-
ternautas, divulgada com ex-
clusividade pelo GLOBO. Se
1o geral hd satisfagio coma
experiéncia da dltima edi-
¢do, entre 0s consumidores
que relataram problemas
com a megaliquidagdo, os
atrasos na entrega foram os
mais frequentes (55%). A se-
gunda maior queixa éa falta
deestoque, relatada por 29%
dosentrevistados.

Matheus Soutto, desen-
volvedor de sistemas, teve
os dois problemas no ano
passado ao comprar um he-
adphone, nosite Lafio (atu-
almente foradoar), que es-
tava abrigado na pégina
Americanas.com. As véspe-
ras da entrega, marcada pa-
ra21dedezembro, foiinfor-
mado de que haveriaatraso.
Prazo estourado, Soutto foi
notificado que ndo havia
mais o produto em estoque,
eatnicasolucdo seria can-
celaracompra.

—Nio pedi o cancelamen-
to, reclamei, esperei, fiz de
tudo. Eles arbitrariamente
cancelaram meu pedido e
me reembolsaram so em ja-

neiro. Sai prejudicado —
queixa-se Soutto.

A Americanas.com reco-
nheceu o “equivoconoatendi-
mento” e informou nao traba-
Thar mais comaquele parceiro.

Pelo segundo ano, os cha-
madosmarketplaces—, drea
dossite de grandes varejistas
em que sdo vendidos produ-
tos distribuidos por outras
empresas —estdo 1o radar
do Procon-SP. Bruno Stroe-
bel, supervisor de fiscaliza-
¢do do brgio, recomenda
que os consumidores redo-
brem a atengfo e verifi-
quem quem de fato serd o
fornecedor.

— As pessoas, muitas ve-
zes, ndo se dio contam eaca-
bam se assustando ao rece-
berumprodutodalojadosen
José, quando acham que
compraram numa grandere-
de. Pelo Codigo de Defesado
Consumidor, a loja ancora
tem corresponsabilidade, ca-
so aconteca algum proble-
ma, mas é melhor sempre se
prevenir —diz Stroebel.

ATENGAO AOS PRAZOS

O estudante Victor Hugo
Gongalves redobrou aaten-
¢do com o prazo de entrega
apés a edicdo de 2016. Ele
havia comprado um celular
1o Submarino.com um dia
antes da Black Friday. Dian-
te da promogdo, decidiu
cancelar a operagdo e fazer
nova compra. O primeiro
aparelho, adquirido na
quinta-feira, véspera da
Black Friday, chegou em
trés dias e foi devolvido, en-
quanto o celular da compra
desexta-feirasd chegoupas-
sados cercade 20 dias.

— Vinha pesquisando pre-
¢os e nem me dei conta da
mudanca de prazo. O padrao
erade sete dias, mas, as vés-
peras da promogdo, passou
para22 dias—dizGongalves.

Procurado, o Submarino.
com disse ter feito a entrega
apbscincodias. Gongalvez, no
entanto, negaa informagio.

Olho no prazo. Victor Gongalves diz ndo ter se dado conta damudanca de prazo de entregade sete para 22 dias

—Quemestd pensandoem
antecipar as compras de Na-
tal deve levar em considera-
¢dose hauma margem segu-
ra para imprevistos. Além
disso, é preciso se informar
previamente para comprar
um produto adequado a sua
necessidade —diz Nayla Pi-
res, executiva do Zoom,
acrescentando que a plata-
formaoferece consultoriade
especialistas.

Apoucomenosdeummés
daBlackFriday, Stroebel diz
queomomentoé,defato,de
iniciara pesquisa sobre pre-
¢os edejuntar provas:

—Quandofaloempesqui-
sa, ndo é sd do valor, mas da
qualidade dos produtos e da
reputagdo das empresas.
importante, ao encontrar o
produto desejado, fazer um
print das paginas para que,
se houver fraude, sejapossi-
vel brigar pelo seu direito.
No dia mesmo da promo-

¢d0, hduma pressdo enorme
para que a compra seja feita
por impulso, e quem ndo
pesquisou pode acabar ndo
fazendo o melhor negécio.

RISCO DE FRAUDE
Mais do que oriscodefalsos
descontos, os especialistas
alertam sobre os sites frau-
dulentos e os links malicio-
sos que se multiplicam du-
rante a Black Friday, com
um Gnico objetivo: roubar
dados bancdrios. Na ltima
semana, a PSafe, fabricante
de antivirus, identificou 12
sites, além de paginas falsas
em redes sociais, com ofer-
tasvinculadas a promogéo.
AFederacdo Brasileirade
Bancos (Febraban) vai lan-
car, nasegunda quinzenade
novembro, nas redes soci-
ais, uma campanha de aler-
ta sobre golpes, com orien-
tagdo sobre como evitd-los.
Entre as principais reco-

mendagdes estd ndo clicar
em links, principalmentese
vierem em e-mails ndo soli-
citados. Ao clicar em um
link desconhecido, o consu-
midor pode ser direcionado
para uma pagina falsa, ou
atéinstalaraplicativos mali-
ciosos nasua mdquina.
Casorecebaumaligagio pa-
ra confirmagio de suposta
compra no seu cartdo, a qual
ndo reconheca, a Febraban
orienta ndo informar dados
pessoais nemdigitar suasenha
ao telefone. Antes de fazer
uma ligagdo para o banco, é
preciso verificar se hd sinal de
discagem no seu telefone. A
instituicdoalerta parao fatode
que fraudadores podem usar
técnicas para deixar a linha
presa, para que o consumidor
acredite que ligou para seu
banco eforneca seus dados.

* Estagidrio, sob a supervi-
so de Luciana Casemiro

Orientacdes para
antes, durante e
depois da compra
> Pesquise:  pra.Emcasode
Omomentoé  cancelamento
depesquisar:  pelaempresa, é
chequeprecos  importanteter
emlojasfisicas  emméoso
eon-line.Lem-  méaximode
brequesites  provaspara
decompara-  facilitararepo-
cdodeprecos  sicdodoprodu-
costumamter  toou,sefor
ohistéricodo  necessario, ira
valordoprodu-  Justica.
tonos tltimos
meses,oque > Atencdo:
permiteconfe-  Lembreque,
rirseodescon-  nessaépoca,
toévantajoso.  sdocriados
muitos sites
> Reputagdo:  falsos,que
Durantea reproduzemde
pesquisa,além  maneira quase
de preco,in- idénticaas
vestiguea péginasde
reputacdoda  grandesvarejis-
empresaedo  tas,afimde
produto. Confi-  realizarvendas
raalistade fraudulentas.
sitesndoreco-  Cuidadoao
mendadosdo  clicaremlinks
Procon-SP enviados por
(sistemas.pro-  redes sociais,
con.sp.gov.br/  elepodemser
evitesite/list/  iscaspara
evitesi- roubar seus
tes.php). dados.
> Guarde > Prazo: Antes
provas:Duran-  defechara
teapesquisa,  compra,aten-
tireprintdas ~ cdoadatade
paginasemque  entrega.Mui-
encontrouos  tasempresas
melhores chegama
precos.Seos  triplicaro
valoresmuda-  prazodurante
rem,vacéterd  apromogdo.
comocompro-
varafraude. > Problemas:
Tambémé Sealgoder
impartante errado, reclame
documentar ~ aempresae
cadaumadas  registrequeixa
fasesdacom-  noProcon.




Autuacao Habib’s

Habib’s é autuado pelo Procon-SP
Jornal O Globo / Rio — 28/10/18

PROPAGANDA
Habib’s é
autuado pelo
Procon-SP

AredeHabib's foi
autuada pelo Procon-SP,
que considerou engano-
saacampanha “Bibsfiha
em Dobro”. Aautarquia
abriu ainvestigacdo

aposadenunciafeita

pela Defesa do Consumi-

dor,em setembro. A
reportagemmostrava
quefaltavaclarezaa
publicidade que oferece
produtos em dobro, com
oprecoemdestaque de
R$0,99.Mas, no caixa, 0
valor aser pagoédeR$
1,98.0u seja, quem
tivesse R$ 1nacarteira

ndo poderiafazero
lanche. O valor esti-
madodamultaéde

R$ 744.320. Aempre-

saaindatemdireitoa
defesa. Questionado,
oHabib'sdisse que
aindandohavido
recebido aautuacdo

e adiantou que toma-

raas providéncias
previstasemei.

Cesta basica

Cesta basica cai e custa R$ 704,83
Jornal Agora - 28/10/18

PEQUENO ALIVIO NO BOLSO DO PAULISTANO

Cesta basica cai e custa RS 704,83

0 valor da cesta basica no municipio de

em 25 de outubro. Itens de limpeza subi-

S30 Paulo registrou queda de 0,09% de 19 ram 3,96%, enquanto os alimentos regis-
a 25 de outubro, segundo pesquisa didria traram queda de 0,45%. 0 leite longa vida
do Procon-5P, em convénio com o Dieese. caiu 1,33%, um corte de 4 centavos, para

0 preco médio, que no dia 18 de outubro  R$ 2,96, em média. 0 quilo da batata caiu

era de RS 705,46, passou para RS 704,83  7,64%. Ja a cebola subiu 20%.

(W)
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Black Friday

Falta menos de um més para a Black Friday: planeje-se e saia no lucro
Site Mix Vale - 28/10/18

https://www.mixvale.com.br/2018/10/28/falta-menos-de-um-mes-para-a-black-friday-planeje-
se-e-saia-no-lucro/

Black friday: hora de pesquisar e guardar provas
Jornal O Globo online - 28/10/18

https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/black-friday-hora-de-pesquisar-
quardar-provas-23191615

Setor

Juros do cartao de crédito sobem para 278,7% em setembro
https://www.poder360.com.br/economia/juros-do-cartao-de-credito-sobem-para-2787-em-
setembro/

Més do idoso, conhega os direitos na terceira idade e como garanti-los
https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/mes-do-idoso-conheca-os-direitos-
na-terceira-idade-como-garanti-los-23187353

ANS mudara calculo de reajuste de planos de saude
https://www.mixvale.com.br/2018/10/26/ans-mudara-calculo-de-reajuste-de-planos-de-saude/

Black Friday vira més de descontos; saiba como se planejar
https://www1.folha.uol.com.br/mpme/2018/10/black-friday-vira-mes-de-descontos-saiba-
como-se-preparar.shtmi

Bancos aceitam boleto vencido de todo valor
http://www.agora.uol.com.br/grana/2018/10/1983794-bancos-aceitam-boleto-vencido-de-todo-

valor.shtml
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Taxa de juros do rotativo do cartdo de crédito sobe
http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2018-10/juros-do-rotativo-do-cartao-de-
credito-sobem-para-2787-ao-ano

Conta de luz fica mais barata em novembro

http://www.brasil.gov.br/noticias/economia-e-financas/2018/10/conta-de-energia-fica-mais-
barata-a-partir-de-novembro
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