FUNDAGAO

Clipping

Quarta-feira, 24 de julho de 2019

ASSUNTO TOTAL DE
VEICULOS

Descontos indevidos — INSS 5

Discriminacao Nas Relacbes De Consumo 3

Procon-SP notifica Google, Apple e FaceApp 2

Pesquisa taxa de juros 1

Cartdes de crédito 1

Revis&o de veiculos 1

Bloqueio de telemarketing 1

Viagem com Pet 1

TOTAL 15




! Televisao

Descontos indevidos — INSS

Constatada cobranga indevida, idosos devem encaminhas reclamagéao para o Procon
Jovem Pan News/ Jorna da Manha — 24/07/19

https://www.youtube.com/watch?time_continue=1112&v=fuy0Urib6lo
Inicio da matéria: 18:00°



https://www.youtube.com/watch?time_continue=1112&v=fuy0Urib6lo

Radio

Descontos indevidos — INSS

Entrevista com diretor executivo da fundag¢ao Procon SP, Fernando Capez
Radio CBN 99,1FM — Campinas — 23/07/19

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0OBF502000000F8F36440BEE286B7192E5A6D800F9

11C8CEEOGE8802C2BB8FODA2EC2305CD283D39FFFBB4ES7F4E37EF2C5D3C62C9E7B9
3E887EOAEDAEB3B10C2A5785AF8C3BC51B5C72873FBES3C5CBC4ADDO3CE738F

Governo e INSS firmam acordo nesta quarta para melhorar condicao de consignado
para aposentados
Radio Jovem Pan 620AM — Sao Paulo — 24/07/19

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0OBF502000000D4AABB2B923C0D80C25F66D94AA5

7204A771EA2143747643AAA278A86562221CBFSCBFD15A7AE3E1C5365DF1C246B0A33
07E9E9942E0ABIDBD49519EEA549BDD0891000CAB2F1A31AFBE9C4B407DESFF



http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF502000000D4AABB2B923C0D80C25F66D94AA57204A771EA2143747643AAA278A86562221CBF5CBFD15A7AE3E1C5365DF1C246B0A3307E9E9942E0AB9DBD49519EEA549BDD0891000CAB2F1A31AFBE9C4B407DE9FF
http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF502000000D4AABB2B923C0D80C25F66D94AA57204A771EA2143747643AAA278A86562221CBF5CBFD15A7AE3E1C5365DF1C246B0A3307E9E9942E0AB9DBD49519EEA549BDD0891000CAB2F1A31AFBE9C4B407DE9FF
http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF502000000D4AABB2B923C0D80C25F66D94AA57204A771EA2143747643AAA278A86562221CBF5CBFD15A7AE3E1C5365DF1C246B0A3307E9E9942E0AB9DBD49519EEA549BDD0891000CAB2F1A31AFBE9C4B407DE9FF
http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF502000000F8F36440BEE286B7192E5A6D800F911C8CEE06E8802C2BB8F9DA2EC2305CD283D39FFFBB4E57F4E37EF2C5D3C62C9E7B93E887E0AEDAEB3B10C2A5785AF8C3BC51B5C72873FBE53C5CBC4ADD03CE738F
http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF502000000F8F36440BEE286B7192E5A6D800F911C8CEE06E8802C2BB8F9DA2EC2305CD283D39FFFBB4E57F4E37EF2C5D3C62C9E7B93E887E0AEDAEB3B10C2A5785AF8C3BC51B5C72873FBE53C5CBC4ADD03CE738F
http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF502000000F8F36440BEE286B7192E5A6D800F911C8CEE06E8802C2BB8F9DA2EC2305CD283D39FFFBB4E57F4E37EF2C5D3C62C9E7B93E887E0AEDAEB3B10C2A5785AF8C3BC51B5C72873FBE53C5CBC4ADD03CE738F

Impressos

Descontos indevidos — INSS

Procon pede suspensao de descontos feitos indevidamente
Gazeta de Limeira — 24/07/19

Procon pede suspensao de
descontos feitos indevidamente

Pedido contra
associagdes tambem
foi encaminhado 3
Secretaria Nacional do
Consumidor

Limfia rermeira

Com o crescente aumento
de deniincias de descontos in-
devidos nos beneficios de apo-
sentados e pensionistas, a Fun-
dagdo Procon-SF vinculada #
Secretaria da Justica e Cidada-
nia, encamnhou oficlos & Se-
cretaria Naclonal do Consumi-
dor, do Ministério da Justiga, e
ao INSS para que suspendam
de imediato a autortzagio de as-
sociagtes de aposentados 329
praticamn  descontos indevidos
nos beneficlos dos aposentados.

Esses descontos, de acordo
COMm 0 Orgao, OCOTTEM em par-
cerla com seguradoras, empre-
sas de servigos e instituigdes fi-
nanceiras.

Desde 2017, foram registra-
dirs mais de 16 mil atendimen-
tos no Procon-SP & em Procons
municipais conveniados. As re-
clamagdes se referem As contri-
buigtes assoclativas indevidas e
servigos e produtos ndo conira-
tados O Procon de Limeira es-
t4 entre as unidades. O coorde-
nador Fabricio Gimenez diz que,
das dentncias relacionados a
assuntos financeiros, a malo-
ria diz respeito a descontos in-
devidos aos segurados do NS5,
‘Multas vezes, esses problemas
s80 revolvidos pelo Grgao mes-
mo”, Isso ocorre porque os apo-
senfados conseguem compro-
var que ndo solicitaram e nem
autorizaram aqueles descontos,

A Associagdo dos Trabalha-
dores Aposentados de Limel-
ra (Atapil) também recebe de-
niincias desse tipo de descon-
to. Muitas vezes, as associages

B Fabricio explica que a maloria das dendincias sobre assuntos financeiros diz respeito a descontos indevidos

que SpArecem Nos COMmpPTOvVan-
tes de pagamento sdo de outros
estados, locals em que o apo-
sentado nem sequer conhece.

“Essa noficla & muito boa e
esperamos que o pedido do Pro-
con s2ja atendido. Notamos, na
Atapil que todos que tiveram os
descontos indevidos haviam fel-
to, anteriormente, empréstimos
em instituig des financeiras’, ci-
fou a presidente da assoclagio
limeirense, Nair Facoo,

A Fundagio Procon-SP diz
que a suspensdo imediata dessa
autorizacio & importante para
avaliagio dos problemas, corme
¢do das praficas irregulares, re-
avallagio dos critérios que ba-
lzam os termos de cooperagiio
e comveénio com associactes ci-
vis para malor seguran;a e pro-
tecdo dos consumidores, @ aln-
da agfo articulada para atendi-
mento e reparacdo dos consu-
midores prejudicados.

A fundacdo também fnstau-
rou s0s  sancionatdrios
conira as empresas porviolacio

S

as nomas de prote;do e defesa
do consumidor. E, em 2017, en-
caminhou denlincia dessas con-
dutas ao Ministério Piblico Es-
tadual, sendo instaurado o In-
quérito civil pela 3* Promotora
de Justica do Consumidor.

CODIGO DE DEFESA

0 Codigo de Protecio e De-
fesa do Consumidor determi-
na que as relagbes de consumo
devem pautar-se pelo principio

I8 &athem/ Amguwo

da fransparéncia e pelo reco-
nhecimento da vulnerabilidade
do consumidor, além da boa-fié
objetiva e do equilibrio nas rela-
¢hes de consumo.

Coordenador do brgio em
Limeira também diz que o Pro-
con enviou cartas aos bancos
em que frata sobre o oferec-
mento de emprestimos aos apo-
sentados. "Muitas vezes, a pes-
soa nem recebeu o beneficio e
comega a receber essas ligagbes.
Todos os bancos receberam”.

Atapil comemora 37 anos hoje

A Assocacio dos Traba-
Ihadores Aposentados de Li-
meira (Atapil) comemora ho-
Je 37 anos. Fundada em 24 de
Julho de 1982, a entidade ofe-
rece aos assodados assessona
Juridica, atendimentos medi-
cos e também oportunidades

de lazer.

A presidente da assoda-
¢ao0, Nair Facco, convida os as-
socados para um cafe da ma-
nh3 gue ira ocorrer hoje das 8h
as 11h. O objetivo é celebrar
os 37 anos da instfuigdo com
equipe e assocados. (CF)




Revisao de veiculos

Vai pegar a estrada? Nao esquecga de fazer a revisdao do veiculo
Diario do Rio Claro — 24/07/19

Vai pegar a estrada? Nao esqueca
de fazer a revisao do veiculo

Garantia deste tipo de
servico é de 90 dias,
conforme estabelece
o0 Cddigo de Defesa do
Consumidor, avisa o
Procon-SP

Divulgacao Governo SP

Seguranga ¢ muito impor-
tante ¢ ndo pode ser esquecida
em momento algum, Por isso,
antes de pegar a estrada para
aquela tdo sonhada viagem, ¢
preciso fazer uma boa revisdo
no seu veiculo. Confira as dicas
do Procon-SP. Normalmente
nestas revisdes, 0s itens que

devem ser verificados sdo os de
seguranga, como: pneus; freios;
limpador de para-brisa; sistema
clétrico; faréis e lampadas; sus-
pensdo; nivel do oleo e da agua
do motor e velas.

- Havendo necessidade de
troca de pegas, ou algum outro
reparo, o fornecedor deve fazer
um orgamento prévio, especi-
ficando o servigo que serd re-
alizado, a data (ou horario) de
sua conclusdo e o valor a ser
cobrado.

— Informe-se sobre as for-
mas de pagamento aceitas.

—Arealizagdo do servigo s6
pode ser feita apds sua autori-
zagdo. Depois da conclusio do
servigo, exija nota fiscal. Sai-
ba que a garantia deste tipo de

servigo ¢ de 90 dias, conforme
estabelece o Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC). Even-
tual prazo de garantia dada pelo
estabelecimento serd somado
ao periodo estabelecido pela
lei — exemplo: a oficina forne-
ce garantia de seis meses (180
dias) dos servigos cfetuados,
este prazo sera somado aos 90
dias do CDC. Em caso de ma
prestacio de servigo, vocé pode
optar por receber o dinheiro de
volta; exigir a reexecugio do
reparo sem qualquer pagamen-
to adicional ou o abatimento
proporcional do prego. Apés
a revisdo, basta colocar a ba-
gagem no carro ¢ dirigir com
cuidado para fazer uma boa
viagem!



Discriminacao Nas Relacdes De Consumo

Mais de 55% ja sofreu preconceito em lojas
Destak — Sao Paulo — 24/07/19

Mais de 55% ja sofreu
preconceito em lojas

® Divulgada pelo governo do Es-
tado na terca-feira (23), uma pes-
quisa da Fundacao Procon-SP so-
bre comportamento, relacio de
consumo e percepc¢io dos com-
pradores revelou que, de 1.659
pessoas entrevistadas, 55,5% ja
sofreu alguma diseriminacao em
algum estabelecimento ao de-
monstrar interesses em produtos.

Entre o grupo de individuos que
passou pela situacdo de precon-
ceito, 62,40% possui baixo poder
aquisitivo. A condicio financeira
foi apontada como a principal ra-
zao para que houvesse discrimi-
nacao na percepcao dos entrevis-
tas (60%). Em segundo lugar veio
a cor da pele (15,96%) e ser do
sexo feminino veio em terceiro lu-
gar (8,20%).

Ja em relacio ao tipo de esta-
belecimento onde ocorreram os
*asos de preconceito, 36,71% in-
formou que foi em uma loja;
16,28% em bancos e financiadoras;
e 8,31% no shopping center. As
menores porcentagens, 5,90% e
5,14%, citaram estabelecimentos
de refeicoes e em concessionéria
de servico publico, respectiva-
mente.

Metodologia

A pesquisa foi feita por meio do
site do Procon e por redes sociais
entre os dias 19 de junho e 10 de
Jjulho. Do total de participantes,

CARLA CARNIEL/DESTAK
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Pesquisa aponta que discriminacédo
e baixo poder aquisito estao ligados

62,09% siao mulheres e 37,91%
eram homens. Sobre a faixa eté-
ria foi considerado o publico jo-
vem, adulto e idoso. Sendo que
48,58% (806) dos entrevistados
sao adultos, ou seja, estao na fai-
xa etaria de 35 a 59 anos, 43,94%
(729) sdo de jovens de 18 a 34 anos
e a minoria, 747% (124), sdo ido-
s0s, com 60 anos ou mais.

Quanto a condi¢ao econémica,
a maioria dos entrevistados
(59,44%) possui renda mensal aci-
ma de 1 e até 6 salarios minimos
sendo: 38,76% (643) com renda
mensal acima de 1 até 3 salarios
minimos e 20,68% (343), acima de
3 até 6 salarios minimos.



Pesquisa taxa de juros

Taxa de juros de cheque especial e crédito pessoal
Folha de S. Paulo — 24/07/19

INDICADORES

JUROS

Julho, em % ao més

o Minimo = Maximo

14,93
12,49

7,89

5,5

Cheque Empréstimo
especial pessoal

Fonte: Procon-5F



Cartoes de crédito

Guia do Procon-SP orienta cidadaos sobre uso do cartao de crédito
O Dia — Sao Paulo — 24/07/19

Guia do Procon-SP orienta cidadaos

sobre uso do cartdo de crédito

Por conta da comodidade e
agilidade, muitas pessoas uti-
lizam o cartdo de crédito como
primeira opgdo de pagamento
em compras de bens e servigos.
Para auxiliar o consumidor, a
Fundagao Procon-SP possui
uma cartilha para orientar so-
bre quando utilizar esse tipo de
produto.

Para a auxiliar Irene Mar-
ques, o cartdo de crédito € sem-
pre sua primeira escolha. “Com
ele tenho a chance de parcelar,
de adiar o pagamento para o
préximo més e até de ganhar
pontos em programas de fide-
lidade. Se néo tenho o dinheiro
na mao, posso comprar sem
medo”, conta.

O cartdo de crédito € um
meio de pagamento que possui
linha de crédito com limite de-
finido e colocado a disposi¢dao
do consumidor. O contrato fir-
mado entre o consumidor e a
administradora do cartdo € um
contrato de adesdo.

Isso significa que as cldusu-
las contratuais j4 vém preesta-
belecidas pela administradora
do cartdo. Independentemente
desse fato, o Cédigo de Defesa
do Consumidor determina que
as cldusulas contratuais devem
ser redigidas em termos claros,
facilitando a compreensdo por
parte do consumidor, principal-
mente aquelas que indiquem li-
mitacdo de direitos.

Também € direito do consu-
midor o acesso ao contrato
bem como tirar dividas antes de
assind-lo. A administradora do
cartdo deve disponibilizar aos

consumidores um telefone para
contato — com ligagdo gratuita
e op¢io de solicitagdo de infor-
magoes, reclamagdes e pedido
de cancelamento — no primeiro
menu eletrénico de contato.

Imediatamente apés a soli-
citagdio de cancelamento, a ad-
ministradora deverd tomar to-
das as providéncias para que ndo
haja emissdo de fatura com co-
branga de anuidade ou de quais-
quer outros servigos atrelados
ao contrato. O comprovante
deve ser expedido por corres-
pondéncia ou por meio eletrd-
nico, a critério do consumidor.

Compras internacionais -
Nas compras realizadas em vi-
agem ao exterior ou pela inter-
net em sites estrangeiros, a fa-
tura do cartdo deve discriminar
cada gasto na moeda em que a
compra foi feita e o seu valor
em reais.

A conversao € feita para o
délar americano e posterior-
mente para reais. A administra-
dora do cartio € obrigada a ofe-
recer ao consumidor a possibi-
lidade de pagar pela cotagéo do
dia do pagamento da fatura. Po-
rém, podera oferecer a alterna-
tiva de pagamento pela cotagio
da dataem que foi feita a com-
pra; nesse caso, a aceitaciio do
consumidor deverd ser mani-
festada formalmente.

Antes de viajar, avise a ad-
ministradora do seu cartdo.
Compras ou saques diferentes
do uso habitual, por razdes de
seguranga, podem passar por um
procedimento de checagem de
informagdes, dificultando sua

liberagdo pela administradora.

A advogada Lafs Soares con-
ta que evita usar o cartdo em vi-
agens, mas sempre comunica a
operadora, pois em uma emer-
géncia pode usar essa forma de
pagamento. “Se ndo for gastar
muito prefiro o dinheiro nas vi-
agens, mas o cartdao de crédito
estd sempre comigo. No caso
do dinheiro acabar ou precisar
pagar mais em algo, posso uti-
lizd-lo”, explica.

— Se ndo pretende utilizar
seu cartdo de crédito, deixe-o
em casa.

~ Nunca fornega o nimero
do seu cartdo por telefone, a
menos que vocé tenha realiza-
do a ligagfo por iniciativa pré-
pria e tenha certeza da identifi-
cagdo do destinatdrio da chama-
da. Procure o nimero de tele-
fone para o qual ird fazer a cha-
mada, em documentos ou outras
fontes oficiais.

— Ao entregar seu cartdo
para pagamento, nao o perca de

vista. O terminal eletrénico

deve estar visivel e vocé deve
acompanhar a operagdo. Des-
confie caso o cartdo seja pas-
sado mais de uma vez na maqui-
na.

— Confira os valores ex-
Pressos no comprovante e se o
cartdo devolvido € realmente o
seu.

— Nao empreste seu cartdo
de crédito.

— Nunca anote ou guarde a
sua senha préximo ao cartdo.

— Sua senha, assim como seu
cartdo, € pessoal e intransferi-
vel. Portanto, ninguém est4 au-
torizado a solicita-la. !

— Tenha em mios uma rela-
¢do de mimeros de telefone
para comunicagio de roubo ou
extravio do cartdo. .

— Se for comprar pela inter:
net, use seu cartio de crédito
apenas em sites de sua confian-
¢a e mantenha atualizado o an*
tivirus. Guarde todos os com-
provantes de compra.



s Internet

¢

Procon-SP notifica Google, Apple e FaceApp

Especialista em consumo de Mogi alerta sobre cuidados na hora de baixar aplicativos
G1-23/07/19

https://g1.globo.com/sp/mogi-das-cruzes-suzano/noticia/2019/07/23/especialista-em-
consumo-de-mogi-alerta-sobre-cuidados-na-hora-de-baixar-aplicativos.ghtml

Como pedir ao FaceApp para remover seus dados dos servidores
TecnoBlog — 23/07/19

https://tecnoblog.net/299731/como-pedir-ao-faceapp-para-remover-seus-dados/

Descontos indevidos — INSS

Governo e INSS firmam acordo nesta quarta para melhorar condi¢ao de consignado
para aposentados
Jovem Pan — 24/07/09

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9BOBF502000000EBBD8D35F8F6BF70332D0ED8E475
875E4DCF303E71C338E718B194415EB4458C474E340FF781589F9FEC38451ADB28A8A
B4A40657AF566D58527EB77D40970E1A426A4A8749D2D0ADE3AED232CD2B2BA

Discriminacao Nas Relacdes De Consumo

Pesquisa aponta que 55% das pessoas ja sofreram preconceito no comércio
Destak online — 24/07/19

https://www.destakjornal.com.br/cidades/sao-paulo/detalhe/pesquisa-aponta-que-55-ja-
sofreu-preconceito-no-comercio?ref=HP_Ultimas



https://www.destakjornal.com.br/cidades/sao-paulo/detalhe/pesquisa-aponta-que-55-ja-sofreu-preconceito-no-comercio?ref=HP_Ultimas
https://www.destakjornal.com.br/cidades/sao-paulo/detalhe/pesquisa-aponta-que-55-ja-sofreu-preconceito-no-comercio?ref=HP_Ultimas
http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF502000000EBBD8D35F8F6BF70332D0ED8E475875E4DCF303E71C338E718B194415EB4458C474E340FF781589F9FEC38451ADB28A8AB4A40657AF566D58527EB77D40970E1A426A4A8749D2D0ADE3AED232CD2B2BA
http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF502000000EBBD8D35F8F6BF70332D0ED8E475875E4DCF303E71C338E718B194415EB4458C474E340FF781589F9FEC38451ADB28A8AB4A40657AF566D58527EB77D40970E1A426A4A8749D2D0ADE3AED232CD2B2BA
http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF502000000EBBD8D35F8F6BF70332D0ED8E475875E4DCF303E71C338E718B194415EB4458C474E340FF781589F9FEC38451ADB28A8AB4A40657AF566D58527EB77D40970E1A426A4A8749D2D0ADE3AED232CD2B2BA
https://tecnoblog.net/299731/como-pedir-ao-faceapp-para-remover-seus-dados/
https://g1.globo.com/sp/mogi-das-cruzes-suzano/noticia/2019/07/23/especialista-em-consumo-de-mogi-alerta-sobre-cuidados-na-hora-de-baixar-aplicativos.ghtml
https://g1.globo.com/sp/mogi-das-cruzes-suzano/noticia/2019/07/23/especialista-em-consumo-de-mogi-alerta-sobre-cuidados-na-hora-de-baixar-aplicativos.ghtml

Pesquisa do Procon-SP revela que metade dos consumidores ja sofreu discriminacao
Revide — 23/07/19

https://www.revide.com.br/noticias/economia/pesquisa-do-procon-sp-revela-que-metade-dos-
consumidores-ja-sofreu-discriminacao/

Bloqueio de telemarketing

Lista do Nao Me Perturbe ja tem cerca de 1,5 milhdo de inscritos
Revide — 24/07/19

https://www.revide.com.br/noticias/brasil/lista-do-nao-me-perturbe-ja-tem-cerca-de-15-milhao-
de-inscritos/

Viagem com Pet

Detran: Saiba como viajar com seu Pet através de um guia completo
Mix Vale — 23/07/19

https://www.mixvale.com.br/2019/07/23/detran-saiba-como-viajar-com-seu-pet-atraves-de-
um-guia-completo/

Setor

Motoristas de aplicativo vetam cao-guia em carro
https://www1 .folha.uol.com.br/cotidiano/2019/07/motoristas-de-aplicativo-vetam-cao-quia-em-
carro.shtml

Confianga do consumidor recua em julho, puxada por quem tem renda menor
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/07/24/confianca-do-consumidor-recua-em-julho-
puxada-por-quem-tem-renda-menor.ghtmi

Facebook pagara multa recorde de US$ 5 bilhdes por violagédo de privacidade

https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/07/24/facebook-pagara-multa-de-us-5-
bilhoes-por-violacao-de-privacidade.ghtml

Prévia da inflagdo acelera para 0,09% em julho; em 12 meses vai a 3,27%
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2019/07/23/previa-da-inflacao-julho-ibge.htm


https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2019/07/23/previa-da-inflacao-julho-ibge.htm
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