FUNDAGAO

Clipping

Sexta-feira a segunda-feira, 19 a 22 de outubro de 2018

ASSUNTO TOTAL DE
VEICULOS

Bloqueio telemarketing 4

Cesta basica 3

Black Friday 2

Golpe do empréstimo consignado 2

Lista de sites a serem evitados 1

Compras de Natal 1

Procon movel 1

TOTAL 14



! Televisdo

Bloqueio telemarketing

Brasileiros estao entre os que mais recebem ligagées comerciais indesejadas
BandNews/Tarde BandNews/Sao Paulo — 19/10/18

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0OBF50200000060DC09FDFA54505E81A56F2BD788
33D8FB7B693C0867A379C51192A7CB0O1E044E2B7B8C3721F65089F40A55ACC806F5C7
EBDCG6ED1C06E63689D588643B10B013D06458A15F2DBD07DC77C30227374625

Procon oferece servigo que permite consumidor bloquear chamadas de telemarketing
indesejadas
BandNews/Tarde BandNews/Sao Paulo — 19/10/18

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0OBF5020000006ACB22A6AD1FAA3A4C3994828EAA
84798ADC6FC7D78EF74F13D334B7AB9C99A99C531764162791E5DA0D95AA6EF40BDC
027FBB649258B65E523D187BB44CCB2513639437CA5947995D830DB913651824

Procon oferece servigo que permite consumidor bloquear chamadas de telemarketing
indesejadas
BandNews/Jornal BandNews 22 edicao/Sao Paulo — 19/10/18

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0OBF502000000C21A01EE0370A1B497108EA132E19
488BBB7D364D934630AAFFFOAC5305799ABC8C86221B74A45E9E67B88BAEG67ASE46A66
5B34EOD30EE167A52378002FD452ABA6E4E8B33C2814D145E84C78240A883A
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Compras de Natal

Consumidores comeg¢am a comprar pela internet ja pensando no Natal
Radio Cidade 730AM/Jundiai

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0OBF5020000002D184867A8D4246A248974E26BADF

03E5E03CA044A11C9966894B66ACBB8543F60F4D868C69A336B5A5D928F06769A0B4FB
B048909145E879F59231B78D8F877EO0B73ECASCF6B719EFBA8648D7D030BC



http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF5020000002D184867A8D4246A248974E26BADF03E5E03CA044A11C9966894B66ACBB8543F60F4D868C69A336B5A5D928F06769A0B4FBB048909145E879F59231B78D8F877E0B73ECA5CF6B719EFBA8648D7D030BC
http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF5020000002D184867A8D4246A248974E26BADF03E5E03CA044A11C9966894B66ACBB8543F60F4D868C69A336B5A5D928F06769A0B4FBB048909145E879F59231B78D8F877E0B73ECA5CF6B719EFBA8648D7D030BC
http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF5020000002D184867A8D4246A248974E26BADF03E5E03CA044A11C9966894B66ACBB8543F60F4D868C69A336B5A5D928F06769A0B4FBB048909145E879F59231B78D8F877E0B73ECA5CF6B719EFBA8648D7D030BC

Impressos

Lista de sites a serem evitados

Dicas para o consumidor durante a BlackFriday
Extra/Rio de Janeiro — 20/10/18

anhe Mais

v O calendario de adesdao ao Apartirdesexta-feirapoderao
acordo de perdas nas caderne- aderir os poupadores nascidos
A tasde poupancaplanosBresser, entre1949 e1953 que entraram

Veraoe Collor 2teranovafase.  comacao pedindo corre¢ao.

Pesquisa anterior evita precos

maquiados na Black Friday

Monitorar os valores que estao
sendo cobrados agora podem
garantir um bom negécio depois

Pollyanna Brétas
pollyanna.bretas@extra.inf.br
» Febre no pais desde 2010,
a Black Friday ocorre sem-
pre na ultima sexta-feira de
novembro. Mas, para garan-
tir um bom negécio na com-
pra, o segredo é comecar a
acompanhar os produtos
desde ja. A data, grande ali-
ada do comércio para im-
pulsionar as vendas com
parte do pagamento do 132
saldrio, é alvo de criticas de
consumidores que obser-
vammaquiagemnos precos.
Segundo especialistas, é
importante controlar a ansi-
edade e comegar agora a
monitorar os valores, as
condi¢Ges de venda e as es-
pecificacdes do produto.

Muitas empresas maquiam
o preco para que amercado-
ria pareca mais barata. Ou
seja, sobem o valor na vés-
perae baixamna data come-
morativa como se fosse uma
oferta. Essa prética ¢é consi-
derada publicidade engano-
sa e o estabelecimento pode
ser punido.

FIQUE DE OLHO
Verificar a reputacao
daloja é outra
recomendacao dada
por especialistas

— Nao é raro que lojas
aproveitem o chamariz da li-
quidacdo para anunciar co-
mo promocionais itens com

precos semelhantes aos veri-
ficados antes do perfodo ou
que tiveram seu preco eleva-
do pouco tempo antes para
simular um desconto maior.
Essa prética é chamada ma-
quiagem de precos e pode ser
considerada publicidade en-
ganosa e o estabelecimento
que a adotar pode ser penali-
zado — explica Christian
Printes, advogado do Institu-
to Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec).

Para se proteger de abu-
sos, uma forma simples é
pesquisar o preco do produ-
to em, pelo menos, trés lo-
cais diferentes, com antece-
déncia. Outra recomenda-
¢do importante é verificar a
reputacdo da loja. De acor-
docomoIdec, o consumidor
deve guardar o folheto ou ti-
rar um print screen (foto da
tela do computador ou celu-
lar) com a demonstracio do

ALEXDE JESUS) 24112017

produto e o valor. Black Friday do ano passado: clientes devem fugir do que na pratica é a “metade do dobro”

P COMO ESCAPAR DAS ARMADILHAS

Comece a observar os
p comparadores de preco,
como Zoom e Buscapé. Eles
oferecem um grafico
mostrando o histérico de
preco ao longo dos tltimos
40 dias ou seis meses,
para evitar que o cliente
compre o produto pela
“metade do dobro”

) A Black Friday esta mais
diluida em novembro. Ela
n&o ocorre mais apenas na
sexta-feira e sim durante
asemana ou até antes.

E muitas vezes o melhor
negocio nao estd na
sexta-feira e sim antes. Entdo,
caso um produto que a
pessoa queira comprar atinja
0 preco esperado antes da
sexta-feira, ha chances de o
preco ndo abaixar depois

As lojas, especialmente os
grandes varejistas online,
criam muitas “promogéoes
relampago”. Algumas vezes
elas valem a pena, porém
sempre pesquise antes em
outras lojas o mesmo produto

Muitos varejistas utilizam e-mails
para divulgar os descontos da
Black Friday, alguns com descontos
exclusivos. Portanto, vale a pena se
inscrever em algumas newsletters
eficar de olho

Aplicativos de varejistas também
podem ser uma 6tima forma
para o consumidor se manter
informado e receber em primeira
mao notificagdes de ofertas da
Black Friday. Muitos lojistas
fazem promogdes de Black
Friday exclusivas para quem
comprar viaapp

&%

Y

Olhar o Reclame Aqui
é recomenddvel para
verificar a reputagao

da empresa

Ao comprar em lojas
menores, 0 consumidor
deve dar preferéncia
aquelas que tém um tipo
de sistema de pagamento
como PagSeguro, PayPal
ou MercadoPago, pois
dessa forma existe um
outro intermediario no
processo da compra, que
pode garantir a seguranca
dos dados do cliente

Mas cuidado ao clicar

nos e-mails com ofertas
imperdiveis. Antes de clicar,
desconfie. Vocé pode ser
vitima de fraude

Lista de sites
deve ser
consultada

» Outra estratégia do consu-
midor para guardar as infor-
macdes é copiar olink, com o
nome da empresa, a datae a
hora em que foi feita a pes-
quisa. Dessa forma, ele pode
conferir se a oferta realmen-
te foi cumprida.

Marcos Freitas, consultor
de planejamento e estratégia
da TopperMinds, empresa
que modela negécios e solu-
coes digitais, fala da impor-
tancia de observar a reputa-
¢do da empresa:

—FE importante olhar a lis-
ta que o Procon-SP divulga
anualmente de sites para se-
rem evitados pelo link
https://bit.ly/SKepsf. x




Golpe do empréstimo consignado

Idosos sao alvo de golpe e empréstimos sem razao
O Globo/Rio de Janeiro — 21/10/18

Idosos sao alvo
de golpes e
empréstimos

sem autorizacao |

Oferta ‘falsa’ de aumento de
aposentadoria e depositos em conta
corrente sdo armadilhas comuns

ELIANE OLIVEIRA E

MATHEUS MACIEL*
economia@oglobo.com.br
BRASILIAERIO

ncluido no grupo de consu-

midores hipervulneraveis
junto com as criangas, o ido-
so é alvo fécil de vigaristas,
vendedores oportunistas,
funcionérios de bancos e lo-
téricas mal intencionados.
Entre os abusos, sio comuns
casos de concessdo de em-
préstimos consignados feita
sem solicitagdo e de golpes
com promessas fantasiosas
derevisdo de aposentadoria.

Segundo a Ouvidoria Previ-
denciaria, em 2017 houve um
crescimento de 30,5% no ni-
mero de dentincias recebidas
por um crime chamado inter-
mediagdo ilegal de terceiros.
A histéria é sempre a mesma,
um pretenso funcionario do
INSS ou um suposto advoga-
do liga para o aposentado ou
pensionista e o comunica que
ovalor do seu beneficidrio se-
1 revisto, para cima, claro.
Para tanto, diz, é preciso pa-
gar um adiantamento.

—O aposentado nunca vai
receber uma ligagdo do
INSS, que, por sua vez, nao
cobra por nenhum servigo.
Mas muitos caem nessa con-
versa — diz Marcelo Caeta-
no, secretario da Previdén-
cia, orientando a desconfiar
de qualquer contato. — E
preciso estranhar uma liga-
¢dode escritério de advoca-
ciacom esse fim. O caminho
é sempre checar ainforma-
¢ao no préprio INSS .

Com 62 anos de idade, o
aposentado Geraldo Edson,
de Belo Horizonte, quase

caiu no golpe da revisdo de
beneficio. Ele conta que foi
procurado pela Associagdo
Brasileirade Apoio aos Apo-
sentados e Pensionistas
(ASBP), de Belo Horizonte,
e informado de que teria de
depositar R$ 9 mil em uma
conta para fazer jus ao au-
mento deganhos. Desconfi-
ado, foi pesquisar e desco-
briu que eraumafarsa.

—Entreicomumadentn-
cianoProconedescobrique
varias pessoas haviam feito
o mesmo —conta Edson.

As muitas denuncias sobrea
ASBP ao Procon da Assem-
bleia Legislativa de Minas Ge-
rais levou a realizagdo de uma
audiéncia publica, em julho,
sobre o tema na Comissdo de
Defesado Consumidor da Ca-
sa. Os consumidores foram
orientados, pelos especialis-
tas, a dar queixana Policiaena
Defensoria Publica.

ENTIDADE NEGA ACUSAGAO

Consultada, a ASBP afirma
que ndo oferece revisio de
beneficio mediante paga-
mento, mas servigos em di-
versas areas, incluindo as-
sisténcia juridica. A entida-
de diz, no entanto, ter “di-
reito de informar aos cida-
ddos das injustigas cometi-
das pelo sistema previden-
cidrio contra os seus
beneficidrios”. E informa
que entrou com representa-
¢docontraainiciativadaAs-
sembleia Legista de Minas
Gerais, que diz estar capita-
neando uma cagada a enti-
dade, e protocolou posicio-
namento no Procon-MG. A
ASBP afirma que respeita
todos os principios éticos ea

Confiraas tias. Em casode dvida, despesasincidentesnas  dos rendimentos do

dicasda procure um funcionario operacbes de crédito. consumidor. Se tiver

Defensoria dobancocomidentifica- Nuncacontrate umem- comprometimentode
céovisivel.Ndolevea préstimosem entender rendamaior doqueesse,

senhajuntoao cartéo.

> Golpes bancarios:

todas as clausulas. Exija
umacopiado contrato, o

procure ajuda de advoga-
doou Defensoria Publica.

Nuncafornecaseusdados > Empréstimo: Aocon- que éumdireito.

bancériosa estranhos, tratarum financiamento > INSS: OINSS ndo cobra
principalmente por telefo-  fique atentoaocusto > Consignado: Por lei,0  pelaprestacdode servico
ne.Nobanco, ndoaceite efetivototal (CET) do valor de todos os consig- e sdentraem contatocom
ajudade desconhecidos. empréstimo. Essataxa nados somados nao beneficiarioque otenha
Evite sacargrandesquan-  somatodososencargose  pode ultrapassar 30% procurado previamente.

Constitui¢ao Federal.
Adiretorado Departamen-
to de Protegdo e Defesa do
Consumidor (DPDC) do Mi-
nistérioda Justiga, Ana Caro-
lina Caram, alerta para o au-
mento das fraudes contra
aposentados e pensionistas
com empréstimos consigna-
dos. Sé o Procon de Sao Paulo
registrou, no primeiro semes-
tre deste ano, 712 casos de
problemas com consignados.
As formas de fraude, diz
Ana Carolina, sdo variadas.
Em uma delas, ¢ feito depo-
sito na conta, sem comuni-
cagdo, e, quando o dinheiro
éusado, inicia-se odesconto
do empréstimo no contra-
cheque.Haérelatos deidosos
que tentam devolver o di-

nheiro e ndo conseguem. E
ainda daqueles em que aas-
sinatura do contrato até é
feita, mas sem informacdo
sobre 0 empréstimo.
Professora aposentada do
Estado do Rio, Maria Concei-
¢do de Lima, de 74 anos, bem
que tentou se cercar de todos
os cuidados para ndo cair em
armadilha, mas acabou sendo
vitima de uma cilada. Apés
contatos por mensagem de
texto e por ligagdo, em que foi
informada de que teriaum va-
lor a receber do Estado, ela foi
seis vezes a loja da Help! —
franquia de crédito do Banco
BMG, administrada pela Ime-
diata Brasil —para se assegu-
rardequendosetratavadeum
empréstimo. Garantia dada,

decidiu usar o dinheiro depo-
sitado em sua conta. No més
seguinte, foi surpreendida por
desconto no contracheque.
—Queriater certeza de que
nao era um empréstimo. A
moga repetia que era umdi-
nheiro meu, apenas um saldo
que tinhaa receber do Estado
—afirmou Conceigdo, que sa-
courecursos da poupanga pa-
radevolver o deposito.
Concei¢do conta ainda que
em nenhuma de suas visitas &
Help! lhe foi mostrado con-
trato, apesar de ter solicitado
documentagio sobre a “libe-
racdo do recurso” para levar
paraavaliagdo de suafilha.
José Claudio Carelli, res-
ponsavel pelo setor juridico
daHelp! edaImediata, admi-

‘GUSTAVO MIRANDA

teerrode informacdo:

—O entendimento de que
nao eraum empréstimo € pos-
sivel, mas, em nenhum mo-
mento, foiditoalgoreferentea
residuo do Estado — afirma
Carelli, que reconheceu que o
contrato ndo é fornecido —
Por procedimento estabeleci-
dopelo BMG, a pessoa ndo po-
delevé-loparacasa.

ABUSOS TAMBEM NO VAREJO
O BMG também admitiu o
repassede informagGesinde-
vidas a cliente, apds ouvir o
dudio do atendimento. O
bancoafirmaque ovalor des-
contadoja foiressarcido.

— O Caédigo de Defesa do
Consumidor determinaa de-
volugioemdobrodoqueé co-
brado indevidamente — aler-
taadiretorado DPDC.

Segundo Marcelo Barbosa,
coordenador do Procon da
Assembleia Legislativa de Be-
lo Horizonte, oidoso é vitima
de golpes de toda ordem:

— Tem gente que vai com-
prar uma geladeira em uma
loja e acaba pagando dois ou
trés seguros, além de garanti-
as, sem necessitar.

*Estagidrio, sob a supervi-
sdo de Luciana Casemiro



Cesta basica

Cesta basica tem alta e chega a R$ 705
Agora Sao Paulo/Sao Paulo -22/10/18

| p—— .
Cesta basica tem alta e chegaa R$ 705  .icuvssc # 0 que mais subiu s em )

i em Sao Paulo Batata (kg) 34,15
0 valor da cesta basica no municipio de Sdo 18 de outubro. Dos 39 produtos pesquisa- subiu 1,31% Came de primeira (kg)
Paulo registrou alta de 1,31% entre 15 e 18  dos, 22 tiveram alta de prego. Por grupo, as = Dos 39 produtos Papel higiénico fino branco (com & unidades)
de outubro, segundo pesquisa da Fundagdo variagdes foram de 2,42%, no de higiene pesquisados, Ovasb (diizia)
Procon-SP em convénio com o Dieese. 0 pessoal, e de 1,40%, no de alimentagdo. 22 tiveram alta 08 Jrancos duzla =
prego médio, que no dia 11 de outubro era  Apenas os itens de limpeza tiveram queda de prego Absorvente aderente (com 10 unidades)

de R$ 696,32, passou para R$ 705,46, em  de 1,62%, segundo o levantamento.  (c6) ROIEE RiVIScho Biocch & Dibess
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Golpe do empréstimo consignado

Idosos sao alvo de golpe e empréstimos sem razao
O Globo online/Rio de Janeiro —21/10/18

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9BOBF5020000004E09295C43B6E1C3C08FA444BAC4
02D2EAFAADC611EC16EBD442DEGEABAOSBA469FFB2FD8948D801A79643AEAAE840D
1264C970412CC4DF476D4151B467D80D5258DEE7D2BDDC958D23770515FBE5SB28

Black Friday

Confira dicas para pesquisar produtos e evitar maquiagem de pregos
O Globo online/Rio de Janeiro — 22/10/18

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0OBF502000000C69473151EADB86B205714FC12D8
E873D593D4C097A8EEE27C45E8EC3F6ESB443E9A9B98D42997A994490851C7EB531F9
A499E05B001D4A249E720C3FAE39BD36E175A465514BF95D57B573CD30C38DF

Confira dicas para pesquisar produtos e evitar maquiagem de pregos em 2018
Site Mix Bale - 20/10/18

https://www.mixvale.com.br/2018/10/21/black-friday-confira-dicas-para-pesquisar-produtos-e-
evitar-maquiagem-de-precos-em-2018/

Cesta basica

Cesta basica tem alta de 1,31%, aponta Procon-SP
Site Investimentos e Noticias - 19/10/18

http://investimentosenoticias.com.br/noticias/economia/cesta-basica-tem-alta-de-1-31-aponta-
procon-sp
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Batata lidera alta dos pregos nos supermercados este més
Diario de Regi&o online - 19/10/18

http://www.webdiario.com.br/noticia/21635/batata-lidera-alta-dos-precos-nos-supermercad

Procon movel

Adamantina recebe unidade do Procon Mével e palestra sobre endividamento
Site Impacto - 19/10/18

http://qinoticias.com.br/adamantina-recebe-unidade-do-procon-movel-e-palestra-sobre-
endividamento/

Bloqueio telemarketing

Servico de telemarketing eficiente pode evitar o bloqueio de ligagao
Terra- 19/10/18

https://www.terra.com.br/noticias/dino/servico-de-telemarketing-eficiente-pode-evitar-o-
bloqueio-de-ligacao.aad710cc70529495fcdd5fd7c7d1b99cubynv4db.html
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Setor

Idosos dizem ter sido vitimas de golpe ao serem obrigados a pagar por massageadores em
Ribeirao
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2018/10/21/idosos-dizem-ter-sido-
vitimas-de-golpe-ao-serem-obrigados-a-pagar-por-massageadores-em-ribeirao.ghtml

Taxa fixa dos Correios dificulta compra de produtos do exterior
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2018/10/22/interna_cidadesdf,7141

00/taxa-fixa-dos-correios-dificulta-compra-de-produtos-do-exterior.shtml

Cartilha gera polemica
https://somosnoticia.com.br/noticias/geral/cartilha-gera-polemica-120165.html

Celulares antecipam o horario de verao e confundem usuario
https://www.portalodia.com/noticias/brasil/celulares-antecipam-horario-de-verao-e-
confundem-usuarios-337992.html

Mensagem falsa sobre cobranga de luz
https://extra.globo.com/noticias/economia/golpistas-enviam-falsas-cobrancas-de-energia-
consumidores-aneel-alerta-para-fraude-23164432.html

Idosos sao alvo de golpes e empréstimos sem autorizagao
https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/idosos-sao-alvo-de-golpes-
emprestimos-sem-autorizacao-23173477

Médico de familia é o remédio
https://oglobo.globo.com/economia/para-deter-aumento-de-custos-planos-de-saude-agora-
apostam-em-medico-de-familia-23174149

Ataque racista contra idosa dentro de avido que gerou enxurrada de criticas a Cia aérea
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2018/10/22/negra-feia-e-desgracada-o-ataque-racista-
contra-idosa-dentro-de-aviao-que-gerou-enxurrada-de-criticas-a-companhia-aerea.ghtmi
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