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Novas regras sobre garantia estendida

Regras para a venda de seguros no varejo come¢am a valer hoje
O Globo — Defesa do consumidor — Pagina 30 — 18.06.14

Regras para a venda de seguro
no varejo comecam a valer hoje

Oferta de ga'r'antiavestendida e oﬁtras‘ coberturas devem ter respaldo de seguradotas

" renata.leal@oglobo.com.br

Mario Russo
mario.russo@oglobo.com.br
RENATA LEAL

Entram em vigor hoje as novas regras no comér-
cio varejista que regulamentam a venda do segu-
10 de garantia estendida e de outras coberturas,
que vinham sendo comercializadas sem supervi-
sao dos 6rgaos de regulacao do mercado segura-
dor. A préatica, muitas vezes associada 4 chamada
venda casada, proibida por lei e pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC), foi alvo do Minis-
tério da Justica em abril deste ano, com a instau-
ragao de processos administrativos contra gran-
des como a M; Luiza, Ricardo
_Eletro, Casas Bahia e Ponto Frio.
Responsével pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), Roberto Westenberger, diz que
a Resolucao 297/2013, em vigor desde o inicio do

 ano passado, permitia a venda de garantia esten-

dida, mas nao a comercializagdo de outros tipos

- de seguro que, ainda assim, vinham sendo ofere-

cidos. A partir de agora, para venderem esses se-

. guros, as redes varejistas terdo que se credenciar
. como representante de seguradora ou se associa-

Tem a uma corretora que preste o Servico.

As redes deverao emitir um bilhete de seguro,
espécie de apdlice simplificada, no qual deverao
constar a razao social da seguradora, sua inscri-
¢ao na Susep e outros dados, que permitam o
consumidor saber como e a quem recorrer se
precisar. Em caso de defeito do produto, caber4 a
seguradora indicar a assisténcia técnica mais
adequada para resolver o problema. ...

— Aresolugao vai propiciarmaior seguranga ao
consumidor na hora da compra, pois ele recebera
informagoes detalhadas de quem esté oferecen-
do a garantia o seguro — diz Westenberger.

O condicionamento da comercializa¢ao ou
desconto de qualquer produto ou servigo a con-
tratacio de seguro, 0 nao repasse integral dos pré-

-mios as seguradoras e outras irregularidades fi- -

cam sujeitas a multas de R$ 10'mil a R$ 500 mil.

DEMORA NO ATENDIMENTO
Segundo Westenberger, as mudangas permitirdo

. que o seguro se torne um instrumento de cober-

tura de massa, sem prejuizo ao consumidor indi-~

vidual. Poderao ser ofertados riscos diversos,
bens em geral, funeral, viagem, prestamista, de-
semprego/perda de renda, animais, entre outros.

Na teoria, o seguro de garantia estendida é mais
um conforto para o consumidor. Na pratica, po-
rém, nem sempre é assim. O professor Pedro
Campos que o diga. Ele comprou, por telefone,
no Ponto Frio, uma TV dé LED, uma antena de
TV e um aparelho Blu-Ray.

— Quando o boleto bancério chegou, notei que
eles haviam cobrado um valor extra pela garantia
estendida, sobre o qual ndo fui consultado. Tele-
fonei para pedir a retirada e me informaram que,
sem a garantia estendida, o prego dos produtos fi-
caria maior. Questionei se aquilo nao eratima for-
ma de venda casada. Ap6s conversar com um ad-
vogado, soube que poderia pedir a devolugao em
dobro. Depois de muito insistir, eles me devolve-
ram o dinheiro. Nao foi em dobro, mas devolve—
ram — conta Campos.

O Ponto Frio informou que pauta suas agoes no
respeito as leis e estd adequado as normas estipu-
ladas pela Susep.

. Bm outros casos, a garantia estendida até funci-
ona, mas s6 depois de muita dor de cabeca. O
empresério Fernando Gheiner comprou uma
maquina de lavar na Ricardo Eletro com a garan-
tia estendida pela Assurant Seguradora. Com-
pouco mais de dois anos de uso, a maquina que-
brou. A garantia do fabricante j4 havia expirado.

— Chamei a assisténcia técnica, foram 15 dias

B

Paciéncia: Fernando Gheiner comprou uma maquina de lavar e,, quando precisou usar a garantia éstendida, teve dificuldades

v

INFORMA(;OES MAIS CLARAS

e o

. O consumidor deve teracessoa
informagoes claras e precisas sobre o seguro, sejaem
lojas fisicas ou virtuais. Se na hora da compra, ele
optar pela compra de um seguro extra, por livre e
espontanea vontade, deve receber um documento a
parte, com todas as informagdes sobre a seguradora,
ovalorda apdlice, as coberturas, o periodo de
duragao do seguro e demais clausulas do contrato.

VENDA €ASADA. Continua proibida a oferta do seguro
de garantia estendida e outros tipos de coberturas nao
solicitadas pelo cliente, como condicao para venda ou
desconto na compra de outros produtos e servicos.

OUTROS SEGUROS. A partir de hoje, além da garantia

estendida, uma vez constituido como representante
de seguradara ou de corretor, o varejo oferecer
seguros diversos, bens em geral, funeral, viagem,
prestamista, desemprego/lperda de renda, eventos
aleatdrios, animais, microsseguro de pessoas, de
danos e de previdéncia.

ARREPENDIMENTO. O consumidor pode desistir da
compra do seguro de garantia estendida em até sete
dias sem qualquer 6nus. No caso de o prémio ter sido
incluido nas prestaces e ja pago, esse valor deve ser
abatido docarné.

MULTA. Lojas que condicionaremavendaoua
concessao de desconto em produtos ou servigos a
contratacéo de seguro; nao repassarem o valor
integral dos prémios as seguradoras ou cometerem
outras irregularidades podem receber multas de até
R$ 500 mil. Afiscalizacao seré feita pela Susep e
pelos Procons estaduais.

ADRIANA LORETE

parareceber a peca e mais uma semana para o re-

* paro. Quando liguei a méquina, a cozinha alagou.

Liguei novamente para reclamar, e eles ficaram
de voltar em uma semana, o que nio aconteceu.
Depois de mais quatro dias, consegui trocar o
motor. No fim, financeiramente, valeu a pena,
mas fiquei 40 dias sem maquina — diz Gheiner.
A Assurant Solutions afirma que a assisténcia a
Gheiner foi feita no prazo exigido pela Susep. O

" primeiro atendimento foi realizado no perfodo de

até 30 dias. Depois, o equipamento apresentou
um segundo defeito, na bomba que controla a
pressao da dgua. Apds a reposicao, o equipamen-
to voltou a funcionar corretamente.

s ' VAREJISTAS DIZEM ESTAR ADEQUADAS A NORMA

A supervisora da Area de Assuntos Financeiros
do Procon-SP, Renata Reis, diz que as mudancas
sao positivas, mas nao isentam o lojista da res-
ponsabilidade solidaria pés-venda.

— O consumidor continua com o direito de de-
sistir da garantia estendida ap6s sete dias. Nesse
caso, deve saber que a devolugao tem que ser fei-
ta de forma integral e ndo pode ser substituida
pela oferta de outro produto — diz Renata.

O grupo GPA — que reune Extra, Casas Bahia,
Ponto Frio, Via Varejo, Assai e Pao de Agticar e os
sites CasasBahia.com.| br, Extra.com.br, e Ponto-
frio.com — informa que cumpre integralmente as
leis e ja esta adaptado as regras da Susep.

A Ricardo Eletro afirma que atua em con-
cordéncia com as normas e que repudia a venda
de produtos com servigos adicionais embutldos
sem o conhecimento do cliente. *

O Magazine Luiza também afirma estar ade-
quado s resolugdes da Susep, com a equipe trei-

“nada e com os sistemas e produtos adequados as

regras. O grupo informa ainda que a venda da ga-
rantia estendida sempre foi feita em separado. e



Cliente tem até sete dias para desistir de seguro em lojas
Folha de Sao Paulo- Mercado- Pagina B8- 18.06.14

Cliente tem até sete
dias para desistir
de seguro em lojas

Redes de varejo ganham regras para comercializacao
de apélices ao consumidor a part1r desta quarta-feira -

Comercm pode ofertar
da cobertura de viagem
a microsseguros; multa
contra venda casada
chega a R$ 500 mil

DE SAO PAULO

O consumidor que adqui-
rir um tipo de seguro ou con- *

tratar a garantia estendida ao
comprar produtos em lojas

do varejo vai poder desistir

do negocio em até sete dias.
A regra faz parte da regula-
mentacao aprovada em 2013
pelo CNSP (Conselho Nacio-
nal de Seguros Privados) e en-
tra em vigor a partir desta
quarta (18) em todo o pais.
Pelas normas da Susep (Su-
- perintendéncia de Seguros.
Privados), podem ser oferta- -
das, entre outras, coberturas
parariscos diversos, funeral.
| viagem, desemprego ou per-
da de emprego e microssegu- -
ros —como os de previdéncia
e contra danos residenciais.

As novas regras tentam

barrar 1rregu1ar1c1ades na.
| venda de seguros no varejo.

. Em abril; o DPDC (Depar-
| tamento de Protecao e Defe- -
sa do Consumidor), ligado ao .
Ministério da Justica, abriu

processos contra quatro gran-

COHPRA SEGURA

Regras tentdm barrar problemas na venda de apélices

ARREPENDIDO
0 consumidor que adquirir
um tipo de seguro em lojas
fisicas do varejo vai ter até
- sete-dias corridos para
desistir do negbcio sem
perder o que ja investiu.'0
cliente deve ser consultado
se deseja adquirir o servico

JOGO LIMPO

O seguro nao pode ser
vendido como garantia
estendida e os direitos do
consumidor devem estar
visiveis na loja. O vendedor
também nao pode oferecer
descontos para convencer o
cliente a comprar um seguro

Fonte: Susep

des redes varejistas por ven-

da casada de seguros disfar-

cados de garantid estendida.
venda casada ocorre

_“““"“quando alojavincula a com-

pra de um bem ou utilizacao
deservicosa aquisicao ¢ de ou-
 tro produto. A pratica € proi-
- bida também para seguros.
Pelas normas, a multa ao
estabele(:lmento que condi-
‘cionar a venda ou desconto
‘de um produto ou Servico a
~confratacao de planos de se-
. guro varia de R$ 10 mil a

‘R$ 500 mil. O Procon pode ti-

rar davidas e receber deniin-

cias de consumidores.
Roberto Westenberger, su-

perintendente da Susep, lem-

bra que a loja deve fornecer

ao segurado o contrato fisico:

apolice ou bilhete de seguro.
Para Luiz Ricardo Souza
Pinto, advogado especialista
em direito do consumidor, a
oferta de seguros no varejo
representa um servico a mais.
O varejo, porém, deve se
adequar. “O agente de segu-
ro deve ser treinado, para que
a apoélice nao seja tratada pe-
lo vendedor como produto de
prateleira.” (DOUGLAS GAVRAS)



Recall Toyota

Toyota faz recall “parcial” do Corolla
O Estado de Sao Paulo- Economia- Pagina B12- 18.06.14

R TR

Toyota fa

Cleide Silva o
A Toyota do Brasil anunciou
ontem novo -recall para
28.148 unidades do sedi Co-

‘rolla por defeito no sistema
do airbag. Ha riscos de defla-

‘¢do inadequada da bolsa,
mas, por nio ter a peca dispo-
nivel, o conserto s6 ocorrera

'em novembro. O componen-
'te serd desativado e, até 14, a

empresa sugere aos proprie-
térios que ndo levem passa-
geirosnobanco de carona, on-
de estd a bolsa defeituosa.
O consumidorterd de compa-
 recer duasvezesarevendaauto-
rizada. Nessa primeira etapa da
convocagdo, iniciada ontem, os
concessiondrios vao apenas de-
sativar o médulo e colocar Um
| selo de alerta no painel.

. A partir de 3 de novembro, a
| novapega que serd enviada pela
| matriz japonesa vai ser instala-
- da e osistema serd reativado. O
- problema envolveairbags fabri-
cados pela Takata, que j4 gerou

recall de milhares de veiculos
em vérios paises.

- Os modelos envolvidos nes-

 serecall foram fabricados entre

maio de 2002 e agosto de 2003,

dasversdes XEie SEG. Segundo

-a Toyota, a deflagragio inade-

‘quada da bolsa em caso de coli-
| sdofrontal doveiculopode cau-
sar danos materiais e lesio fisi-
- €aao passageiro.

- “Em casos remotos, h4 risco
de incéndio e possiveis lesdes
| gravesaté mesmo fataisaos ocu-

P
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MAIORES RECALLS
NO BRASIL EM 2014

© General Motors

Em maio, a empresa convocou
238,3 mil modelos Agile, Celta,
Classic, Cobalt, Cruze, Montana,
é_nix, Prisma e Spin apds detec-
tar problemas no filtro de
combustivel

® Citroén e Peugeot

As duas marcas chamaram em
abril 130.930 donos de Citroén
C4 VTR, hatch e Pallas e Peugeot
307 para aplicar um reforgo na
fixagdo da manta de isolamento
acustico do compartimento do
motor

® Toyota

Um total de 94.992 modelos
Hilux e RAV-4 foram convocados
em abril por defeitos no cabo de
conexao do airbag

pantes do veiculo”, alerta nota
damontadora.

Segunda chamada. A Toyota
jéhaviarealizado recall paraes-
ses mesmos modelos Corolla,
em abril do ano passado, mas
alega “inconsisténcia na nume-
racéo de série das pegas empre-
gadas”, porisso estdfazendono-
va campanha.

Em razdo da duplicidade da

convocagdo, a_Fundacdo Pro-
con-SP notificou a montadora

z recall ‘parcial’ do Corolla

Montadora detectou falha no airbag, mas como ainda ndo ha peca disponivel, orienta clientes a ndo levar passageiro no banco do carg

SEBASTIAO MOREIRA/ESTADAO-23/12/2003

Falha. Modelos convocos foram fabricados nte 2002e 200. nas versoes XEi e SG

para esclarecimentos que de-
vem ser prestados num prazo
de dez dias.

AToyota informa que os pro-
prietariosdosveiculos que tive-
ramasubstituicdo da peca defei-
tuosa na campanha anterior
ndo precisam comparecer nova-
mente.

O recall do ano passado foi
feito emvarios paises por diver-
sas montadoras, entre as quais
Honda, Nissan e Mazda, além
da Toyota. A primeira leva de

convocagdes envolveu cerca de
3,4 milhdes de veiculos em ra-
730 do defeito nos sistemas de
airbags fornecidos pela tam-
bém japonesa Takata.

Chrysler. A Chrysler do Brasil
também convocou ontem do-
nos de 221 modelos Jeep Grand
Cherokee, anos 2002, 2003 e
2004, todos importados, para
que seja realizada a instalagéo
de um componente no circuito
do médulo do airbag. Nesse ca-

s0, a fabricante é a americana
TRW. i
Aempresainformateridenti-
ficadg que 0o médulo de contro-
ledoairbagpoderdacionarinad-
vertidamente o airbagfrontal,o
airbag de cortina e o pré-tensor
do cinto de seguranga. Ha ris-
cos de ferimentos no motorista
e demais ocupantes do veiculo,
além de uma possivel “perda de
dirigibilidade e consequente co-
lisdio,ameagandoasaude e segu-
ranga de outras pessoas”.




Procon na Copa

Procon entra em campo
Diario Oficial- 18.06.14

Procon entra

em campo

O hotsite Proeon na Copa (http://
www.procon.sp.gov.br/proconna-
copa,/) esta hospedado no portal da
Fundacio Procon-SP para atender
as principais demandas dos turistas:
bagagens extraviadas, problemas com
transporte, queixas sobre hospeda-
gem, alimentacao ou telefonia, dividas
cOm seguranca e operacoes bancirias e
demais imprevistos que podem ocorrer
com o consumidor turista. Ele tam-
bém encontrara a cartilha Direitos do
Consumidor Turista, com 200 paginas
e todas as informacoes em portugués,
inglés e espanhol, e um encarte especial
para a Copa do Mundo. A fundacao tam-
bém distribuira panfletos em aeropor-
tos, rodoviarias e hotéis da capital e das
cidades que receberao as selegoes, com

OR Code, que dara acesso a cartilha.
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Multa Carrefour de Rio Preto

Procon-SP exige cobranga de multa a supermercado
Diario Web — 18.06.14

http://www.diarioweb.com.br/novoportal/Noticias/Politica/191409..ProconSP+exige+cobranca+de+mu

ltata+supermercado.aspx
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Procon-SP exige cobranca de multa a supermercado

Rodrigo Lima A- A+
841 0| (wiwest/[s
Carlos Chimba A Fundacido Procon de S3o0 Paulo cobrou ontern do diretor do drgdo em Rio

Preto, alcides Zanirato, o envio dos documentos referentes a fiscalizacdo feita
no supermercado Carrefour ermn 2010, & multa no valor de R 65,7 mil ainda ndo
. prescreveu e o processo administrativo pode ser instaurado contra o
¥ hipermercado, desde que Zanirato encaminhe a papelada.

™

1

(¢

De acordo com a assessoria do Procon em S3o0 Paulo, a prescricdo do auto de
infracdo ocorrerd apenas em junho de 2015, Ontemn, a reportagem entregou o
docurmento original ao promotor de Justica Sérgio Clermentino, que ird apurar

suposto ato de improbidade envolvendo o ex-diretor do Procon no municipio,
Et):iigeétr':‘r'uZia;?iii;gruaf pdi;'j'f Sérgio Parada, fiscais e o ex-chefe de gahinete alex de Carvalho. Ele vai pedir
cobranga da multa ao Carrefar ainda a instauracdo de inquérito policial & Policia Civil para apurar possivel crime
de prevaricacdo.

Clementino informou que, mesmo que o drgdo aplique a multa ao supermercado, isso ndo afasta a necessidade da
investigacdo por improbidade e crimme. Mo dltimo domingo, o Diario revelou que fiscais acusaram possivel interferéncia
do gahinete do prefeito de Rio Preto, Waldomiro Lopes (PSB), para impedir que a multa fosse cobrada do
hipermercado. Parte da documentacio teria sido, inclusive, entregue a Alex, segundo confirmou Parada.

Ja o auto de infragdo foi retirado da sede do Procon na época para ndo ser destruido, segundo fontes do jornal. Para
0 governo, a iniciativa configuraria crime, ja que trata-se de documento publico que n3o poderia ter sido subtraido da
reparticdo pdblica, Clementino afirmou que vai analisar a possibilidade de entregar o documento ao Procon, caso
chegue o pedido apresentado por Zanirato, “Wamos esperar acontecer e ver qual @ a fundamentacdo do pedido”,
afirmou o promotor,

Johnny Torres

Ontem, Parada disse que vai encaminhar oficio a direcdo regional do Procon e a
Zanirato com pedido da retomada da cobranca da multa de R 65,7 mil contra o
Carrefour, Em junho de 2010, a fiscalizacdo do Procon em Rio Preto encontrou
diversos quilos de carnes com a validade vencida, além de outras
irregularidades.

05 autos de notificacdo e de infracdo, no entanto, nunca foram encaminbados
para S3o Paulo para a aplicacdo da multa. Caso o processo seja reaberto, o

Ent3o fiscal, Reis Jinior admitiu

conuersa entre Procon e Carrefour Carrefour tera direito 4 ampla defesa. Em nota, o hipermercado afirmou que

"sua atuacdo em 530 José do Rio Preto estd em conformidade com a legislacdo e
determinacies do Procon e demais drgdos competentes”.

Fiscal

O advogado Waldemar Alves dos Reis Jdnior foi urn dos fiscais responsaveis pela blitz realizada no Carrefour na
época. Ele disse que, na oportunidade, foram encontradas diversas irregularidades no hipermercado em Rio Preto.
Reis Junior confirmou que apds a fiscalizagio, na sede do Procon local, houve uma reunido entre representantes do
Carrefour com Parada.

“Era urm homem e uma mulher”, afirmou o advogado, que mantém ligagdo com o vereador Maurin Ribeiro. Ele, porém,
afirmou nao saber se Alex tambeém participou do encontro. Alex e o secretaria de Comunicacio, Deodoro Maoreira,
negaram gualguer tipo de interferéncia e "perd3o” ao supermercado, Eles responsabilizaram Parada por deixar de
enviar a documentacdo para o Procon em S3o0 Paulo,
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Sites nao recomendados

Procon lista sites que devem ser evitados
Diario de S&o Paulo- 17.06.14

http://diariosp.com.br/noticia/detalhe/68801/procon-lista-sites-que-devem-ser-evitados
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PROCON lista sites que devem ser
evitados
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L [ treinar

Mas Ulimas semanas, a Fundacio de Protecio e Defesa do Consumidor (Procon-SF), atualizou
a lista de sites que devermn ser evitados. A tabela inclui enderegos envolvidos em reclamacgtes ndo
respondidas au em processas administrativos.

Ma lista e possivel conferir o endereco, empresa responsavel, CPF efou CHPJ e situacao de 388
paginas. Momes como Pescaria Urbana, Oliveira Shopping, Foucas Horas e Poucas Haoras Clube
foram inclusos. Canfira a lista aqui.

MULTA: R$100 MIL

STJ suspende greve nas
_ ] universidades federais
Hotsite para turistas na Copa

A fundagao Procan langou, no inicio de junho, o hotsite para orientar consumidores estrangeiros
sobre situagdes que poderm acorrer durante a Copa do Mundo, O site oferece informacgdes sobre
como reagir situagdes como o cancelamento de voos, troca de produtos e os deveres de diversos
setores, como hotéis e locadoras de velculos.

SUPOSTO CASO
Meymar preten
processar a re
Playboy

O turista tambem term direita a um farmulario de contato para realizar queixas a fundagaao, alem
da cartilha "Direitos do Consumido Turista”, com encarte criado especialmente para a Copa. O
site esta disponivel em portugués, inglés e espanhaol.

NA PAULISTA
e WTST faz novo
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388 lojas online que vocé deve evitar, segundo o Procon
Tribuna hoje- 17.05.14

http://www.tribunahoje.com/noticia/106566/economia/2014/06/17/388-lojas-online-que-voce-deve-
evitar-sequndo-o-procon.html
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08:37 Esporte Torcedor morre em Bruxelas ao comemorar vitoria da Bélgica na Copa

Leve a Tribuna Hoje com voce nas redes sociais e mantenha-se informado. Faga parte

ECONOMIA

388 lojas online que voce deve evitar,
segundo o Procon

Veja a lista das lojas na web de que vocé deve manter distancia para nao ser
enganado, segundo o Procon

Exame 17 Junde 2014- 1217

@ W Tweetar 1 g+ 0

2 Procon de 30 FPaulo mantem, desde 2011,
uma lista de lojas de comercio eletrdnico
Egue devem ser evitadas.

Sao  sites  da  internet gue  tiveram
reclamagdes de consumidores registradas no
Frocon-SF e foram notificados pelo argao.
Mas nao responderam de forma satisfataria
ou nao foram encontrados.

A lista tem crescido com o tempo. Ma

semana passada, o Procon-SF acrescentou

mais trés lojas a ela, totalizando 388 enderecos da weh. 530 lojas das guais vocé deve manter
distancia, ou vai carrer a risco de ser enganado. Confira guais s
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Recall Toyota

Toyota convoca recall de Corolla
Ultimo instante- 17.06.14
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Horme = Moticias de Inddstria Automotiva e Transportes = Toyota convocs recall de Corolla
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TOYOTA CONVOCA RECALL DE
COROLLA

Veiculos tém problema no airbag

A Toyota do Erasil convocou nesta terca-feira
(17) 05 proprietarios dos veiculos modelos
Corolla XEi & SEG, com data de fabricacdo de
310572002 a 06/08/2003 com numeragéo de
chassis [codigo alfanumérico) 9BRS3,
identificados com os dltimos sete digitos
8500004 — 8530349

Eles deverdo comparecer a uma concessionaria
da marca para procedimento da primeira etapa
da campanha de recall gue consiste na
desativacido do modulo do deflagrador do airbag
do lado do passaceiio e fixacdo da etiqueta
adesiva no painel do veiculo, por meio da qual o
consumidor é alertado sobre a desativacio do
airbag.

Em comunicado, a empresa [nforma ter constatado que os velculos em questio poderéo apresentar
deflagracéo inadequada da bolsa do airbag do lado do passageiro em caso de colisdo frontal do veiculo.
Como resultado, ha possibilidade de danos materiais e de leséo fisica ao passageiro. Em casos remotos,
ha risco de incéndio e possivels lesdes graves ate mesmo fatais aos ocupantes do veiculo.

Esta campanha tera uma segunda fase a seriniciada em 3 de novembro visando a substituicéo do airbag
dianteiro do lado do passageiro, bem como a reativagdo do sistema e a remocao da stiqueta de alerta.

Em 12/04/2013, a Toyota ja havia efetuado chamamento para o mesmo defeito, mas segundo informagdes
da mesma, foi necessaria uma nova convocagdo devido & inconsisténcia na numeracao de série das
pecas empregadas. Os proprietarios dos veiculos que tiveram a substituicdo desta peca defeituosa na
campanha anterior nao precisarao comparecer novamente.

A Fundagao Procon-SP notificou a Toyota para que esclarega melhor a "inconsisténcia na numeragéo de
série das pecas envolvidas” que fundamentou esse novo chamamento.

Para mais informacdes e agendamento do atendimento, a empresa disponibiliza o telefone 0800 703 02
06 & o Site wasna toyota.com. b,
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Toyota faz novo recall por problema em airbag de Corolla
Ifronteira- 18.06.14

http://www.ifronteira.com/noticia-brasil-57826
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Toyota faz novo recall por problema em
airbag de Corolla

Chamamento & para os proprigtarios dos modelos XEi & SEG. Campanha tera outra fase
em outubro

a AL S Imprimic W Tweetar 1 g+1|< 0
Do iFronteira

A Toyota do Brasil conwocou o5 propretarios dos
welculos modelos Corolla XEi e SEG, com data de
fabricagao de 31 de maio de 2002 a 6 de agosto
de 2003, chassis 9BRE3™, identificados com os
Ulimos sete digitos 8300004 — 8530349 Eles
deverao comparecer @ Uma concessionaria da
marca para procedimento da primeira etapa da
campanha de recall que consiste na desativagao
do madulo do deflagrador do airbag do lado do
passageiro e fixacdo da etiqueta adesiva no
painel doweiculo, por meio da gual o consumidor
& alertado sobre a desativagao do airbag.

Cligue na imagem para expandir.

Conforme 3 Fundagio Procon-SP, no

corunicadn, & empress informa ter constatacdo
fue "os veliculos em questao poderio apresentar deflagragao inadequada da bolsa do airbag do lado do
passageiro em caso de colisio frontal do weiculo”,

"Como resultado, ha possibiidade de danos materiais e de lesfo fisica ao passageiro. Em casos remaotos,
ha risco de incéndio e possiveis les0es graves ate mesmo fatais aos ocupantes do veiculo”, infomou 3
Toyota do Brasil.

Esta campanha tera uma segunda fase a seriniciada em 3 de novembro visando a substituigao da do
airbag dianteiro do lado do passageiro, bem como a reativagso do sistema e a remogaon da etiqueta de
alerta.

Em 12 de abril de 2013, a Toyota ja havia efetuado chamamento para o mesmo defeito, mas segundo
informagies da mesma, foi necessaria uma nova corvocagao devido a inconsistencia na numeragao de
serie das pecas empregadas. Os proprietanios dos veiculos que thveram a substituicao desta peca
defeituosa na campanha antedor n&o precisardo comparecer novamente.

A Fundacio Procorn-SP notificou a Toyota para gue esclarega melhor a"inconsisténcia na numeracio de
série das pecas envolvidas" gue fundamentol esse novo charmarmento.

Para mais informacées e agendarmento do atendirmento, a ermpresa disponibiiza o telefone 0800-703-
0206 e 0 site.
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Toyota faz recall ‘parcial’ do Corolla
Correio 24 horas- 17.06.14
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Toyota faz recall ‘parcial’ do Corolla

A partir de 3 de novembro, 3 nova pega que serd enviada pela matriz japonesa vai ser instalada e
o0 sistermna serd reativado

170642014 20:46:00
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A Toyota do Brasil anunciou nesta terga-feira, 17, novo recall para 28,148 unidades do seda
Coralla par defeito no sistema do airbag. Ha riscos de deflagao inadequada da bolsa, mas, par
nao ter a peca disponivel, 0 conserto 0 ocorrera em novembro. O componente sera desativado
e, ate 14, a empresa sugere a0s proprietarios que nao levem passageiros no banco de carana,
onde esta a bolsa defeituosa. O consumidor tera de comparecer duas vezes a revenda
autorizada. Nessa primeira etapa da convocacao, iniciada hoje, 0s concessionarios vao apenas
desativar o modulo e calocar um selo de alerta no painel.

A partir de 3 de novembro, @ nova peca gue sera enviada pela matriz japonesa vai ser instalada e
0 sistema sera reativado. O problema envalve airbags fabricados pela Takata, gue ja gerou recall
de milhares de weiculos em varios paises. Os modelos envolvidos nesse recall foram fabricados
entre maio de 2002 e agosto de 2003, das verstes XEi e SEG. Segundo a Toyota, a deflagracao
inadequada da bolsa emn caso de colisdo frontal do wveiculo pode causar danos materiais e lesao
fisica ao passageiro. "Em casos remotas, ha risco de incéndio e possiveis lesfes graves até
mesma fatais aos ocupantes do veiculo”, alerta nota da montadora.

(Foto: Divulgagia)

Segunda chamada

A Toyota ja havia realizado recall para esses mesmaos modelos Corolla, em abril do ano passadao,
mas alega “inconsisténcia na numeracao de serie das pecas empregadas”, por isso esta fazendo
nova campanha. Em razéo da duplicidade da convocagao, a Fundagio Procon-SP notificou a
montadora para esclarecimentos gue devern ser prestados num prazo de dez dias. A Toyota
informa gue os proprietarios dos veiculos gue tiveram a substituicao da pega defeituosa na
campanha anterior Nao0 precisam Comparecer novamente.

O recall do ano passado foi feito em varios paises por diversas montadoras, entre as guais
Honda, Missan e Mazda, alem da Toyota. A primeira leva de convocagdes envolveu cerca de 3.4
milhdes de veiculos em razdo do defeito nos sisternas de airbags fomecidos pela tambem
japonesa Takata.

Chrysler

A Chrysler do Brasil também convocou nesta terga donos de 221 maodelos Jeep Grand Cherokee,
anaos 2002, 2003 e 2004, todos impaortados, para que seja realizada a instalag&o de um
componente no circuito do madulo do airbag. Nesse caso, a fabricante & a americana TRW. A
empresa informa ter identificado que o modulo de controle do airbag podera acionar
inadvertidamente 0 airbag frontal, 0 airbag de corting & 0 pre-tensor do cinto de segurancga. Ha
riscos de ferimentos no motarista e demais ocupantes do veiculo, alem de uma possivel "perda de
dirigibilidade e consequente colis3o, ameagando a sadde e seguranga de outras pessoas”.
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Desisténcia de compra

Quando vocé pode devolver a compra e ter o dinheiro de volta
Exame- 17.06.14
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Quando vocé pode devolver a compra e ter o
dinheiro de volta

Segundo o Codigo de Defesa do Consumidor, o cliente tern o direito de desistir da compra e
receber seu dinheiro de vaolta em alguns casos, veja quais 530 eles

Prizcila “fazbek | de EXAME.com
@ Siga-me
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Mulher com sacolas: Se a compra @ feita fora da loja fisica, & possivel desistir em até sete dias

5S40 Paulo - Mos Estados Unidos, empresas como Mike, Macys, Gap, kohl's, Walmart e outras
permitermn ao cliente devolyer um produto e receber o dinheiro de volta sem justificativa e em
alguns casos até sem limite de prazo, desde que ele esteja em boas condigties e seja
apresentado o recibo.

Ainda que no Brasil as empresas nao sejam ainda tao
Leia Mais abertas 4s politicas de devolugdo de compras, 0 Codigo de
Defesa do Consurmnidar (COC) da a0 cliente o direito de
desvalver um produto em até sete dias e receber seu
dinheiro de vaolta guando 3 compra n&o ocorrer erm 1ajas
ATi06/20114 | 4 perguntas para inovar seu fisicas.
modelo de negdcio

ATI06/2014 | 44% de azsinantes pagariam
mais por conteldo em varias telas

Conforme prevé o artigo 49 do COC: "0 consumidor pode
desistir do contrato, no prazo de sete dias [...] sempre que a
contratagio de fornecimento de produtos e servigos ocorrer
16/06/2014 | Procon tem lista de 358 sites fora do estabelecimento comercial, especialmente por

néo recamendados telefone ou a domicilio.

AT06/2014 | 388 lojas online gue vocé deve
evitar, segundo o

Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualguer titulo, durante o prazo de
reflexfo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados "

Segundo Maira Feltrin Alves, assessora técnica do Procon-SP, ainda gue o cliente possa desistir
da compra sem precisar se justificar, a intengao do Codigo nao & dar uma segunda chance ao
comprador gue agiu por impulso, mas sim proteger consumidores de ofertas enganosas.

"C consumidor deve agir com consciéncia para nao precisar exercitar esse direito, até porgue o
processo pode ser burocratico. A desisténcia & uma situagao excepcional prevista pelo Codigo
para preservar o cliente que nao teve contato direto com o produto, dando a ele o direito de
arrependimento ao ver que o produto ndo era o que ele imaginava", diz Maira.

Ela acrescenta que, na pratica, o direito de devolugao protege principalmente consumidares que
compraram produtos pela internet ou por meio de catalogos.

Questionada se o consumidor também pode desistir da compra de produtos estrangeiras, como
no caso das compras em sites chineses, que tém sido cada vez mais visitados por brasileiros,
Maira responde gue sim, mas ressalta que o processo pode ser mais complexo

"Se essas empresas atenderem clientes no Brasil e se a entrega do produto ocorreu no Brasil, o
Procon entende gue a empresa deve se subordinar a legislagao brasileira, mas infelizmente o
processo pode ser dificultosc”, esclarece a assessora tecnica do Procon.
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Como proceder?

Para que a devolugio do produto seja aceita e o dinheiro restituido, o cliente deve comunicar a
empresa sobre a desisténcia em até sete dias.

De acordo corm a assessara do Procon, EIFIEIS comunicada a desisténcia, o produto pode ser
devolvido pessoalmente, por correio ou pode ser retirado pela empresa em um endereco
informado pelo cliente. " O fornecedor precisa viabilizar meios de realizar a UEVD|U§§ID dovalar e o
retorno do produto”, diz.

Ela recomenda tambem que o cliente arquive documentos que comprovem que a empresa foi
informada sobre a desisténcia em ate sete dias apds a compra. "Ele pode guardar o e-mail
enviado a empresa ou o protocalo do atendimento, se o contato foi por telefane", afirma kaira.

O Procon também orienta o cliente a buscar a solugao do problema diretamente com o fornecedaor
antes de recarrer a outros meios para gue seja dado a empresa o direito de resolver o problema.

Se a empresa ndo atender o cliente de forma satisfatdda, nesse caso entio ele deve entrar em
contato com argdos de defesa do consuridor, como o proprio Procon.

Ainda assim, se o problerna ndo for sanado com 3 empresa, nem com o auxlio dos argios de
defesa do consumidor, o proximo paso entio pode ser recorrer & Justica, por meio dos Juizados
Especiais Civels, gque atenderm pequUenas Causas.

Eles 540 a wia judicial mais indicada porgue julgarn causas que envolvern valores de ate 40
salarios minimos, faixa fque cormpreende a maioria dos conflitos relacionados a compras.

A assessara tecnica do Procon tambem ressalta gue para ser atendido de forma satisfatoria,
antes de tudo o cliente dewve agir com hoa fe.

"Tudo parte do principio da boa fé do consumidor. O cliente ndo pode usar o produto e tentar
devolvé-lo depois. O produto deve ser devaolvido na integra para ser recomercializado”, comenta
haira.

Em caso de defeito ou descumprimento da oferta

Mos casos em que a compra for feita nas Iojas fisicas, com contato direto do consumidor com o
produto, nao ha possibilidade de desistir da compra em sete dias por qualguer motiva.

Mo entanto, segundo o Codigo de Defesa do Consumidor, independentemente do local da
compra, 0 consumidor pode desistir do contrato em duas situagies: guando ha vicio de produto
ou guando a compra caracteriza descumprimento de oferta.

O wicio ocorre quando ha algurmn tipo de defeito no produto. Nesse caso, o comprador deve
informar o fornecedor sobre o problema e se a empresa ndo o corrigir em até 30 dias, entio o
cliente tem o direito de cancelar a compra e receber seu dinheiro de volta imediatamente.

Se preferir, o cliente também pode exigir a substituigio por outro produto semelhante, em
perfeitas condigiies de uso.

05 detalhes sobre os tipos de defeitos que caracterizam wicio, assim como as alternativas de
resolugao do conflito podem ser encontradas no Capitulo v do Cadigo de Defesa do Consumidor,

Segundo a assessora tecnica do Procon, na maioria dos casos de vicio, costuma ocorrer a
reposigan do produto. "A troca e a praxe de mercado no Brasil, agui nao se costuma cancelar o
contrato”, afirma.

Ja o descumnprimento de oferta & caracterizado quando o produto gue foi entregue se mostrou
diferente do gue foi prometido na venda.

Segundo o arfigo 33 do Codigo de Defesa do Consumidor, quando o gue foi ofertado ndo &
cumprido, o cliente tem trés alternativas: exigir o cumprimento forgado da ohrigagio nos termos
da oferta; aceitar outro produto ou prestagao de servigo equivalente; ou rescindir o contrato, com
direito a restituigio do walor pago.
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Recall: 2.833 unidades do Suzuki Jimny tém falha na suspensao
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RECALL:- 2.833 UNIDADES DO SUZUKI JIMNY TEM
FALHA NA SUSPENSAO

Afrouxamento de parafuso pode levar a perda de controle doveicule;
Chamado envolve todas as unidades vendidas em 2013 e 2014

por REDACAQ AUTOEPORTE

A Suzuki anunciou hoje (17) o recall de 2833 unidades do jipinho Jimny por uma falha no
sistema de suspensdo dianteiro e traseiro. Sequndo a marca, € necessaria a substituicdo do
parafuso de facdo do tirante auxiliar da suspensio dos modelos produzidos entre 26/12/2012

e27/05/2014.
A campanha envolve as unidades com numeraciode chassisde 100005 a2 102838,

Segundo a marca, o afrouwsamento do parafuso pode gerar ruideo na suspensdo e, com a

utilizacdo prolongada dowveiculo nesta condicdo, "ocorrer vibracio dovolante de direcdo, &, em

casos de uso continuo e exiremo o parafuso pode soltar ocaslonando a dimmuicdo da
capacidade de manobra doveiculo®


http://revistaautoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2014/06/recall-2833-unidades-do-suzuki-jimny-tem-falha-na-suspensao.html
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Os proprietarios dos veiculos envolvidos deverdo comparecer a uma concesslonaria
autorizada Suzukia partir do dia 30 de pnho para a substituicdo gratuita da peca defetuosa.
IMais informacées podem ser obtidas junto 4 empresa, por meio do telefone 08007703380 ou
pelo site www.suzukivelculos.com.br.

Segundo numeros de emplacamentos da Federacdo MNacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (Fenabrave), o niimero de unidades envelvidas no recall consiste de todas os
modelos Suzuki Jimny vendidos no periodo.

RECALL: ESCALA DE GRAVIDADE
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Legislacdo

O Procen-SP orienta a todos os consumidores envelvides em campanhas de chamamento a
exigirem o comprovante de que o servico de reparo tenha sido realizado. O documento deve
ser conservado e repassado adiante em caso de venda. O direito ao reparo gratuito também &
garantido aos proprietarios deveiculos que foram comercializados mais deuma vesz.

Os veiculos que ndo atenderem ao recall e forem reparados em até 12 meses trardo a
informacdo do nio atendimento no campo “observacées” do préximo Certificado de Registro e
Licenciamento (CRLV), conforme determinado pela Portaria Conjunta n® 69 de 15/12/2010, da
Secretaria de Direito Econdmico e do Diretar do Departamentoa Nacional de Transito.



Novas regras sobre garantia estendida

Regras para a venda de seguro no varejo comegam a valer hoje
O Globo- 18.06.14

http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/regras-para-venda-de-sequro-no-varejo-
comecam-valer-hoje-12909069#ixzz34zd4Cc4r
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Regras para a venda de seguro no varejo comegam
a valer hoje

Oferta de garantia estendida e outras coberturas devemn ter respaldo de seguradoras
POR MARIO RUSSO / RENATA LEAL
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Fernando Gheiner teve que esperar 40 dias pelo conserto definitivo de sua maquina de lava ao usar a garantia estendida - Adriana Lorete

PUBLIDALE
Entram em vigor hoje as novas regras no comeércio varejista que regulamentam a venda

do seguro de garantia estendida e de outras coberturas, que vinham sendo
comercializadas sem supervisao dos drgaos de regulagao do mercado segurador. A Aco mpan he
pratica, muitas vezes associada a chamada venda casada, proibida por lei e pelo Cédigo a CObeﬁ'U ra.
de Defesa do Consumidor (CDC), foi alvo do Ministério da Justi¢ca em abril deste ano,
com a instauracio de processos administrativos contra grandes varejistas, como a
Magazine Luiza, Ricardo Eletro, Casas Bahia e Ponto Frio.

Responsavel pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), Roberto

Westenberger, diz que a Resolucgao 297/2013, em vigor desde o inicio do ano passado,
permitia a venda de garantia estendida, mas nio a comercializacio de outros tipos de
seguro que, ainda assim, vinham sendo oferecidos. A partir de agora, para venderem
esses seguros, as redes varejistas terdo que se credenciar como representante de
seguradora ou se associarem a uma corretora que preste o servigo.
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As redes deverio emitir um bilhete de seguro, espécie de apdlice simplificada, no qual
deverio constar a razio social da seguradora, sua inserigio na Susep e outros dados,
que permitam o consumidor saber como e a quem recorrer se precisar. Em caso de
defeito do produto, cabera a seguradora indicar a assisténcia técnica mais adequada
para resolver o problema.

— A resolucédo vai propiciar maior seguranca ao consumidor na hora da compra, pois
ele recebera informacoes detalhadas de quem esta oferecendo a garantia o seguro — diz
Westenberger.

O condicionamento da comercializacio ou desconto de qualquer produto ou servico a
contratacio de seguro, o nio repasse integral dos prémios as seguradoras e outras
irregularidades ficam sujeitas a multas de R$ 10 mil a R$ 500 mil

DEMORA NO ATENDIMENTO

Segundo Westenberger, as mudancas permitirao que o seguro se torne um
instrumento de cobertura de massa, sem prejuizo ao consumidor individual Poderao
ser ofertados riscos diversos, bens em geral, funeral, viagem, prestamista,
desemprego/perda de renda, animais, entre outros.

Na teoria, o seguro de garantia estendida é mais um conforto para o consumidor. Na
pratica, porém, nem sempre é assim. O professor Pedro Campos que o diga. Ele
comprou, por telefone, no Ponto Frio, uma TV de LED, uma antena de TV e um
aparelho Blu-Ray.

— Quando o boleto bancério chegou, notei que eles haviam cobrado um valor extra pela
garantia estendida, sobre o qual ndo fui consultado. Telefonei para pedir a retirada e me
informaram que, sem a garantia estendida, o preco dos produtos ficaria maior.
Questionei se aquilo nao era uma forma de venda casada. Apos conversar com um
advogado, soube que poderia pedir a devolugao em dobro. Depois de muito insistir, eles
me devolveram o dinheiro. Nao foi em dobro, mas devolveram — conta Campos.

O Ponto Frio informou que pauta suas acdes no respeito as leis e esti adequado as
normas estipuladas pela Susep.

Em outros casos, a garantia estendida até funciona, mas s6 depois de muita dor de
cabeca. O empresario Fernando Gheiner comprou uma maquina de lavar na Ricardo
Eletro com a garantia estendida pela Assurant Seguradora. Compouco mais de dois
anos de uso, a maquina quebrou. A garantia do fabricante ja havia expirado.

— Chamei a assisténcia técnica, foram 15 dias para receber a peca e mais uma semana
para o reparo. Quando liguei a maquina, a cozinha alagou. Liguei novamente para
reclamar, e eles ficaram de voltar em uma semana, o que nao aconteceu. Depois de
mais quatro dias, conseguitrocar o motor. No fim, financeiramente, valeu a pena, mas
fiquei 40 dias sem maquina — diz Gheiner.

A Assurant Solutions afirma que a assisténcia a Gheiner foi feita no prazo exigido pela
Susep. O primeiro atendimento foirealizado no periodo de até 30 dias. Depois, o
equipamento apresentou um segundo defeito, na bomba que controla a pressio da
agua. Apds a reposic¢io, o equipamento voltou a funcionar corretamente.

VAREJISTAS DIZEM ESTAR ADEQUADOS A NORMA

A supervisora da Area de Assuntos Financeiros do Procon-SP, Renata Reis, diz que as
mudancas sao positivas, mas nao isentam o lojista da responsabilidade solidaria pos-
venda.

— O consumidor continua com o direito de desistir da garantia estendida apés sete dias.
Nesse caso, deve saber que a devolucgio tem que ser feita de forma integral e nao pode
ser substituida pela oferta de outro produto — diz Renata.

O grupo GPA — que retne Extra, Casas Bahia, Ponto Frio, Via Varejo, Assaie Piao de
Aciticar e os sites CasasBahia.com.br, Extra.com.br, e Pontofrio.com — informa que
cumpre integralmente as leis e ji estd adaptado as regras da Susep.

A Ricardo Eletro afirma que atua em concordincia com as normas e que repudia a
venda de produtos com servigos adicionais embutidos sem o conhecimento do cliente.

O Magazine Luiza também afirma estar adequado as resolugées da Susep, com a equipe
treinada e com os sistemas e produtos adequados ds regras. O grupo informa ainda que
a venda da garantia estendida sempre foi feita em separado.



Consumidor tem até sete dias para desistir de seguro adquirido em lojas

Folha de Sao Paulo- 18.06.14

http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2014/06/1472131-consumidor-tem-ate-sete-dias-para-desistir-

de-sequro-adquirido-em-lojas.shtml
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Consumidor tem até sete dias para
desistir de seguro adquirido em lojas
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O consumidor que adquirir um tipo de seguro ou

em lojas do varejo vai poder desistir do negécio em

contratar a garantia estendida ao comprar produtos ‘

até sete dias.

A regra faz parte da regulamentacdo aprovada em
2013 pelo CNSP (Conselho Nacional de Seguros
Privados) e que entra em vigor a partir desta quarta-

feira (18) em todo o pais.

Pelas normas da Susep (Superintendéncia de Seguros Privados), podem ser
ofertadas, entre outras, coberturas para riscos diversos, funeral, viagem e

desemprego ou perda de emprego, além de microsseguros —como os de
previdéncia e os que cobrem danos residenciais.

As novas regras tentam barrar irregularidades na venda de seguros no varejo.

Em abril, o DPDC (Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor),

ligado ao Ministério da Justi¢a, abriu processos contra quatro grandes redes

varejistas por venda casada de seguros disfarcados de garantia estendida.

COMPRA SEGURA

Regras tentam barrar problemas na venda de apdlices
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ARREPENDIDO

O consumidor que adquirir
um tipo de seguro em lojas
fisicas do varejo vai ter até
sete dias corridos para
desistir do negdcio sem
perder o que ja investiu. O
cliente deve ser consultado
se deseja adquirir o servigo

Fonte: Susep

Editoria de Ane/Folhapress

JOGO LIMPO

O seguro ndo pode ser
vendido como garantia
estendida e os direitos do
consumidor devem estar
visiveis na loja. O vendedor
também nao pode oferecer
descontos para convencer o
cliente a comprar um seguro

A venda casada ocorre quando a loja vincula a compra de um bem ou
utilizacao de servigos a4 aquisi¢do de outro produto. A pratica é proibida

também para seguros.

Pelas normas, a multa ao estabelecimento que condicionar a venda ou

desconto de um produto ou servico a contratacao de planos de seguro varia de
R$ 10 mil a R$ 500 mil. O Procon pode tirar dividas e receber dentincias de

consumidores.

Roberto Westenberger, superintendente da Susep, lembra que a loja deve

fornecer ao segurado o contrato fisico: apolice ou bilhete de seguro.

A entidade determina, ainda, que o comerciante deve expor "em local de
ampla visibilidade" informac6es sobre os direitos do cliente.

Para Luiz Ricardo Souza Pinto, advogado do consumidor, a oferta de seguros
no varejo representa um servi¢o a mais.

Ele lembra que o ramo de seguros cresce no Brasil, estimulado pelo
consumidor que aumentou o poder aquisitivo e agora se preocupa em

preservar o patriménio.

O varejo, porém, deve se adequar aos produtos e o cliente deve evitar

contratar o seguro "por embalo”, aproveitando aquela ida ao comércio para

comprar uma TV e sair da loja com uma apélice.

"0 agente de seguro deve ter treinamento especifico, para que a apélice nao
seja tratada pelo vendedor como mero produto de prateleira”, diz. “# “* %
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