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Sexta-feira, 15 de fevereiro de 2019

ASSUNTO TOTAL DE
VEICULOS

Garantia estendida 4

Procon vai fiscalizar empresas de taxi-aéreo 3

Multa Palmeiras 2

Pesquisa cesta basica

1

Troca de baterias Apple

1

TOTAL

11




Radio

Procon vai fiscalizar empresas de taxi-aéreo

A Policia e o Procon apura se houve falha técnica no helicoptero que vitimou o piloto e
Ricardo Boechat
Radio BandNews 96,9FM/S&o Paulo — 14/02/19

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0OBF502000000F7EOECOFE72B9D4EDEC914361A15
6CCF34699A6746EE7FB4BB2FD5B8AF62F552510312038ADBB023B62B3C0OF2CCDEOQ7A
643C913F205F5327675A5AE3072900FC851EA9ABE24F98A4551536F51BB6A84FC3759A
42A46649CDEAF911E21272575DFCA79D43A4C53ADAB2F398A4D7D072C8

Procon de Sao Paulo investiga uma denuincia sobre possiveis falhas técnicas em
helicéptero
Radio BandNews 96,9FM/Sao Paulo — 14/02/19

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0OBF502000000A874FC9E17B7FA44FE3E347A7ADA
1C46C43036BBB3587C99E84C5E9031D1823907113519E99505E80531BFBB830557A8326
1A152B1E75EEQ03E3D8428FC679557FEF7A5C848356EF3C72C4DDD752416B28AB02FE
E7FBA9C2261F20C0A67780C1791A8A21C98BA691BF87F62D95129905

Seguem as investigagoes sobre o acidente de helicoptero que vitimou Ricardo
Boechat e piloto
Radio Band 102,7FM/Sorocaba — 14/02/19

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0OBF502000000EFDCE8B14C06982108F23B8D8F67
7E17BE1F4448458308547021B615D06B0C2376346E62AFB796FE54C9CE0284714391793
537ADD31AED1B858E9DSAOGE79CBEA044B4F1CEOCDS5CE34E511396EB10F458B3B26D

C5A5A2377E8F7F5E71DECAACC4DS595F10786954391054D596F54F100A
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Impressos

Multa Palmeiras

Procon multa alviverde por cobrangas indevida
Jornal Agora Sao Paulo — 15/02/19

Procon multa alviverde
por cobranga indevida

0 Procon-SP multou o Pal-
meiras por ter feito cobran-
¢as indevidas para a troca
de carteirinhas do progra-
ma de socio-torcedor
Avanti. Os valores ainda se-
rao calculados. 0 clube ndo
se manifestou. (AN)



Garantia estendida

Procon-SP explica como funciona a garantia estendida
Jornal O Dia/Sao Paulo — 15/02/19

Procon-SP explica como
funciona a garantia estendida

Quem nunca finalizou a com-
pra de um eletrodoméstico ou
eletroeletronico e foi surpreen-
dido com a oferta para prolon-
gar a garantia do produto? Co-
nhecida como Garantia Estendi-
da, a proposta € uma modalida-
de de seguro, ou seja, possui cla-
usulas de exclusio e de cober-
tura que devem ser devidamente
informadas no contrato.

Sua comercializagdo ndo
pode ser atrelada a descontos ou
embutida no valor da compra. Para
ajudar o consumidor, 0 Procon-SP
traz cinco dicas sobre o tema:

1. Comercializacdo

Ao comprar um produto,
caso haja oferta de garantia es-
tendida, o consumidor deve ser
informado sobre as condigdes
desta contratagdo. O valor do
seguro ndo pode ser embutido no
prego e a aquisi¢do da nova ga-
rantia ndo pode ser atrelada a
concessao de descontos. Essas
préticas s@o consideradas abusi-

vas, e podem render punigoes ao
estabelecimento e a seguradora.
Se optar pela contratagao, o con-
sumidor deve receber o com-
provante de cada uma das tran-
sagdes.

2. Condigoes de cobertura
e tipos de seguro

Antes da assinatura do con-
trato, leia atentamente quais as
condigdes de cobertura, quando
ela passa a valer e analise os ca-
sos de exclusao de garantia. Tam-
bém ¢ importante saber qual é o
tipo de seguro que estd sendo
oferecido: *Extensdo da garan-
tia original — cobre os mesmos
riscos da garantia do fabricante;
*Extensao da garantia original
ampliada — cobre mais tipos de
riscos e amplia a garantia dada
pelo fabricante; *Extensdo da
garantia estendida reduzida —
pode contemplar coberturas re-
duzidas comparativamente aque-
las oferecidas pela garantia do
fornecedor. Aplica-se somente

ao seguro de garantia estendida
voltado para veiculos automoto-
res e para bens que possuem ape-
nas garantia legal (90 dias). A
vigéncia, independentemente do
tipo escolhido, comega apds o
término da garantia concedida
pelo fabricante.

3. Prazo de reparo

Caso haja necessidade de fa-
zer uso da garantia estendida, o
problema do produto deve ser
resolvido em até 30 dias. O ini-
cio da cobertura de risco serd no
mesmo instante do término da
garantia do fabricante.

4. Valor do prémio (quan-
to o consumidor pagara pela
garantia estendida)

Analise o valor que serd pago
pela garantia, calcule, e compa-
re com o total do produto adqui-
rido. Se possivel, ainda pesqui-
se 0 quanto seria gasto com um
conserto simples. Pesquisar an-
tes de contratar o servigo pode

ajudar o consumidor a decidir se
a Garantia Estendida serd mes-
mo necessdria.

5. Cancelamento

O Conselho Nacional de Se-
guros Privados (CNSP)
definiu em novembro de
2013 as regras para a comercia-
lizagdo da garantia estendida.
Agora o consumidor tem prazo
de sete dias para se arrepender
da contratagio do seguro, tendo
direito a devolugdo imediata do
valor do prémio, pelo mesmo
meio que foi realizado o paga-
mento. Apés o prazo de arrepen-
dimento, o consumidor deve in-
formar-se sobre as condigOes e
procedimentos para o cancela-
mento do contrato.

O Procon-SP ainda alerta
que o consumidor nao € obriga-
do a contratar a garantia esten-
dida e deve ler atentamente o
contrato antes de assind-lo, ve-
rificando se a garantia estendida
atenderd as suas necessidades.

Pesquisa cesta basica

Cesta basica teve alta em SP
Diario de Sorocaba — 15/02/19

CESTA BASICA TEVE ALTA EM SP

O walor da cesta basica no municipio de Sao Paulo registrou alta de
1,35% no periodo de 8 a 14 de fevereiro. E o que revela pesquisa didria
da Fundacio Procon-SP, em convénio com o Dieese. D preco médio,
que no dia 1 de fevereiro era RS 705,82, passou para RS 715,34 em 7
de fevereiro.



- Internet

Multa Palmeiras

Palmeiras é multado pelo Procon por cobrancga de carteirinhas Avanti
Torcedores.com - 14/02/19

https://www.torcedores.com/noticias/2019/02/palmeiras-e-multado-pelo-procon-por-cobranca-

de-carteirinhas-avanti

Garantia estendida

Procon-SP explica como funciona a garantia estendida
Portal do Governo - 14/02/19

http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/procon-sp-entenda-como-funciona-a-garantia-
estendida/

Procon-SP explica em cinco passos como funciona a garantia estendida
A Cidade Online/Araraquara - 14/02/19

https://www.acidadeon.com/araraquara/onlist/NOT,0,0,1404974 .procon+sp+explicat+em+cinc
o+tpassos+como+funciona+a+garantiatestendida.aspx

Procon explica como funciona a garantia estendida
Site Mix Vale - 14/02/19

https://www.mixvale.com.br/2019/02/14/procon-explica-como-funciona-a-garantia-estendida/
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Troca de baterias Apple

Idec coleta relatos de brasileiros sobre obsolescéncia programada no iPhone
Tecnoblog - 14/02/19

https://tecnoblog.net/278777/idec-relatos-iphone-obsolescencia/

Setor

Shopping 25 de margo é vistoriado em operagao contra produtos piratas
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/02/14/shopping-25-de-marco-e-vistoriado-em-

operacao-contra-produtos-piratas.ghtmli

Instituicdes financeiras querem usar supermercados como caixa eletrénico
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/mercadoaberto/2019/02/instituicoes-financeiras-
querem-usar-supermercados-como-caixa-eletronico.shtml

Morte de jovem apds choque reacende o alerta: ndo use celular na tomada
https://noticias.uol.com.br/tecnologia/noticias/redacao/2019/02/14/morte-de-jovem-apos-
choque-reacende-o-alerta-nao-use-celular-na-tomada.htm

Um dia ap6s liminar determinar suspenséao da tarifa de 6nibus de SP seguem cobrando
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/02/14/um-dia-apos-liminar-determinar-
suspensao-da-tarifa-onibus-de-sp-seguem-cobrando-r-430.ghtml

Canil clandestino com mais de 15 mil filhotes tinha local para incineragao de animais, diz
policia
https://g1.globo.com/sp/sorocaba-jundiai/noticia/2019/02/14/canil-clandestino-com-mais-de-
15-mil-filhotes-tinha-local-para-incineracao-de-animais-diz-policia.ghtml

Policia descobre fabrica de carros de luxo falsos
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2019/02/14/fabrica-carros-luxo-falsos-
ferrari-lamborghini.htm?utm_source=chrome&utm_medium=webalert&utm_campaign=carros

Mensalidade escolar sobe mais que inflagao
http://www.agora.uol.com.br/grana/2019/02/1986793-mensalidade-escolar-sobe-mais-que-
inflacao.shtml
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