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DECISAO
Processo Digital n°: 1005961-18.2015.8.26.0053
Classe - Assunto Acdo Civil Publica - Concessdo / Permissao / Autorizacao
Requerente: Fundacdo de Protecéo e Defesa do Consumidor - Procon/SP
Requerido: AES Eletropaulo - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de S&o Paulo

SIA

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Luis Felipe Ferrari Bedendi

Vistos.

Cuida-se de ac#o civil pablica proposta pela FUNDACAO DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/SP contra a AES ELETROPAULO — ELETROPAULO
METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S/A, na qual formula pedidos condenatorios,
consistentes em obrigagfes de fazer.

Sustenta que a requerida esta a descumprir Resolugdo ANEEL n° 414/2010, que
prevé as condicGes da prestacdo do servico de fornecimento de energia elétrica, especificamente
no tocante ao atendimento telefénico dos consumidores.

Aduz, em sintese, que, no fim de 2014, um Hospital-Maternidade da cidade de
Osasco permaneceu sem energia elétrica por horas a fio, em total prejuizo aos pacientes, que se
submeteram a risco sério de morte ou de danos a salide, sem que os atendentes da linha telefénica
da ELETROPAULO, em qualquer das iniUmeras ligagdes efetuadas pelos servidores do Hospital,
solucionasse o problema.

Pede, pois, a condenagéo da ré, essencialmente, a dar cumprimento a mencionada
Resolucdo, dotando seu Servico de Atendimento ao Consumidor de qualidade suficiente para
atendimento emergencial dos prestadores de servicos essenciais.

Em sede de antecipacéo de tutela, postula, como medida urgente, determine-se a

AES implante, desde logo, nimero de telefone especifico para atendimento emergencial dos
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servicos essenciais, dotando, ainda, a Unidade de Resposta Audivel [URA] de canal especifico
para atendimento, dando publicidade a ditos prestadores.

DECIDO.

O artigo 273 do Cddigo de Processo Civil exige: “(a) fundamentacao relevante; (b)
prova inequivoca - preexistente, idénea e portadora de elevado grau de convencimento - da
verossimilhanca do alegado; (c) situacéo especifica de (c.1) fundado receio de dano irreparavel ou
lesdo grave de dificil reparacdo, (c.2) de abuso de direito de defesa ou (c.3) de pedido
incontroverso; e (d) auséncia de perigo de irreversibilidade do provimento antecipado”. (TISP, Al n°
0149741-66.2013.8.26.0000, 12 Camara de Direito Publico, Relator(a): Vicente de Abreu Amadei)

No caso em apreco, a relevancia da fundamentacdo repousa no art. 186 da
Resolucao ANEEL n° 414/2010, segundo o qual

Art. 186. A distribuidora deve disponibilizar ao solicitando a possibilidade de acesso
diferenciado entre atendimento comercial e emergencial, incluindo as seguintes op¢des:
| — ndmeros telefénicos diferenciados para atendimento de urgéncia/emergéncia e os
demais atendimentos; ou

Il — nGmero telefénico unificado com atendimento prioritario para urgéncia/emergéncia.

Portanto, estabelece o dispositivo que as chamadas de urgéncia/emergéncia
devem ter tratamento diferenciado das demais solicitacdes dos consumidores, seja através de
nameros diferenciados, seja com atendimento prioritario em caso de numero unificado. Da regra
extrai-se que o atendimento as situacGes de urgéncia/emergéncia deve ser absolutamente
prioritario.

No caso em apreco — e ai reside a prova inequivoca da verossimilhanca das
alegacdes da FUNDACAO — comprovou-se que a AES descumpriu a mencionada disposicdo da
Resolucao, relegando a segundo [ou terceiro ou quarto] plano o atendimento da falta de energia
elétrica num Hospital, expondo a risco de morte ou danos a saude os pacientes que ali se
encontravam!

N&o é concebivel que uma Maternidade figue nove horas sem energia elétrica
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[cinco delas em total escuriddo, apds o término das baterias locais, na quarta hora], dando azo a
situacdes teratoldgicas, tais como a que enfermeiras sejam as Unicas a sustentaram a vida de um
bebé prematuro por meio de ventilacdo mecénica ou que os partos se realizem sob a luz ténue de
celulares da equipe médica.

Ora, se a atual sistematica ndo esta a dar conta do recado, necesséria e adequada
a intervencao do 6rgao de protecao ao consumidor, através da Jurisdicdo, para que outras medidas
sejam implementadas, tais como a criacdo de uma linha telefénica exclusiva aos prestadores de
servicos essenciais, arrolados no art. 10 da Lei n° 7.783/89, com atendentes capacitados e aptos a
dar efetividade ao atendimento.

E o documento de fls. 259/263 — resposta da AES ao oficio do PROCON —
confirmam, justamente, a ineficiéncia da assisténcia a essa demanda prioritaria, pois a requerida
teve mais de 80.000 chamados, no dia 28/12/2014, tendo resolvido quase 71.000 deles até o dia
30/12/2014. Isso, certamente, € muito, mas ndo o suficiente para casos extremos tais quais 0s
relatados nos autos.

Por fim, o risco de dano irreparavel é evidente, diante do periodo de chuvas pelos
guais se passa, com grande possibilidade de novas falhas no fornecimento de energia elétrica, as
guais precisam ser devidamente amparadas.

Ante o exposto, DEFIRO PARCIALMENTE a tutela antecipada, para determinar a
ré crie e passe a divulgar, no prazo de 20 dias, numero especifico de telefone, em seu Servico de
Atendimento ao Consumidor, para atendimento de urgéncia/emergéncia dos servicos essenciais
arrolados no art. 10 da Lei n° 7.783/89, dotando, ainda, a URA de canal especifico para
atendimento, sob pena de multa diaria de R$ 50.000,00 para cada dia de atraso, limitada a R$
2.000.000,00, que serao revertidos ao Fundo de Direitos Difusos do Estado.

No mais, cite-se a requerida, com as devidas cautelas.

Servir4 a presente de oficio.

Intime-se.
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Séao Paulo, 24 de fevereiro de 2015.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 1005961-18.2015.8.26.0053 e o cédigo E6DFF9.

Este documento foi assinado digitalmente por LUIS FELIPE FERRARI BEDENDI.





