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Radio

Notificacao Apple
Procon de SP pediu esclarecimentos a Apple sobre caso de bateria
Radio Jovem Pan 620 AM/Sao Paulo| Jornal da Manha - 04/01/2018

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9BOBF501000000318C91878337B7407FD2D1F69F8C109F1C
844DFBD8D20E4554C926CD6BAB120CE7CAB32802A09FDE1977A05DCB7F426C5EC80FCCBA
80FA23E48A579C9FD6FEDSEED3461C5E04D217A29DD00BE4D05883

Viagem de férias

Para que as férias nao se transforme em pesadelo, o Procon Sao Paulo Alerta sobre
pequenos cuidados e direitos do consumidor

Radio Vanguarda 1210 AM/Sorocaba 04/01/2018

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0OBF5010000000D04C92D53B2D0072E938BE862F5EDFC1
CBD016D08D37E5620368DFF027433EB7884AFBDF67A10FB127586A1EAA71218F15612AA25E3
6FD7EA61EA4CB3E1366CAA7478AE293AA344A46509DDEQ7BE2F7
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Notificagao Apple

Apple oferece desconto na troca de baterias
Folha de S. Paulo de S&ao Paulo/ Sdo Paulo 04/01/2018

MERCADO
Sob pressdo,

Apple da desconto
de R$ 300 em troca
de bateria a12

Apple oferece desconto na troca de baterias

Substituicdo fica R$ 300 mais barata ap6s empresa confirmar lentiddo em modelo antigo

DE SAQ PAULO

Apos confirmar, em dezem-
bro, que seus aparelhos iPho-
ne tém funcionalidade que
diminuisua velocidade con-
forme a bateria envelhece, a
Apple dara descontos para
quem quiser troca-la.

A companhia reduziu em
R$ 300 o prego de substitui-
cao de bateria, de R$ 449 pa-
ra R$ 149, para iPhones 6 ou
modelos mais recentes. Os
descontos oferecidos serdo
mantidos até o final do ano.

A empresa indicaqueare-
visdo ea trocasejam feitas em
lojas da Apple ou em uma as-
sisténciatécnica autorizada.

De acordo com a compa-
nhia, O objetivo da diminui-
¢ao da velocidade seria pre-
venir que o telefone desligue
sozinho e “prolongar a vida

atil” do aparelho.

A reportagem foi auma as-
sisténcia técnica na Vila Ma-
dalena (zona oeste de SP)
avaliar a troca da bateria de
um iPhone 6s com seis meses
de uso. A partir de um siste-
ma que, usando a rede wi-fi
do celular, 1é as informacdes
dos sensores, constatou-se
que apds 205 ciclos de carre-
gamento a bateria tinha nota
97,5, em uma escala até 100.

Mesmo com o aparelho em
bom estado, foi oferecida a
possibilidade de troca da ba-
teria, o que seria feito em qua-
tro horas se houvesse dispo-
nibilidade, ou em cinco dias
Gteis caso nao houvesse pe-
cas disponiveis.

Na loja, o desconto era so
paramodelos iPhone 6 ou su-
periores. A troca para um
iPhone 5s custaria R$ 450.

O Procon-SP informou nes-
taquarta-feira (3) tertentado
notificar a Apple a respeito
do problema e questionou so-
bre o desempenho de mode-
los antigos, prejuizos a usua-
rios e os procedimentos para
realizar trocas no Brasil.

Segundo o Procon, a Apple
se recusou a assinar a notifi-
cacdo. Mesmo assim, repre-
sentantes do 6rgdo deixaram
o documento no prédio da
companhia e consideraram a
comunicacao feita, com pra-
zo de dez dias para resposta.

Em nota, a Apple afirmou
que sua intencao sempre foi
ade queseusclientes pudes-
sem usar seus aparelhos pe-
lo maximo de tempo possivel.

A Apple afirmou ainda que
seus produtos sao conheci-
dos pela durabilidade e que
busca recuperar a credibili-

dade com quem duvidou das
intencoes da empresa.

VIDA LIMITADA

Todas as baterias recarre-
gaveis tém duracao limitada;
a vida util depende do uso e
daconfiguracdo do aparelho.

Nocasodo iPhone, abate-
ria é capazde manter até 80%
da sua capacidade original
por 500 ciclos completos de
carga, segundo a Apple.

A companhia promete lan-
car, no inicio deste ano, uma
atualizacao do iOS (sistema
operacional dos smartphones
da empresa) com novos re-
cursos que oferecem mais in-
formacdes sobre o estado da
bateria do iPhone.

Com isso, os proprios do-
nos dos smartphones pode-
rdo saber se a bateria afetao
desempenho dos aparelhos.



iPhone lento. Apple reduz preco de bateria em R$ 300
Metro/ Brasilia - 04/01/2018

iPhone lento.
Apple reduz
preco de bateria
em RS$ 300

Ap6s admitir que reduz a
velocidades de iPhones con-
forme as baterias envelhe-
cem, a Apple anunciou um
desconto de R$ 300 para o
usudrio que quiser trocd-las.
Com isso, o preco de subs-
tituicao de bateria cai de R$
449 para R$ 149.

A empresa estd oferendo
descontos em todo o mun-
do para iPhones 6 ou mode-
los mais recentes. A Apple
promete ainda lancar uma
atualizacdo do iOS com re-
cursos que oferecem mais
informacodes sobre o estado
da bateria.

O Procon-SP informou
ontem que vai pedir expli-
cacdes a Apple. Apos rece-
ber a notificacio, a empresa
terd dez dias para explicar
por que diminuiu a velocdi-
dade dos aparelhos.

Segundo o diretor do Pro-
con-SP, Paulo Miguel, a Apple
terd que incluir em sua res-
posta informagdes que com-
provem que o consumidor
ndo estd sendo lesado, co-
mo testes de durabilidade,
eficiéncia e vida util dos pro-
dutos. “A Apple tem que ser
convincente para que ndo in-
frinja nenhum artigo do Cé-
digo do Consumidor.” @ meTro



iPhone lento. Apple reduz precgo de bateria em R$ 300

Metro/ Sao Paulo — 04/01/2018

iPhone lento.
Apple reduz
preco de bateria
em R$ 300

Ap6s admitir que reduz a
velocidades de iPhones con-
forme as baterias envelhe-
cem, a Apple anunciou um
desconto de R$ 300 para o
usudrio que quiser trocd-las.
Com isso, o prego de subs-
titui¢do de bateria cai de RS
449 para R$ 149.

A empresa estd oferendo
descontos em todo o mundo
para iPhones 6 ou modelos
mais recentes. A Apple pro-
mete ainda lancar uma atua-
lizacdo do i0S com recursos
que oferecem mais informa-
¢oes sobre o estado da bateria.

O Procon-SP informou
ontem que vai pedir expli-
cagoes a Apple. Apds rece-
ber a notificacdo, a empresa
terd dez dias para explicar
por que diminuiu a veloci-
dade dos aparelhos.

Segundo o diretor do Pro-
con-SP, Paulo Miguel, a Apple
terd que incluir em sua res-
posta informacgdes que com-
provem que o consumidor
nio estd sendo lesado, co-
mo testes de durabilidade,
eficiéncia e vida 1til dos pro-
dutos. “A Apple tem que ser
convincente para que ndo in-
frinja nenhum artigo do Cé-
digo do Consumidor.” & merro



Suas Contas

Suas Contas

Agora Sao Paulo/ Sdo Paulo - 04/01/2018

- Suas contas
271 (em rS)
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Palestras

Inscrig6es abertas para cursos gratuitos do Procon-SP em janeiro

Folha da Cidade/ Araraquara - 04/01/2018

Inscricoes abertas para cursos gratuitos

do Procon-SP em janeiro

ORGAO CONTA COM TRES PALESTRAS ABERTAS AOS CONSUMIDORES NESTE
MES; ATIVIDADES SERAO REALIZADAS NA CIDADE DE SAO PAULO

A Fundagdao Procon-SP
permanece com inscrigoes
abertas para palestras gra-
tuitas destinadas aos con-
sumidores. Em janeiro, o
orgdo vinculado a Secreta-
ria da Justica e da Defesa da
Cidadania do Estado de
Sao Paulo oferece trés ati-

vidades.

No préximo dia 11, inte-
grantes da Diretoria de Es-
tudos e Pesquisa do Procon
ministram a palestra “Ori-
entacao Financeira”, entre
9h e 11h. Em 30 de janei-
ro, os Direitos Basicos do
Consumidor serdao o assun-

Contratos de Mudancas

to da atividade, que tam-
bém ocorrera das 9h as
11h.

O Ntcleo .de Tratamento
do Superendividamento
do 6rgao oferece, no dia 31
de janeiro, a palestra “Di-
vidas e Duvidas”. O even-
to sera realizado em dois

horarios: das 9h as 12h e
das 14h as 17h.

As trés atividades ocorre-
rdo na capital paulista, na
Rua Barra Funda, 930. As
inscri¢gdes podem ser con-
firmadas pelo telefone (11)
3824-7069, entre 9h e 17h,
ou pelo portal do Procon.

Vai fazer mudancga? Preste atencao para evitar dor de cabeca e no bolso

Folha da Cidade/ Araraquara 04/01/2018

Vai fazer mudanca? Preste atencdo para
evitar dor de cabeca e no bolso

Guarde copia da documentagdo, exija recibos dos pagamentos, solicite por
escrito os acordos feitos. Veja outras dicas do Procon-SP

Neste inicio do ano muita
gente aproveita 0 novo ano
para por em praticas as pro-
messas feitas para 2018, como,
sair de casa. Essa mudanga
pode se transformar em trans-
torno se o consumidor nao
tomar alguns cuidados. E ne-
cessario contratar a empresa
certa para executar o servigo
eobservaralguns detalhesim-
portantes. Veja a seguir as
dicas do Procon-SP para evi-
tar dor de cabega.

A contratagio

~Fagauma cuidadosa pes-
quisa de pregos;

—Exija um orgamento pré-
vio, discriminando os servigos
a serem executados e os res-
pectivos valores cobrados;

— Prefira contratar trans-
portadoras indicadas por co-
nhecidos;

— Consulte o cadastro de
reclamagdes dos orgaos de
defesa do consumidor e tam-

bém se a empresa escolhida
possui queixas nas redes soci-
ais;

Verifique se ha necessi
dade de desmontar os moveis,
qual a forma de transporte e 0
tipo de embalagem que sera
utilizada para protegé-los;

~ Confirme se a montagem
dos moveis no novo enderego
esta inclusa no orgamento e
em que prazo a empresa fara
0 Servigo;

- Exija um contrato por
escrito discriminando: nome;
enderego; CNPJ da empresa
(se for pessoa fisica, RG e
CPF); local data e horario de
retirada e de entrega; valor do
servigo; condigdes de paga-
mento e tudo o que for acerta-
do verbalmente. Nao deixe de
ler com atengdo este docu-
mento e de riscar os espagos
em branco. £ importante que
todos os objetos que serdo
transportados sejam relacio-

nados um a um. Guarde uma
copia devidamente assinada
por ambas as partes (“rol de
inventario™);

— Verifique e negocie as
condigdes da realizagdo do
servigo em casos de algumas
dificuldades como: igar algum
movel, fixar armarios nas pa-
redes etc.;

— Procure vincular o paga-
mento ao término do servigo.
Se nao for possivel, veja a
possibilidade de disponibilizar
apenas um sinal na
contratagdo, quitando o res-
tante ap6s a mudanga;

— Se for morar em prédio,
¢ aconselhavel medir os mo-
veis, as escadas e os elevado-
res. Ndo se esquega de con-
sultaro sindico do condominio
sobre dias e horarios em que a
mudanga pode ser realizada;

Outras dicas para usar
na mudanga

— Certifique-se de que o

dia marcado para a mudanga
ndo coincide com arealizagao
de feiras livres no entorno;

— Na chegada da mudanga
no novo enderego, faga a con-
feréncia e relacione por escri-
to eventuais danos ou extravi-
os de objetos. Exija a assina-
tura do funcionario da empre-
sa neste documento e fique
com uma via. Na impossibili-
dade de estar no local no dia
da mudanga, peca que uma
pessoa de sua confianga ado-
te 0 mesmo procedimento;

- Guarde copia de toda a
documentagdo. Exija recibos
de todos os pagamentos
efetuados e solicite, por escri-
to, a previsdo de entrega da
mudanga nos casos de trans-
portes intermunicipais e inte-
restaduais;

— Para maior seguranga,
transporte consigo os objetos
pessoais tais como joias, di-
nheiro, cheques e documentos




Material Escolar

10 passos pra ajudar o seu bolso

Expresso Popular/Santos 04/01/2018

DA PRA POUPAR DINHEIRO AO

COMPRAR MATERIAL ESCOLAR

Listamos dez dicas para vocé economizar um belo trocado na hora de ir as papelarias ¢ livrarias »ucm

MATERIAL ESCOL

10 PASSOS PRA AJUDAR 0 SEU BOLSO

E hora de enfrentar a missdo que
pesa no orcamento; se vocé seguir
esse roteiro, pode se dar bem

ROSANARIFE
aneiro comegou e,
comele, chegou tam-
bém a lista do mate-

possivel. Nao esquega da in-
ternet também, porque mui-
tas vezes sai mais em conta”,
diza coordenadorade atendi-

VAORNSINISOINL

educagéo.

Mas omaterial escolartéd
caro. Eprecisopesqui-
sarmuito. Ascompras

rialescolar. Mas, pra mento do Procon S&o Paulo, heedbiiniel UL
bos em livrarias e papelarias ¢ snm"m"..,..,".,_.._..., 4
da vida, o te da 10 C Jardim Guassu, Sio Vicente
dicas que violivraroseubol-  Outrocaminhobacanaéuti- 4 v
Hodaise lenEas lizar et Calabratras D

Primeiro, comece se orga- pode gerar uma economia. Pe:
s e e e Pl inal, muitas empresas dao Gl sl
em tudo o que sobroudo ano  descontos quando se leva em trés.
passado. Veja o que d4 para grande quantidade. da dos grupos em redes so- Niopode ansosgio
reaptoveltar ou até reciclar, - S SMultdapapals fazempars  clalsodivatond i Efi Aescolanso  Juefazer.
Sédelivros paraumde-

(confiramais detalhes no qua-
droabaixo).

A partir dai, anote quais
itens terfio de ser comprados.
Depois, entra em cenaa boae

te do grupo de WhatsApp da
classedo filho. Entgo, essa é
uma boa oportunidade para
optar pela compra conjunta.
Mesmo assim, a pesquisa de-

dos Executivos de Finangas
(Anefac), Miguel Ribeiro de
Oliveira, ensina mais um tru-
que pra mandar bem. “Tro-
car livros. Muitos pais tém

pode pedir material de limpe-
za e higiene na lista do mate-
rial, nem definir marcas de
produtos a serem levados pe-
Ioaluno.

les, o orgamento deu
R$1,3mil. Té pensando
emparcelarem10vezes.
Masngoseise vaidar”.
Cristiane Juvéncio,

velha pesquisa de pregos. “A  ve ser feita”, acrescenta filhos em varias séries. Daf,  “Se isso ocorrer, pode ser  Seanan e doopesa,
i o éverificar os valo- s déparatrocarcomquempas- feita uma dentincia para o Sa
res no maior ni delojas  Também i i inte”. Procon”, avisaMarcele.




Pais devem ter cuidado com listas de material escolar

Gazeta do Litoral/ Praia Grande 05/01/2018

Volta as aulas: consumidores devem
ter atencao aos itens abusivos na lista

e S
S

A lisea de matcrial escolar de

P o responsdnvis decens fomr atestos o Srta de mvateriad ces

i LY
Pais devem ter cuidado com
listas de material escolar

Larissa Franga

O ano de 2018 mal comegou
¢ muitas escolas do Pais ji
distrabudram a lista de matersal
escolar paes a proxima volta is
aulas, com aintencio de que os
pais e responsiveis dos alunos
o deixem as comprar para &
Gltima hoea, Porém, antes de
qualquer aquisgio ¢ preciso
saber que alguns itens sio
proibidos  de  serem
solicitados

[s50 esti descrito na Lei
Federal n® 12886/ 13, que veta
qualquer instituicio escolar de
pechr materiais que sio de uso
coletivo ¢ obrigagio da
cmpresa comprar, como
papel higiénico, copos
descartivars, giz, apagador,
etiquetas, fitas adesivas,
grampeador, enselope, entre
outros

De acordo com o Instituto
Brasileiro de Estudo ¢ Defess
das Relacdes de Consumo
(Ibedkec), # hista também nio
pode exigie qualquer tipo de
marca  especifica, nem
determinar a loja que os
produtos  devem  ser
comprados ou fazer a venda
dentro da rede de ensino

Segundo o presidente da
Ibedec, \\‘lll’son Cesar
Rascovit, 0 plhmrdiul éleea
lista com atengilo. “E preciso
ver também e a qllm(ididr
pedida ¢ eealmente adequada
ou s a escolu esti exgindo
algo fora do mormal, Caso a
pesson note diferengas, ¢
ﬂc((ﬁiﬂ’"ﬂ qu(’i"o“lll a
diretoria sobre sto”, explicou

O Instituto informou ainda
que nio € preciso comprar

S —

itens. Para regulamentar o toma, &

Lci Federal n® 12886/ 13 proibe

o Ao ealicl

matcrial que scja de uso coletive ©
brizacio daexcola come

de locais para 4 compra ou na
pr-

Pigina 4

Sayoncs o el s ¢ pvipon s devess B atends o §ita e mstonal
P o firnsar st o ¢ el send sy ¢ 41t dentry o i

todo material escolar no infcio
do ano, Os pais podem
combinar com # escola e
qulllril apenas 0% prudulun ]
serem utilizados no primeiro
semestre, por exempla

Paza a moradora de Pran
Grande, Vanessa Rajomes, que
¢ mic de Sara de Aratijo
Gomes, de 5 anos ¢ esté no
primeito ano do ensino
fundamental de uma escola
particulae, os materiais
pedidos nunca foram abusivos
¢ acredita que devem ser
entregues no prazo estipulado
pela escoln. “Ela sempre usa
tudo que fos solicitado e 0 que
sobra ¢ devolvido ao final do
ano  letivo, nunca tive
problemas com iss0. Com
relagio w0 prazo  que
estipulam, acho de muita
umportincia porque faz parte
de uma organizagiio, se nio,
muitos pais acabam nio

entregando os itens, que
podem ser tirados de outras
criangas que acabam saindo
prejudicadas”, argumentou
Vinessa,

DIREITO - L
recomendado pelo proprio
[bedec ¢ pela Fundagio
Procon de Sio Paulo
{Procon-8P)  que o
consumidor sempre exiji 4
nota fiscal com 03 artigos
disceiminados ¢ que se
recuse 4 comprar quindo o
estabelecimento  nio
anteegir. As embalagens de
matenais como colas, tintas,
pincéls atomicos, fita
adesiva, devem conter
informagdes  clans ¢
precisas 4 respato do
fabricante,  origem,
nstrugdes de uso, grau de
toxidade, tudo em lingus
portuguesa,




Preco do material escolar pode variar até 79% na internet

Folha de Alphaville/Santana de Parnaiba 05/01/2018

online.

Preco do material escolar pode
variar até 79% na internet

alerta Procon recomenda compra coletiva

Enquanio muitos ainda es-
téo aproveitando as férias, os
pais de criancas em ano letivo
jd comecaram a correria para
inbciar as compras de material
escolar, uma das principais
despesas do més de janeiro.

[ acordo com uma pesqui-
=a feita pela reportagem na in-
termnet, nas grandes redes, ava-
racao do preco do mesmo item
pode chegar a 79%, como & o
caso da mochila com rodas da
Barbie Aventureira, encontrada
por RS159 e BE 284 91 diferen-
gade RS 125,90,

A Fundacdo de Protecio e
Defesa do Consumidor (Procon
-5P) recomenda aos pais, para  VALOR. A mesma mochila foi encontrada por RS 159 & RS 284,51
que promovam & participem da
troca de livros diddticos com Confira o preco de alguns itens
quem possui fithos em idade A
escolar diferente; reliinam-se Americanas
COM CUtTos pais pars Wma com- Borracha Branca com capa Faber Castell prande RS 5,99
pra coletiva e evitem adoguirir mﬂumgﬁmgxa?
materiais com personagens, lo Hhc:'nulintw e

gotipos e acessarios, que apre-
seniam pregos mais elevados. Tesoura escotsr 1 1¢m Mundisl esbo prebo R4, 90

= Lips preto m_? ma sexctavado 12055M/144 Fabes Castell OC 12 RS10,2%
4 Fundagio alerta para o fato Bhochila pull. ¢frodus G Barbie Mvesiura DESTIS Sestini PT1 RS 159,00
das escolas ndo poderem exigir
produtos de marca especifica
e serem proibidas de pedirem Borracha Branca coem capa Faber Castell grande RS 6,40
maieriais de uso coletivo, como Cademo univ. cape dura (26 fofhes) Spiral RS 19,99
higiene, por exemplo. (Canets esferografics and (3 unid.) Paper Mate R$4,60

Em relacio a0 uniforme es- Cola bastio (s0g) Pritt RS 11,79
colar, a orientagio é verificar LiPhPf!h'ml ‘mﬂﬁmwmmpmk;uﬁ?n
A 3 '3 n.2 imax L

:E“Sﬂ];%bﬂsm% Mockils poli. cfrodss & Barbie Aventurs D676 Seatini PT 1 RS 159,00
esta.trelecerq.uenl:mnpraseia Boerachs Brancs comn £3pa Faber Castel grande RS 7,51
feita na pripria escola efou em Cisdesno univ. capa duss (26 lolhas) Tibca Neon RS 29,90
outros estabelecimentos pre- Caneta esferogrifics arul (3 umid) Paper Mats RS 4,90
determinados. & Lei 890794 Cols bastdo {10g) Pritt RS 12,26
regulariza a forma como as es- Tesours eseolar 11em Mundisl RS 4,90
colas piblicas ou privadas de- Lispis Preto Faber Max 1206 O/ & Unidades # Apontader RS 7,90
vem exigir o uniforme escolar, Mischils de Carinho G Barbie fventurs Kas Esbreles Verde RS 284,91

casn o adote. fSamars Majior



Pais vao as compras
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Del Rodrigues

Material escolar

Pais vao as compras

Lojas e papelarias prometem bons descontos; Procon otienta

JOSE RICARDO FERREIRA
Da Gazeta de Piracicaba
jose ferreira@gazetadepiradicaba.combr

s pais que tém filhos
o em idade escolar jd es-

tio comprando o mate-
rial de 2018. Muitas lojas e pa-
pelarias na cidade estdo lota-
das de clientes e procurando
oferecer marcas e precos diver-
sificados para os consumido-
res. O comércio promete bons
descontos e ainda garantir pro-
dutos sem reajuste anual,

0 encarregado de vendas de
uma papelaria, localizada na
rua Benjamin Constant, Cen-
tro, Gabriel Muniz, disse on-
tem que a expectativa é de um
crescimento de até 20% no fa-
turamento ante o mesmo pe-
riodo de 2017. Isso porque alo-
ja estd oferecendo descontos
de até 10% a vista. "Boa parte
estd sendo  vista ou até seis
vezes no cartdo", disse Muniz.

Ele disse ainda que o mate-
rial escolar ndo sofreu grandes
reajustes esse ano com exce-
¢céio do papel sulfite que teve
majoragdo de cerca de 10%.

Em outro estabelecimento,
papelaria e informdtica, que fi-
ca no Piracicamirim, o movi-
mento comegou a ficar inten-
50 a partir de quarta-feira, se-
gundo o proprietrio Flivio
Davila. "Estd tudo animado",
disse.

De acordo com Fldvio, houve
variagdo pequena nos preos
dos artigos escolares em rela-
¢ao a 2017. Ele explicou que é
comum fazer comparacdo erro-
nea de pregos de alguns mate-
riais, por exemplo, cadernos.
Ele disse que hd cadernos con-
siderados de marca com capas
temdticas que acabam ficando
mais caros do que 0s ndo licen-
ciados. "Mas o material bsico
como canetas, borracha, ldpis
coloridos, cadernos estd com
precos estdveis', declarou. O
comerciante espera um au-
mento de vendas entre 7 ¢ 8%
este ano.

Flévio disse que se os venci-
mentos do [PTU (Imposto Pre-
dial e Territorial Urbano) e
IPVA (Imposto sobre Proprie-
dade de Veiculos Automoto-
res) fossem prorrogados para

Pais movimentam as fivrarias da cidade em busca de melhores preéos

marco, 0s pais teriam mais fo-
lego para as compras de arti-
gos escolares e todos sairiam
ganhando com isso. "Os pais
querem comprar o melhor pa-

Del o

trgues

apertados com 0s compromis-
sos do Natal", disse.

Em uma papelaria instalada na
rua Boa Morte, proximo ao Colé-
gio Dom Bosco, a procura por

novembro, segundo o proprietd-
tio José Portes. Ele disse que na-
quele més foi possivel até ofere-
cer melhores precos jd que nao
era época de pico de vendas. Jo-
sé explicou que devido a proble-
mas financeiros muitos pais ain-
da ndo sabem se mantém ou
nao os filhos em escolas particu-
lares e isso influencia as vendas
no varejo de material escolar.
"Mas estamos vendendo bem e
dando boas condicdes com des-
contos a vista", disse.

PAIS

0 advogado Hugo Galdi Boa-
retto e a esposa Geannie fa-
ziam compra de material esco-
lar essa semana em uma pape-
laria da cidade. Eles disseram
que fizeram as compras em
duas papelarias e que os pre-
¢os estdo praticamente iguais.
Eles levaram a filha Manuela
para escolher os artigos. "Os
pregos estdo dentro das expec-
tativas", disse Hugo.

Wanessa Cillos e a filha Ma-
ria Eduarda e Damaris Pom-
peu Soares e o filho Eduardo
também faziam a compra de
material escolar ontem 2 tar-
de. Elas procuraram o inicio
do més para pesquisar melhor

ra os seus filhos, mas estdo material escolar comecou jd em e conseguir bons precos.
DICAS
Procon orienta pais
AFundacéo Procon-SPdddicasde  Defesa do Consumidor. Rorecehé-la, cheque se os
como fazer uma compra segura de produtos estao devidamente
material escolar. O Procon 2)Comptas coletivas: Algumaslojas  descritos e recuse quando
Piracicaba estd localzadono prédio ~ concedem descontos para estiverem relacionados apenas os
da Prefeitura (Téreo 2). 0 compras em grandes quantidades.  cddigos dos itens, o que dificultaa
atendimento ao publico acontece  Portanto, sempre que possivel, identificacdo.
de segunda a sexta-feira, das 8h30  retna um grupo de consumidores e
as14h30, para abertura de discuta sobre essa possibiidade 5)0 barato pode sair caro: Evite
processo (com retirada de senha) e, com os estabelecimentos. comprar material escolar no
das 14h30 as 16h, para orientagdo comércio informal. Apesar de ser
pessoal. Por telefone,das 8h30 s 3) Marcas e personagens: Nem mais em conta, ndo ha emissao de
16h30, pelo niimero 151, Veja sempre o material mais sofistcado  notafiscal, o que pode dificultar a
algumas dicas: € 0demelhor qualidade ouomais  troca oua solucdo de algum
adequado. Evite comprar materiais  problema com a compra. Além
1) Pesquisar: A boa e velha com personagens, logotipos e disso, ndo é possivel saber a
pesquisandopode faltar. Guarde ~ acessérios licenciados, porque procedéncia destes produtos, o que
todo o material publicitario, pois geralmente os precos sdo mais pode colocar a crianca em risco.
além de ajudar na analise dos elevados. Deste feverero de 2015, alguns
pregos, a publicidade faz parte do materiais escolares s podem ser
contrato e deve ser cumprida, 4)Exijaanota fiscal: Anota fiscl  comercializados com a certificaciio
conforme determna o Codigode  deve ser fomecida pelovendedor.  do Inmetro. Fonte: Procon.




Lei 16.545

Lei proibe cobrancga extra em salas de entretenimento

O Dia/ Sdo Paulo 05/01/2018

Le1 proibe cobranga extra em
salas de entretenimento

Vocé sabia? A Lei estadual
16.545, sancionada pelo gover-
nador Geraldo Alckmin, em ou-
tubro de 2017, proibe acobran-
ca de mais de um ingresso por
pessoacom deficiéncia, proble-
mas de mobilidade, obesas ou
pessoas que usem cadeira de
rodas em fungio de suacondi-

cdo fisica, mental ou de satde.

A proibigdo vale para salas
de cinema, cineclubes, espetd-
culos musicais e circenses e
eventos educativos, esporti-
vos, de lazer e de entreteni-
mento, promovidos por guais-
quer entidades e realizados em
estabelecimentos piblicos e

privados, independente do ni-
mero de assentos ou da drea
ocup ada.

A fiscalizagdo da lei estd a
cargo dos orgios de defesa do
consumidor e o estabeleci-
mento que a descumprir fica
sujeito a cobrangade multa es-
tabelecida pela Lei Lei 8.078/

Lei proibe cobranga extra em salas de entretenimento

Folha da Cidade/ Araraquara 05/01/2018

Lei proibe

cobranca extra

em salas de

entretenimento
CINEMAS, TEATROS,

EVENTOS
ESPORTIVOS E

OUTROS EVENTOS
ESTAO PROIBIDOS DE
COBRAR MAIS DE
UMA ENTRADA POR

PESSOA COM
DEFICIENCIA

NESTA EDICAO

1990, Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Deniincias sobre violacio
do Codigo do Consumidor po-
dem ser feitas pelo telefone
151 e por outros servigos de
atendimento da Fundacio Pro-
con-5P {consulte o site do &r-
gio).

Lei proibe cobranca extra
em salas de entretenimento

CINEMAS, TEATROS, EVENTOS ESPORTIVOS E OUTROS EVENTOS EST.E:O PROIBIDOS
DE COBRAR MAIS DE UMA ENTRADA POR PESSOA COM DEFICIENCIA

Vocé sabia? A Lei estadu-
al 16.545, sancionada pelo
governador Geraldo Alck-
min, em outubro de 2017,
proibe a cobranga de mais
de um ingresso por pessoa
com deficiéncia, proble-
mas de mobilidade, obesas
Oou pessoas que usem ca-
deira de rodas em fungao

de sua condigdo fisica,
mental ou de saude.

A proibigao vale para sa-
las de cinema, cineclubes,
espetaculos musicais e cir-
censes e eventos educati-
vos, esportivos, de lazer e
de entretenimento, pro-
movidos por quaisquer
entidades e realizados em

estabelecimentos publicos
e privados, independente
do niimero de assentos ou
da area ocupada.

A fiscalizagao da lei esta
a cargo dos érgdos de de-
fesa do consumidor e o es-
tabelecimento que a des-
cumprir fica sujeito a co-
branca de multa estabele-

cida pela Lei Lei 8.078/
1990, Cédigo de Defesa
do Consumidor.
Dentincias sobre violagao
do Cédigo do Consumidor
podem ser feitas pelo tele-
fone 151 e por outros ser-
vigos de atendimento da
Fundac¢ao Procon-SP (con-
sulte o site do 6rgao).



Notificacao Apple

Apple reduz prego da bateria do iPhone no Pais

O Estado de S. Paulo/ Sdo Paulo Economia & Negocios 05/01/2018

- Applereduz
. preco da bateria
«doiPhone no Pais

A Apple divulgou nesta semana
quevaireduzir o prego para tro-
cadebaterias do iPhoneforado
periodo de garantia para R$ 149
durante todo o ano de 2018 -
antes, era preciso desembolsar
R$ 449 para substituir o compo-
nente. A condicao ¢ vdlida para

quem possuiumiPhone 6 ou su-
perior e poderd serutilizada pe-
los consumidores nas lojas ofi-
ciais da empresa e na rede de
autorizadas.

O desconto acontece depois
que a empresa admitiu, em de-
zembro,queestavareduzindoa
performance de iPhones anti-
gos, numa tentativa de evitar
que aparelhos com baterias de
menor vida 1til fizessem o
smartphonedesligarrepentina-
mente. A tatica foioriginalmen-
te descoberta pelo desenvolve-

dor John Poole.

No ultimo dia 28, a empresa
pediu desculpas e cortou pre-
cosdatrocadebaterianos Esta-
dos Unidos — de US$ 79 para
US$ 29. A empresa também
anunciou uma atualizacio no
sistema iOS para permitir que
0s usudrios saibam quando
suas baterias estio ruins e afe-
tando a performance dos
smartphones. No Brasil,oanun-
cio dos descontos acontece
apdsaempresa ter sidonotifica-
da pelo Procon de Sio Paulo.

Apple oferece desconto na troca de baterias até o final do ano

O DIA/Teresina| Em dia 05/01/2018

PARA IPHONES

Apple oferece desconto na troca de baterias até o final do ano

Apbs confirmar, em dezembro,
que seus aparelhos iPhone tém
funcionalidade que diminui sua
velocidade conforme a bateria en-
velhece, a Apple dard descontos
para quem quiser trocd-las.

A companhia reduziu em RS
300 o prego de substituigio de
bateria, de R$ 449 para RS 149,

paraiPhones 6 ou modelos mais
recentes. Os descontos ofereci-
dos serao mantidos até o final do
ano.

Aempresaindica que arevisio
e atroca sejam feitas em lojas da
Apple ou em umaassisténcia téc-
nica autorizada.

De acordo com a companhia,

0 objetivo da diminuigao da ve-
locidade seria prevenir que o
telefone desligue sozinho e "pro-
longar a vida ttil" do aparelho.
Areportagem foi a uma assis-
téncia autorizada na Vila Mada-
lena (zona oeste de Sao Paulo),
troca da bateria de um iPhone 6s
com seis meses de uso. A partir

de umsistema que, usando arede
wi-fi do celular, 16 as informagges
dos sensores, foi constatado que,
apds 205 ciclos de carregamento,
a bateria tinha nota 97,5, em es-
cala até 100.

Mesmo com o aparelho em
bom estado, foi oferecida a pos-
sibilidade de troca da bateria,

queseria feita em quatrohoras se
houvesse disponibilidade, ou em
cinco dias Gteis casondo houves-
se pegas disponiveis.

Naloja, o desconto era s6 para
modelosiPhone 6 ou superiores.
A troca para um iPhone $s custa-
ria R$ 450.

0 Procon-SP informou ontem

(3) ter tentado notificar a Apple
a respeito e questionou sobre
problemas de desempenho de
modelos antigos, prejuizos a
usudrios e quais os procedimen-
tos para realizar trocas no Brasil.
Segundo o Procon, a Apple se

recusou a assinar a notificaio.
(Folhapress)



Liquidagoes
Comércio de Ribeirao Preto inicia temporada de promogoes

A Cidade/ Ribeirdo Preto - 04/01/2018

LIQUIDAGOES

CONSUMO
Comércio inicia
temporada de
liquidagdes em
Ribeirdo Preto

DIA RIBEIRAO | 10

Comeércio de Ribeirao Preto
inicia temporada de promocoes

GABRIELA VIRDES

Se vocd nio fnl as
compras dura
de 2017, ja p;

es! Tanto & que
o comércio de rua, shop-
pings o grandes redes va-
rejistas ji anunciam des-
contos, que podem che
gar a até 70%.

Quem da a largada das
grandes promogoes do va
rejo ¢ o Magazine Lulza,
que promove sua Liguida-
¢io tastica amanha (5).
Segundo a empresa, se-
rio mais de trés milhoes
de produtos de setores co-
mo eletrodomésticos, ele-
trocletrdnicos, maovel

15,
quedos ¢ informitica,
estardo i disposicio dos
consumido

A part 6h, as 830
lojas da rede - 11 delas
em Ribeirio Preto - abrem
para milhare
de clientes aprove i
a tradicional liquidagio,
que oferece descontos de
até 70%.

Em Franca, a Liquida
¢ao Fantdstica ji comegou
fila. Alguns con
sumidores jd esperam a
abertura da loja desde a
noite de terga-feira(2).

PROCON

Shoppings

Os shoppings da cidade
também preparam ligqui-
dagoes para atrair os con-
sumidores neste mé:
janciro, Nesta sext

sados em realizar promo-
coes e liquidagoes ja esta-
rio abertos, Nao fol infor-
mado quais lojas abririo
no hordrio diferenciado.

O RibeiraoShopping
e Shopping Santa Ursu
Liguidagho
elho entre
os dias 11 ¢ 14 de janeir
com descontos de até 7

“A Liquidagio do Lipis
Vermelho ¢ uma grande
rtunidade para o con-
sumidor adquirir produ-

tos com dtimos descontos.

A agio ¢ aguardada pe
los nossos clientes, jd que
que erio pregos

bem convidativos’, alirma
Rodrigo Peres, gerente de
1 ¢ e-business da

O 'ﬂmmmu, Iguatemi
conta com 45 lojas que ja
estio com ofertas de até
70%, Mas, a campanha de
liquidagio do centro de
compras serd do dia 15 de

tiodo em que deve dobrar
o de lojas com
descontos.,

M VEJAAS
PRINCIPAIS
LIQUIDAGOES
DE JANEIRO

MAGAZINE LUIZA
NOVO SHOPPING

RIBEIRAOSHOP&I‘NG
SHOPPING SANTA URSULA

SHOPPING IGUAMI
45 lojas do centro comercial
|4 ostéo com promogdes, quo

chegam a 70%

Antes de salr s compras, o consumidor procisa ficar atento aos sous direltos o ndo agir por impulso. Do
acordo com o Procon-SP, para nao comer o risco de se endividar, antes de comprar o consumidor deve ter

om mente trés pontos principais:

Dispor de uma reserva financelra para cobrlr as desposas comuns de Infclo de ano como IPVA, IPTU,
materal o uniforme escolar, por exemplo,
Flear atanto as condigdes do produto em oferta, seu funclonamento @ se o contetido confere com os
dados apontados na embalagom.
No caso de comprar itens vmoldm com pequenos defeitos (roupas manchadas/descosturadas ou

médvols/ com

que para estes, nilo hi garantia.

artos. riscos, ou ainda, do mostrudrio), o cliento oxija que
aloja Mwm mlnadmnto na nota fiscal, no recibo ou no pedido os problomas apresentados, &



Passado o Natal, vém as promogoes

A Tribuna/Santos 05/01/2018

ONDETEM

Magazine Luiza
>>As lojas abrirdo mais cedo hoje
naregido, as 6h
>>Serao vendidos produtos de
setores como eletrodomésticos,
eletroeletrdnicos, moveis,

icas, br

Carrefour

>>Campanha Liquida Geral, com
ofertas até segunda-feira.
Shopping Parque Balnedrio
>>De25a28dejaneiroocorre o
Balnedrio Liquida.

einformatica.

>>0s descontos podem chegar
a70%.

>>0s préprios consumidores
deverdo levar as mercadorias para
casa. Ndo haveraservico de
entrega.

Extra

>>0 Saldo Extra vai até domingo.
>>0s descontos em produtos

de bazar e eletro podem

chegara 60%.

de desconto:

>>Serao oferecidos descontos de 20%
a70%. Condigoes de pagamentoirdao
depender de cada estabelecimento.
>>0s segmentos serdo variados:
vestudrios masculino e feminino,
cosmético, eletrnicos, acessorios,
entreoutros.

>>Nos dias 25 e 27, o funcionamento
serdem hordrio normal, das 10 as 22h.
Nos dias 26 e 28, 0 shoppingabrird ao
meio-dia e fechard as 22h.

Miramar Shopping
>>As lojas fazem liquidagdes, mas a

>>Para os clientes que optarem por
utilizar o cartao Extra, o
pagamento dos produtos de eletro
pode ser feito em 20 vezes sem
juros; nos demais cartdes, o
parcelamento chega a 10 vezes
Semjuros.

Casas Bahia e Ponto Frio
>>Ofertas comegaram na
terca-feira e ocorrem enquanto
durarem os estoques.

>>0s descontos sdo de até 60%.
>>As promogoes sao validas
também nos sites das duas lojas.
>>Nas Casas Bahia, os produtos
podem ser pagos em até 14 vezes
sem juros no cartao da bandeira.
Quem optar pela compra com o
carné Casas Bahia podera parcelar
ematé 18 vezes.

>>No Ponto Frio, clientes que
comprarem com o cartdo daloja
hoje, amanha ou domingo podem
parcelar em até 16 vezes sem juros
ouem até 14 vezes sem juros
também no cartao damarca nas
compras realizadas de segundaa
quinta-feira.

¢donaotemas
informacdes, porque as acdes sao
individuais de cada estabelecimento.

Brisamar Shopping

Algt lojas estao f: dosaldo
de maneiraindividual.
>>Aliquidacdo oficial do ing, o

Passado o Natal, vém as promocoes

RAND:

GABRIEL OLIVEIRA

DAREDAGAD

Passado o Natal, é hora de o
comércio queimar o estoque, 0
que é uma boa noticia para os
consumidores que querem fa-
zer compras sem gastar muito.
Nas tradicionais liquidagoes de
Jjaneiro, lojas de departamento,
supermercados e shoppings da
Baixada Santista ha descontos
prometidosdeaté 70%.

O saldao mais conhecido é o
do Magazine Luiza, cujas lojas
abrirdo mais cedo hoje, as 6
horas. Nele, serdo vendidos
produtos como eletrodomésti-
cos, eletroeletrénicos e moéveis
comdesconto.

Outras redes de lojas de de-
partamento e supermercados
fazem liquidagoes. Nas unida-
des do Extra, o saldao de merca-
dorias de bazar e eletro ira até
domingo, com abatimentos no
preco deaté 60%. Ha condicao

il

Rapa Prego, acontecerd em fevereiro.

Litoral Plaza Shopping

>>0saldao CortaTudoserdno dia20 deste
més, nohorarionormal de funcionamento
doshopping, das10as 22h.

>>Serdo mais de 200 lojas
participantes, oferecendo descontos
de até 70% em produtos diversos
como vestuario, perfumaria, artigos
paracasa, calgados, entre outros.

Pétio Iporanga

>>0salddo Liquida Patio serd nos dias
19,20 e 21 deste més, nos horarios
normais de funcionamento. Nos dias
1920,das10as22he,nodia21,do
meio-diaas21h.

>>Serdo oferecidos descontos de até
70% e condigdes especiais de
pagamento.

>>Lojas de varios segmentos
participarao.

P e p ) a quem
tem cartao Extra.

Nas Casas Bahia e no Ponto-
frio, que pertencem a empresa
ViaVarejo, as promogdes come-
caram na terca-feira e seguirao
enquanto durarem os esto-
ques. Segundo a assessoria de
imprensado grupo, as mesmas
ofertas podem ser encontradas
nossitesdasduasredes.

Osshoppingstambém prepa-
ram liquidacoes e algumas lojas
desses centros comerciais ja es-
tao com precos mais atrativos
para os clientes. No quadro ao
ladotem todas asinformagoes.

CuIDADOS

Mas antes deir as promogdes, é
bom pensar no impacto de no-
vas compras, ainda que mais
baratas, no or¢amento. “O pri-

No Magazine Luiza, no Centro de Santos, tudo esta pronto

meiro passo € se perguntar: eu
realmente preciso deste produ-
to? Se vivi até hoje sem, isso
impacta demais na minha vi-
da? Se vocé ndo precisa, ele
pode estar com 70%, 80% ou

Pagamentos de Contas

90% de desconto que, ficando
sem, vocé nio serd prejudicado
emnada’”, recomenda o consultor
financeiro Marcio Colmenero.
Outra preocupacao que todo
consumidor deve ter é fugir de

Procon-SP da dicas de como se organizar para pagar as despesas

O Dia de Marilia/ Marilia Zona Norte 05/01/2018

pegadinhas. “E fundamental
quese pesquise o precodomes-
mo produto em diversas lojas,
porque, ainda que esteja em
promogio em uma, pode ha-
ver diferenca de precos, além
de que existe a possibilidade
deoutralojaoferecer desconto
no pagamento em dinheiro”,
orienta a coordenadora de
atendimento do Procon-Sao
Paulo, Marcele Soares.

TROCAS

Quanto as trocas, as lojas nao
sdo obrigadas a substituir pro-
dutos sem que seja por conta
de defeitos. E tem um detalhe
importante: os comerciantes
podem vender mercadorias
com avarias que nao afetem o
funcionamento delas, desde
queavisem o cliente.

“Nesta época pos-Natal, os
produtos podem ter peque-
nos defeitos. Nada impede as
lojas de venderem, mas o
cliente precisa estar ciente
desses vicios, para os quais
nao cabera garantia”, alerta
Marcele.

Inicio de ano

Procon-SP da dicas de como se
organizar para pagar as despesas

Redacio O DIA

editor@odiademarilia.com.br

Em janeiro, hda um ndme-
ro grande de compromissos
a cumprir, Como o pagamen-
to da matricula e a compra
do material escolar, impostos
da residéncia e do automovel.
O problema é que essas divi-
das sdo previsiveis e o aperto
¢é decorrente da falta de pla-
nejamento. “Na falta do pla-
nejamento acontece de o pro-
blema se agravar, porque a

pessoa se esquece que vai ter
de pagar as compras de Natal,
geralmente feitas com o car-
tdo de crédito. Ai fica com-
plicado enfrentar o pagamen-
to das contas do inicio do
ano e a0 mesmo tempo nao
ficar pendurado no cartao”,
afirma Rosana Picolli, super-
visora de estudos e pesquisas
da Fundagao Procon-SP.

Ela da algumas dicas que
agjudam a minimizar o im-
pacto destes compromissos.
No caso do IPVA e IPTU,

o consumidor que nao tiver
o dinheiro suficiente para
aproveitar o desconto do pa-
gamento 2 vista, deve utilizar
a opgao parcelada.

Ja no caso do material es-
colar, é possivel apelar para as
compras em conjunto. Af vale
combinar com os vizinhos,
com os parentes e com 0s ou-
tros pais que também tém fi-
lhos na mesma escola. Divi-
dindo as despesas do material
escolar obrigatorio dd para ne-
gociar descontos nos pregos.
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Notificacao Apple
Apple oferece desconto na troca de baterias

Cruzeiro do Sul Online/Sorocaba 04/01/2018

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0OBF5010000001C91138FDC2107D450BCOBF2A3282AD4ES8
59A992FD7170D8D3FB4B17E1DAB90E709D74CBE04E44D27FAD2AB894502DCF2176F9E79576
46E3864D2C712AC4804B9159D6DDCB775C357445C57D799912A5

Apple é notificada pelo Procon por lentidao proposital de iPhones

Infomoney/S&o Paulo 04/01/2018

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9BOBF50100000081995C0AD5CC28DC579AEAES3F8B8581D
690EA4D18AF7538BB9845CD22E7A71DE2DEBDFOBC6ED40D0AA34B5E64A8D0ODEY978D76308E
A7B8665DF88D3E319FB39AE4ED1ASEC8FE64D7689EB748CE8CS5E2A

Golpe Whatsapp
Golpe, via WhatsApp, oferece cupons do Burger King

O Globo online/ Rio de Janeiro 04/01/2018

http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?
t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0OBF501000000A2E7DF41B55ED95B624E1EFAQ0147F4C669
1391183929030E06645826881BC8F76BA22A32ED9627045BB75370E8D14E171F6E2C126ABFOB
5577F155CD08555BD0B2CCE8BF3BD6A1FE330F99075621A373

Cancelamento de Voo

Passageiro tem direito a assisténcia em caso de cancelamento de voos por problemas
climaticos

O Globo online 04/01/18
https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/passageiro-tem-direito-assistencia-em-
caso-de-cancelamento-de-voos-por-problemas-climaticos-22255894

Restaurantes
Saiba quais as regras e os direitos do consumidor nos restaurantes

O Globo online 04/01/18
https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/saiba-quais-as-regras-os-direitos-do-
consumidor-nos-restaurantes-22247280#ixzz53JkYa5cZ
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SETOR

Provedores advertem que corte de cabos pela Aneel podera provocar '‘apagao de banda larga'
http://www.convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?
UserActiveTemplate=site&infoid=47001&sid=4

Telefénica: TAC levara internet rapida para 1,5 milhdo de lares
http://www.convergenciadigital.com.br/cgi/cqilua.exe/sys/start.ntm?
UserActiveTemplate=site&infoid=46992&sid=8

Familia visita loja, faz mapa e traca estratégia para aproveitar liquidagéo
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2018/01/05/magazine-luiza-liquidacao-irmaos-
mapa.htm?cmpid=copiaecola
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