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Procon-SP suspende atividades das Lojas Americanas em Presidente 
Prudente

Procon proíbe loja de vender mercadorias por 12 horas em Pres. Prudente
Sptv Presidente Prudente e Região 1ª Edição – 01.08.14

http://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/sptv-1edicao/videos/t/edicoes/v/procon-proibe-
loja-de-vender-mercadorias-por-12-horas-em-pres-prudente/3536026/ 

http://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/sptv-1edicao/videos/t/edicoes/v/procon-proibe-loja-de-vender-mercadorias-por-12-horas-em-pres-prudente/3536026/
http://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/sptv-1edicao/videos/t/edicoes/v/procon-proibe-loja-de-vender-mercadorias-por-12-horas-em-pres-prudente/3536026/


Crédito Consignado 

Como usar o crédito consignado sem ampliar o endividamento?
Folha do Servidor – Agosto 2014





Pós Venda e Pós Compra

Pós Venda e Pós Compra: Uma Relação Infinita
Consumidor Moderno - Julho 2014













Operação Dia dos pais 

Dia dos Pais está próximo: Procon já autuou empresas 
Diário do Comércio – Economia – Página 22 – 03.08.14



Aluguel de imóveis

Saiba tudo o que fazer ao alugar um imóvel 
Agora – Grana – Página B2 – 03.08.14 



Atraso na entrega de imóveis 

Construturas não entregam imóvel no prazo 
Estado de S. Paulo – Metrópole – Página A15 – 04.08.14 



Dicas sobre fornecimento de energia 

3 perguntas para … 
Estado de S. Paulo – Metrópole – Página A15 – 04.08.14 



Queixas planos de saúde 

Operação complicada 
Veja São Paulo – Medicina – Página 37 a 42 – 06.08.14 













Multa Dafiti

Dafiti é multada em R$ 344 mil por problemas em vendas pela internet
Folha - 01.08.14

http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2014/07/1493767-dafiti-e-multada-em-r-344-mil-por-
problemas-em-vendas-pela-internet.shtml 

Procon-SP multa loja virtual Dafiti em R$ 344 mil por falhas no atendimento
Rádio Evangelho - 01.08.14

http://www.radioevangelho.com.br/portal/artigos/noticias/2014/07/31/procon-sp-multa-loja-virtual-
dafiti-em-rs-344-mil-por-falhas-no-atendimento.html 

Procon multa Dafiti em R$ 344 mil
Click Notícia - 01.08.14

http://www.clicknoticia.com.br/default.asp?not_codigo=3066 

Dafiti é multada em R$ 344 mil por problemas em vendas pela internet
SOS Consumidor - 01.08.14

http://www.endividado.com.br/noticia_ler-39002,dafiti-e-multada-em-r-344-mil-por-problemas-em-
vendas-pela-internet.html 

Dafiti é multada em R$ 344 mil por falhas em venda e entrega de produtos
O Globo - 01.08.14

http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/dafiti-multada-em-344-mil-por-falhas-em-
venda-entrega-de-produtos-13460229#ixzz39APjgf8s 

Procon multa Dafiti em R$ 344 mil por falhas no atendimento
Exame.com – 01.08.14 

http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/procon-multa-dafiti-em-r-344-mil-por-falhas-no-
atendimento 

Procon multa Dafiti em R$ 344,3 mil por falhas em vendas
Terra – 01.08.14 

http://tecnologia.terra.com.br/procon-multa-dafiti-em-r-3443-mil-por-falhas-em-
vendas,9eef98b67b197410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html 

http://tecnologia.terra.com.br/procon-multa-dafiti-em-r-3443-mil-por-falhas-em-vendas,9eef98b67b197410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://tecnologia.terra.com.br/procon-multa-dafiti-em-r-3443-mil-por-falhas-em-vendas,9eef98b67b197410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/procon-multa-dafiti-em-r-344-mil-por-falhas-no-atendimento
http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/procon-multa-dafiti-em-r-344-mil-por-falhas-no-atendimento
http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/dafiti-multada-em-344-mil-por-falhas-em-venda-entrega-de-produtos-13460229#ixzz39APjgf8s
http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/dafiti-multada-em-344-mil-por-falhas-em-venda-entrega-de-produtos-13460229#ixzz39APjgf8s
http://www.endividado.com.br/noticia_ler-39002,dafiti-e-multada-em-r-344-mil-por-problemas-em-vendas-pela-internet.html
http://www.endividado.com.br/noticia_ler-39002,dafiti-e-multada-em-r-344-mil-por-problemas-em-vendas-pela-internet.html
http://www.clicknoticia.com.br/default.asp?not_codigo=3066
http://www.radioevangelho.com.br/portal/artigos/noticias/2014/07/31/procon-sp-multa-loja-virtual-dafiti-em-rs-344-mil-por-falhas-no-atendimento.html
http://www.radioevangelho.com.br/portal/artigos/noticias/2014/07/31/procon-sp-multa-loja-virtual-dafiti-em-rs-344-mil-por-falhas-no-atendimento.html
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2014/07/1493767-dafiti-e-multada-em-r-344-mil-por-problemas-em-vendas-pela-internet.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2014/07/1493767-dafiti-e-multada-em-r-344-mil-por-problemas-em-vendas-pela-internet.shtml


Procon-SP suspende atividades das Lojas Americanas em Presidente 
Prudente

Procon-SP suspende atividades das Lojas Americanas em Prudente
IFronteira - 01.08.14

http://www.ifronteira.com/noticia-presidenteprudente-58702 

Procon proíbe loja prudentina de comercializar produtos por 12 horas
G1 Prudente e Região - 01.08.14

http://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/noticia/2014/08/justica-proibe-loja-prudentina-de-
comercializar-produtos-por-12-horas.html 

Pós Venda e Pós Compra

Uberaba lançará pacote com quatro parcerias público-privadas neste ano
Folha de S. Paulo – 01.08.14 

http://www1.folha.uol.com.br/colunas/mercadoaberto/2014/08/1494137-uberaba-lancara-pacote-
com-quatro-parcerias-publico-privadas-neste-ano.shtml 

Dívidas cartão de crédito 

Baixa renda gasta 10% do salário com compras parceladas no cartão de crédito 
Estadão – 04.08.14 

http://economia.estadao.com.br/noticias/suas-contas,baixa-renda-gasta-10-do-salario-com-compras-
parceladas-no-cartao-de-credito,1538305 

Brasileiros ainda erram no uso do cartão de crédito
Diário do Pernambuco – 04.08.14

http://www.diariodepernambuco.com.br/app/noticia/economia/2014/08/04/internas_economia,520196
/brasileiros-ainda-erram-no-uso-do-cartao-de-credito.shtml 
 

Orientações na negociação de dívidas 

Superendividados podem obter ajuda profissional para negociar dívidas
Estadão – 04.08.14 

http://blogs.estadao.com.br/no-azul/2014/08/04/superendividados-podem-obter-ajuda-profissional-
para-negociar-dividas/ 

Operação Dia dos pais

Dia dos Pais está próximo: Procon já autuou empresas.
Contábeis – 04.08.14 

http://www.contabeis.com.br/noticias/18892/dia-dos-pais-esta-proximo-procon-ja-autuou-empresas/ 

http://www.diariodepernambuco.com.br/app/noticia/economia/2014/08/04/internas_economia,520196/brasileiros-ainda-erram-no-uso-do-cartao-de-credito.shtml
http://www.diariodepernambuco.com.br/app/noticia/economia/2014/08/04/internas_economia,520196/brasileiros-ainda-erram-no-uso-do-cartao-de-credito.shtml
http://economia.estadao.com.br/noticias/suas-contas,baixa-renda-gasta-10-do-salario-com-compras-parceladas-no-cartao-de-credito,1538305
http://economia.estadao.com.br/noticias/suas-contas,baixa-renda-gasta-10-do-salario-com-compras-parceladas-no-cartao-de-credito,1538305
http://www.contabeis.com.br/noticias/18892/dia-dos-pais-esta-proximo-procon-ja-autuou-empresas/
http://www1.folha.uol.com.br/colunas/mercadoaberto/2014/08/1494137-uberaba-lancara-pacote-com-quatro-parcerias-publico-privadas-neste-ano.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/colunas/mercadoaberto/2014/08/1494137-uberaba-lancara-pacote-com-quatro-parcerias-publico-privadas-neste-ano.shtml
http://blogs.estadao.com.br/no-azul/2014/08/04/superendividados-podem-obter-ajuda-profissional-para-negociar-dividas/
http://blogs.estadao.com.br/no-azul/2014/08/04/superendividados-podem-obter-ajuda-profissional-para-negociar-dividas/
http://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/noticia/2014/08/justica-proibe-loja-prudentina-de-comercializar-produtos-por-12-horas.html
http://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/noticia/2014/08/justica-proibe-loja-prudentina-de-comercializar-produtos-por-12-horas.html
http://www.ifronteira.com/noticia-presidenteprudente-58702


Lei da entrega

Consumidores estão cobrando mais seus direitos por meio da Lei da Entrega com Hora 
Marcada
Cruzeiro do Sul – 04.08.14 

http://www.cruzeirodosul.inf.br/materia/562319/consumidores-estao-cobrando-mais-seus-direitos-
por-meio-da-lei-da-entrega-com-hora-marcada 

http://www.cruzeirodosul.inf.br/materia/562319/consumidores-estao-cobrando-mais-seus-direitos-por-meio-da-lei-da-entrega-com-hora-marcada
http://www.cruzeirodosul.inf.br/materia/562319/consumidores-estao-cobrando-mais-seus-direitos-por-meio-da-lei-da-entrega-com-hora-marcada
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