DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Publicado na Edicao de 24 de agosto de 2026 | Caderno Executivo | Secao Atos Normativos

Portaria Normativa n° 01/2026

Dispde sobre procedimentos para inclusdao, manutencao, exclusao e reinclusao de fornecedores
digitais no cadastro publico “Evite esses Sites e Perfis Digitais”, publicado no sitio eletrénico da
Fundagdo Procon-SP e instituido pela Portaria Normativa n° 247/2021.

O Diretor Executivo da Fundacdo de Protec¢do e Defesa do Consumidor (Procon-SP), no
uso das atribuicbes que lhe foram conferidas pela Lei Estadual n° 9.192/1995 e demais atos
regulamentares,

RESOLVE:
CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Esta Portaria estabelece os procedimentos para inclusdo, manutencao,
exclusao e reinclusdao de fornecedores digitais no cadastro publico “Evite esses Sites e Perfis

Digitais”, disponivel em www.procon.sp.gov.br.
Art. 2°. Para os fins desta Portaria Normativa, considera-se:

| - Fornecedor digital: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolva atividade de oferta,
distribuicdo, intermedia¢ao, comercializacao ou fornecimento de produtos ou servi¢os, nos termos
do art. 3° da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, por meio de ambientes virtuais ou
plataformas digitais, de forma exclusiva ou complementar, ainda que sem estabelecimento fisico
acessivel ao consumidor, e que possua reclamacado registrada na Fundacao Procon-SP;

Il - Plataforma digital: ambiente virtual que utiliza a tecnologia para conectar pessoas,
empresas e servicos, facilitando interac¢des, transa¢des ou compartilhamento de informagdes;

lll - Perfil digital: espago de interacao coletiva mantido em ambiente virtual, inclusive
em redes sociais, aplicativos de mensagens ou plataformas digitais, por meio do qual sejam
divulgados ou comercializados produtos ou servigos.

IV - Marketplace digital: plataforma digital que reldne multiplos fornecedores e
possibilita a oferta, divulgacdo, intermediagdo ou comercializagdo de produtos ou servicos a
consumidores em um mesmo ambiente virtual.

CAPITULO Il
DOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Art. 3° Serdo elegiveis para compor a lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais” as
pessoas fisicas e juridicas enquadradas no conceito de fornecedor digital, nos termos do art. 2°,
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inciso |, que incorram nas seguintes hipoteses:
| - deixar de responder as notifica¢des expedidas pela Fundacao Procon-SP;
Il - ndo ser localizado pelos meios de contato disponiveis;

Ill - apresentar elementos indicativos de fraude no comércio eletrénico ou de outras
irregularidades graves relacionadas ao exercicio da atividade econdmica, na forma prevista nesta
Portaria.

Art. 4°. A inclusdo do fornecedor no cadastro publico "Evite esses Sites e Perfis Digitais"
possui carater informativo e preventivo, sem prejuizo da adoc¢do das medidas administrativas
cabiveis pela Fundacao Procon-SP, observada a natureza da conduta que motivou a inclusao e os
principios da legalidade, proporcionalidade, razoabilidade e protecdo do consumidor.

81° As medidas administrativas poderdo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa,
considerando-se a gravidade da conduta, o grau de risco ou de lesdao aos consumidores, a
reincidéncia e as providéncias adotadas pelo fornecedor para cessar a irregularidade e reparar
seus efeitos.

§2° A auséncia do fornecedor na referida lista ndo implica reconhecimento de sua
idoneidade, regularidade, confiabilidade ou boa reputa¢do no mercado de consumo, servindo a
relacdo exclusivamente para informar consumidores acerca de fornecedores que, em razdo de
condutas previamente identificadas e analisadas pela Fundacao Procon-SP, motivaram sua
inclusdo na lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais”.

Secao |
Do fornecedor localizado que ndo responde as notificagdes

Art. 5°. O fornecedor sera considerado elegivel para inclusdo na lista "Evite esses Sites
e Perfis Digitais" quando ficar caracterizada a auséncia reiterada de resposta, observadas as
seguintes hipoteses:

| = possuir, no minimo, 20 (vinte) registros no sistema de atendimento da Fundacao
Procon-SP; e

Il - deixar de responder, de forma conclusiva, a 50% ou mais das notificacBes
expedidas pela Fundacao Procon-SP, no periodo de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Unico. Configurada a hipotese prevista no caput, serdo adotadas as
seguintes medidas administrativas:

| - exclusao do selo "Empresa Verificada", quando existente;

Il - inclusao do fornecedor na lista "Evite esses Sites e Perfis Digitais"; e

lll - conversao dos registros ativos em processos administrativos, quando cabivel.
Secao Il

Do fornecedor nao localizado

Art. 6°. Considera-se ndo localizado o fornecedor, para fins de inclusao na lista "Evite
esses Sites e Perfis Digitais", quando, apds a realizacdo cumulativa das diligéncias previstas nesta
Portaria:
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| - ndo for encontrado nos enderecos fisicos ou eletrdnicos constantes nos cadastros
de fornecedores da Fundacao Procon-SP;

Il - ndo houver outro meio idéneo para sua identificagdo ou contato.

§81° Considera-se regularmente enviada a notificacdo quando encaminhada para
qualquer dos seguintes enderecos eletrdnicos ou fisicos do fornecedor:

I - aquele informado pelo consumidor ou por seu representante legalmente
constituido no registro da reclamagao no sistema Procon-SP DIGITAL, desde que corresponda ao
canal de atendimento disponibilizado pelo fornecedor ao publico, inclusive em seu sitio eletrdnico
ou em perfis mantidos em ambientes virtuais;

Il - aquele constante da base de dados dos sistemas de atendimento da Fundacao
Procon-SP; ou

lll - aquele constante de cadastros oficiais de 6rgdos publicos, preferencialmente o
registrado no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, obtido por meio de consulta aos
sistemas da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

§2° Presume-se valida e eficaz a notificacdo encaminhada por correio eletrénico para
endereco eletrénico valido do fornecedor, desde que ndo haja registro de falha, rejeicao ou erro de
entrega da mensagem.

83° Aplica-se, além das medidas administrativas previstas no paragrafo Unico do art.
5%

| - suspensao do acesso do fornecedor ao sistema de atendimento da Fundacao
Procon-SP, preservada a possibilidade de registro de novas reclamacdes pelos consumidores;

Il - comunicac¢do da inclusdo do fornecedor no “Evite esses Sites e Perfis Digitais” as
plataformas digitais, marketplaces, intermediadores eletrénicos e provedores de servicos utilizados
pelo fornecedor, para ciéncia e eventual adocdo das providéncias compativeis com suas politicas
internas; e

lll - encaminhamento do procedimento a Diretoria de Fiscaliza¢do, para adocao das
medidas administrativas cabiveis dentro do seu ambito de atuacao.

Secao
Do fornecedor que apresenta indicios de fraude ou outras irregularidades graves

Art. 7°. Considera-se elegivel para inclusao na lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais” o
fornecedor em relagdao ao qual existam elementos objetivos de pratica potencialmente fraudulenta
ou de desconformidade na oferta, comercializagdo ou fornecimento de produtos ou servigos.

§1° S3o considerados elementos objetivos:

| - comercializar produtos, no ambito do comércio eletrdnico, cuja autenticidade nao
possa ser demonstrada;

Il - utilizar CNPJ inexistente, cancelado ou baixado no banco de dados da Receita
Federal do Brasil;

lll - praticar conduta que induza o consumidor a erro, sobre qualquer aspecto
relevante da relacdo de consumo, desrespeitando a legislacdo de protecdo e defesa do
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consumidor.

§2° Configurada a hipdtese prevista no caput, além das medidas previstas no art. 5°,
paragrafo Unico, e art. 6° 83° os fatos serdo comunicados aos 6rgaos publicos competentes,
mediante decisdo fundamentada da Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor, apds
ciéncia a Diretoria Executiva.

CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTO DE INCLUSAO NA LISTA “EVITE ESSES SITES E PERFIS DIGITAIS”

Art. 8°. Constatada qualquer das hipdteses previstas no art. 3° desta Portaria, a equipe
responsavel pela auditoria de cadastro de fornecedores da Diretoria de Atendimento e Orientacao
ao Consumidor notificara o fornecedor para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da data
do envio da notificacdo, apresente as informacbes e comprove a adog¢do das seguintes
providéncias:

| - cadastrar sua autenticacdo no sistema de atendimento Procon-SP DIGITAL e
apresentar manifestacao formal e conclusiva quanto a solucdao das demandas formalizadas em
andamento solicitadas pelo consumidor no referido sistema de atendimento da Fundac¢do Procon-
SP;

Il - atualizar seus dados cadastrais e apresentar manifestacdao formal e conclusiva
qguanto a solucdo das demandas formalizadas em andamento solicitadas pelo consumidor no
sistema de atendimento da Fundac¢ao Procon-SP DIGITAL, caso ja tenha cadastro no sistema.

Ill - comprovar a autenticidade dos produtos comercializados, na hipétese do inciso |,
do 81° do art. 7%

IV - comprovar a regularidade cadastral perante o 6rgao competente, na hipétese do
inciso Il, do 81°, do art. 7%

V - apresentar esclarecimentos e documentos destinados a afastar a conduta de
inducao do consumidor em erro, na hipétese do inciso Ill, do 81°, do art. 7°.

81° A notificacdo sera feita por meio eletrénico ou qualquer outro meio idéneo de
comunicagdo, utilizando os enderecos e demais dados de contato constantes no sistema de
atendimento da Fundacdo Procon-SP, bem como aqueles disponiveis em cadastros oficiais.

§2° Para fins de concessdo do selo “Empresa Verificada”, o fornecedor deverd ser
autenticado por meio de certificagdo digital, nos termos da Portaria Normativa n° 54/2022.

83° Presume-se recebida a notificagdo enviada por e-mail a empresa autenticada,
desde que nao haja registro de falha, rejeicao ou erro de entrega da mensagem.

Art. 9°. A manifestacao formal e conclusiva devera ser apresentada em documento
timbrado e enviada ao endereco eletronico cadastro.fornecedor@procon.sp.gov.br, produzindo
efeitos para fins de instrucao do procedimento somente apds a confirmacao de seu recebimento
pela equipe responsavel pela auditoria de cadastro de fornecedores.

81° No campo ‘Assunto’ do e-mail devera constar a expressado “Lista Evite Esses Sites e
Perfis Digitais” - (Razado Social do Fornecedor).

§2° A manifestacdo deverd conter, além dos esclarecimentos e documentos que o
fornecedor entender pertinentes:
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| - documento apresentado em papel timbrado da empresa ou do representante legal,
com a identificacdo do fornecedor e, quando aplicavel, os documentos comprobatérios da
representacao;

Il -indicacdo do local e data;

lll - enderecamento a Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor da
Fundag¢do Procon-SP;

IV - apresentacao de proposta detalhada para solu¢ao das demandas formalizadas e
em andamento no sistema de atendimento da Fundag¢ao Procon-SP, nas hipoteses dos incisos | e Il
do art. 5%

V - informacdo sobre o nome e o numero de telefone do responsavel designado para
contato direto com a Fundagao Procon-SP.

83° Nas hipdteses que envolvam perfis comerciais mantidos em sitios eletrénicos,
redes sociais ou plataformas digitais, quando inexistirem dados cadastrais suficientes para a
identificacao ou localizacdo do fornecedor, a notificagdo podera ser realizada por qualquer meio
eletrénico disponivel que possibilite a comprovacao do envio, incluindo:

| - endereco eletronico divulgado pelo fornecedor; e
Il - aplicativo de mensagens vinculado a atividade comercial exercida.

84° As tentativas de contato realizadas por meios digitais serdo registradas e
preservadas pela equipe responsavel, mediante a utilizacdo de um ou mais dos seguintes meios de
comprovagao:

I - cépia integral das mensagens eletrbnicas enviadas, contendo remetente,
destinatario, data, horario e conteddo da comunicacao;

Il - comprovantes de envio, entrega, leitura ou retorno automatico de mensagens
eletrénicas, quando disponiveis;

lll - capturas de tela (prints) das comunica¢des realizadas por correio eletrénico,
aplicativos de mensagens, redes sociais ou plataformas digitais;

IV - gravacdao das tentativas de contato telefénico, quando realizadas, ou registro
circunstanciado contendo data, horario, nUmero discado, identificacdo do responsavel pela ligacao
e resultado da tentativa.

85° Sempre que possivel, os registros mencionados neste artigo deverdo conter
elementos que permitam a identificacdo do fornecedor, do canal de comunicacdo utilizado, da data
e horario da tentativa de contato.

86° Os documentos e registros produzidos nos termos deste artigo integrardo o
procedimento de inclusdo ou exclusdo da lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais” e permanecerdo
arquivados pelo prazo minimo correspondente ao periodo de permanéncia do fornecedor na lista.

§7° As tentativas de contato e demais diligéncias realizadas pela equipe responsavel
poderdo ser certificadas por servidor competente, mediante certiddo administrativa
circunstanciada.

Art. 10. O fornecedor sera incluido na lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais”, mediante
decisdo fundamentada do Diretor de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor:
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81° A decisdo serd precedida de manifestacdo técnica elaborada pela equipe
responsavel, contendo, conforme o caso:

| - relatério das reclamagdes reiteradamente ndo respondidas ou ndo atendidas pelo
fornecedor;

I - registro da tentativa de localizacgdo do fornecedor, com indica¢gdo da
impossibilidade de contato por meio dos enderecos fisicos ou eletrénicos constantes nos cadastros
disponiveis;

lll - relagdo das denuncias registradas reiteradamente em face do fornecedor, quando
existentes;

IV - copia do memorando de encaminhamento dos fatos para analise e adoc¢do de
providéncias, se o caso, pela Diretoria de Fiscalizacao;

V - relatério circunstanciado contendo elementos que evidenciem a auséncia de
comprovacao da autenticidade dos produtos ou servicos comercializados pelo fornecedor;

VI - comprovagdo da irregularidade cadastral do fornecedor perante a Receita Federal
do Brasil;

VII - descricdo dos fatos, documentos e demais elementos que indiquem a
permanéncia de praticas aptas a induzir o consumidor a erro;

VIII - registros eletronicos, capturas de tela, anuncios publicitarios, histérico de ofertas,
dados de perfis comerciais, comprovantes de transa¢fes ou quaisquer outros elementos digitais
aptos a demonstrar as condutas previstas nos incisos V a VlI;

IX - indicacdo das medidas administrativas recomendadas.

Art. 11. A decisdo que determinar a inclusdao do fornecedor na lista “Evite esses Sites e
Perfis Digitais” sera publicada no Diario Oficial do Estado.

81° A inclusdo somente serd efetivada apds o decurso do prazo de 15 (quinze) dias,
contados da publicacdo da decisdo, caso nao haja regularizacdo da situagdo apontada ou
interposicdo de recurso administrativo.

82° Durante o prazo previsto no 81°, o fornecedor poderd apresentar documentag¢do
complementar destinada a regularizacdo da situacao que motivou a decisao.

CAPITULO IV
DA INCLUSAO CAUTELAR

Art. 12. Em carater excepcional, poderd ser determinada a inclusdo cautelar do
fornecedor na lista "Evite esses Sites e Perfis Digitais", antes da conclusdo do procedimento
previsto nesta Portaria, quando houver elementos objetivos que evidenciem risco relevante de
dano coletivo aos consumidores.

81° Ainclusdo cautelar dependera da presenca cumulativa dos seguintes requisitos:

| - existéncia de elementos objetivos e suficientemente consistentes que indiquem a
ocorréncia de uma das hipdteses previstas no inciso Il do art. 3°;

Il - risco de agravamento dos prejuizos aos consumidores caso a medida seja
postergada.
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§2° A decisdo serd fundamentada e deverd indicar expressamente os fatos, os
elementos probatdrios considerados e as razdes que justificam a urgéncia da medida.

Art. 13. Determinada a inclusdo cautelar, o fornecedor serd imediatamente notificado
para se manifestar no prazo de 48 (quarenta e oito horas).

81° A inclusdo cautelar ndo dispensa a instauracdo do procedimento administrativo
previsto nesta Portaria.

82° Recebida a manifestacdo ou decorrido o prazo sem apresentacdo de defesa, a
Diretoria de Atendimento e Orientacdao ao Consumidor decidira, fundamentadamente, pela:

| - confirmacao da inclusao;
Il - revogacdo da inclusao cautelar;
lll - adogao de outras providéncias administrativas cabiveis.

83° A auséncia de confirmacdo da medida cautelar no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel uma Unica vez por igual periodo mediante decisdo fundamentada, implicara sua
revogag¢do automatica.

CAPITULO V
DA PUBLICIDADE DA LISTA “EVITE ESSES SITES E PERFIS DIGITAIS”

Art. 14. Visando a melhor identificacdo, pelo consumidor, dos enderecos eletrénicos
nos quais foram registradas as condutas descritas nesta Portaria, a lista prevista no art. 1° contera
as seguintes informacdes:

| - site ou URL do perfil (@ da conta), nome de dominio, identificador de perfil, nome
de usuario, link de acesso ou qualquer outro elemento digital apto a identificagdo do site eletrénico
ou do perfil digital utilizado pelo fornecedor;

Il - razdo social e nome fantasia ou nome comercial utilizado pela pessoa fisica, bem
como numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ ou, no caso de pessoa
fisica, divulgacao parcial do CPF, com ocultacdo dos digitos intermediarios;

Il - data de inclusdo na lista;

IV - identificagdo do site eletrénico ou do perfil digital em plataforma utilizada para a
comercializacdo dos produtos ou servicos;

V - categoria correspondente, conforme hipoteses previstas no art. 3° desta Portaria.

81° A inclusdo da categoria terd carater meramente informativo, destinando-se a
conferir transparéncia quanto ao fundamento administrativo que motivou a inclusdo do
fornecedor na lista.

§2° A categoria de que trata o inciso V observara as seguintes classifica¢cdes:

| - Fornecedor que ndo responde as notificacdes da Fundagdao Procon-SP, quando a
inclusdo decorrer da hipotese prevista no art. 5%

Il - Fornecedor nao localizado, quando a inclusao decorrer da hipotese prevista no art.
6°
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lll - Fornecedor incluido em razdo da existéncia de elementos objetivos indicativos de
irregularidades graves, quando a inclusdo decorrer da hipétese prevista no art. 7°.

83° A classificagdo prevista no inciso Ill possui carater meramente informativo e ndo
implica reconhecimento definitivo da pratica de fraude ou de qualquer outra infra¢do. Sua
divulgacdo destina-se exclusivamente a dar transparéncia aos fundamentos que ensejaram a
inclusao do fornecedor na lista, observados o devido processo administrativo, o contraditério, a
ampla defesa e os principios da proporcionalidade.

Art. 15. A alteracdo do nome de usuario, URL, identidade visual, dominio eletrénico ou
perfil digital utilizado pelo fornecedor ndo impedira a manutencdo ou atualizacao do registro na
lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais”, desde que existam elementos técnicos ou documentais que
indiquem a continuidade da atividade econémica anteriormente identificada.

CAPITULO VI
DOS EFEITOS DA INCLUSAO NA LISTA “EVITE ESSES SITES E PERFIS DIGITAIS”

Art. 16. A inclusdo do fornecedor na lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais”, conforme a
natureza e a gravidade dos fatos apurados, determina a adogdo de:

Y

I = encaminhamento dos elementos constantes do procedimento a Diretoria de
Fiscalizacdao, para andlise de instauracao de procedimento sancionatério ou ado¢dao de outras
medidas de sua competéncia;

Il - comunicacdo aos responsaveis pelas plataformas digitais, redes sociais,
marketplaces, intermediadores eletrénicos ou demais agentes envolvidos na relagdo de consumo,
para ciéncia e eventual adocao de medidas compativeis com suas politicas internas e legislacdo
vigente;

Il = encaminhamento de informacdes e documentos aos o6rgdos e autoridades
competentes, quando os fatos evidenciarem, em tese, a pratica de infra¢bes civis, penais ou
administrativas, ou outras irregularidades cuja apuragdo nao seja de competéncia da Fundacgao
Procon-SP;

IV - compartilhamento de informacdes com os érgaos integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, observadas as competéncias legais e os instrumentos de cooperacao
institucional vigentes;

V - adocao de outras medidas administrativas destinadas a protecdo dos
consumidores, observadas as competéncias legais da Fundagdo Procon-SP.

Art. 17. A inclusdo na lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais” produz os seguintes
efeitos:

| - perda da autenticacdo e consequente cassa¢do do selo “Empresa Verificada”, se
houver, nos termos do que preceitua o art. 3° da Portaria Normativa n° 54/2022;

Il - bloqueio do cadastro do fornecedor no sistema Procon-SP DIGITAL para o
recebimento de novas reclamacdes e denuncias por meio da plataforma, sem prejuizo da
orienta¢do dos consumidores quanto aos demais meios de tutela de seus direitos;

lll - conversdao automatica dos registros ativos em processos administrativos de
reclamacao;
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IV - encerramento dos processos administrativos como reclamac¢des fundamentadas
nao atendidas.

V - comunicacdo da inclusdo aos 6rgaos e entidades publicas competentes, quando
pertinente, para conhecimento e adog¢do das providéncias cabiveis no ambito de suas atribuicdes;
e

VI - divulgacao da inclusdo na lista "Evite esses Sites e Perfis Digitais" nos canais
institucionais da Fundagdo Procon-SP, em observancia aos principios da publicidade, da
transparéncia e do interesse publico.

CAPITULO VI
DO MONITORAMENTO PERIODICO E ATUALIZACAO DOS REGISTROS

Art. 18. O fornecedor incluido na lista "Evite esses Sites e Perfis Digitais" submete-se a
monitoramento periddico pela Diretoria de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor, com o
objetivo de verificar a permanéncia das circunstancias que motivaram sua inclusao.

81° O monitoramento poderd compreender, entre outras providéncias:
| - verificacdo da regularidade cadastral do fornecedor;

Il - analise das reclamacgdes registradas no sistema de atendimento da Fundacao
Procon-SP;

Il - verificacdo da existéncia e funcionamento dos canais de atendimento
disponibilizados ao consumidor;

IV - acompanhamento da situacao dos enderecos eletronicos, dominios, perfis em
redes sociais ou demais ambientes virtuais utilizados pelo fornecedor;

V - analise de informac8es provenientes de outros 6rgdos publicos ou entidades
parceiras.

82° O monitoramento podera ser realizado de oficio ou em razdo da ocorréncia de
fatos supervenientes que revelem alteracdo relevante na situacdo do fornecedor ou elevacdo
significativa do volume de reclamacdes.

83° A periodicidade do monitoramento observard a natureza da hipétese que ensejou
a inclusao do fornecedor na lista:

I - monitoramento semestral, nas hipoteses previstas nos incisos | e Il do art. 3°;

Il - monitoramento trimestral, nas hipdteses previstas no inciso Il do art. 3°, em razao
do maior potencial lesivo das irregularidades apuradas.

Art. 19. Verificada alteracdo das informac¢des constantes da lista, a Diretoria de
Atendimento e Orienta¢do ao Consumidor promovera sua atualiza¢do, especialmente quanto aos
enderecos e dominios eletrénicos utilizados, perfis em redes sociais, nome empresarial, dados
cadastrais do fornecedor e categoria da inclusao prevista nesta Portaria.

Paragrafo Unico. A atualizacdo das informacdes ndo afasta os efeitos da inclusao,
desde que permanecam presentes os fundamentos que a motivaram.

Art. 20. A permanéncia do fornecedor na lista sera reavaliada periodicamente pela
Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor, em prazo nao superior a 12 (doze) meses,
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mediante despacho fundamentado, considerando eventual permanéncia das circunstancias que
ensejaram a inclusdo, regularidade cadastral, existéncia de novas reclamag¢des ou cumprimento
das obrigacdes assumidas perante a Fundacdo Procon-SP.

Paragrafo Unico. Constatada a cessacdo das causas que motivaram a incluséo, a
Diretoria deve promover, de oficio, a revisao do registro, observados os procedimentos previstos
nesta Portaria.

CAPITULO VIII
DOS FORNECEDORES ESTRANGEIROS E DA COOPERACAO INSTITUCIONAL

Art. 21. As disposicdes desta Portaria também se aplicam aos fornecedores sediados
no exterior que, por meio de sitios eletrénicos, plataformas digitais, aplicativos ou quaisquer
outros ambientes virtuais, ofertem ou comercializem produtos ou servicos destinados a
consumidores localizados no territério nacional.

Art. 22. Quando a reclamagdo envolver fornecedor digital cuja identificacdo seja
insuficiente para cadastramento no sistema de atendimento da Fundacdo Procon-SP, em razao da
inexisténcia de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF, e, constatada a existéncia de elementos objetivos que indiquem possivel
pratica reiterada de viola¢cBes as normas de protecdo e defesa do consumidor, a Diretoria de
Atendimento e Orienta¢do ao Consumidor deve instruir procedimento administrativo especifico
com relatério técnico circunstanciado, contendo os elementos disponiveis para identificacdo e
individualizacdo do fornecedor e a descri¢cao das condutas relatadas.

N

81° O procedimento conterd os elementos possiveis destinados a identificacdo e
individualizacdao do fornecedor, tais como nome comercial, URL, dominio eletrénico, endereco
eletrénico, identificador do fornecedor na plataforma digital, perfis em redes sociais, dentre
outros.

Y

§2° O procedimento deve ser encaminhado a Diretoria Executiva, para andlise e
deliberacdo acerca da adog¢ao das medidas institucionais, abrangendo comunicacao aos 6rgaos
publicos competentes para apuracdo das condutas identificadas, as entidades integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, as plataformas digitais envolvidas, as autoridades
estrangeiras, conforme o caso concreto, e aos demais agentes cuja atuagao possa contribuir para a
prevencao, investigacao ou repressao das condutas identificadas.

83° A Diretoria Executiva da Fundacdo Procon-SP, a seu critério, antes de adotar o
procedimento definido no paragrafo anterior, podera convocar o fornecedor para esclarecimentos
adicionais.

CAPITULO IX
DOS INTERMEDIADORES DIGITAIS

Art. 23. As plataformas digitais, marketplaces, redes sociais e demais intermediadores
eletrénicos que viabilizem a oferta de produtos ou servi¢os respondem pelo dever de cooperacao
com a Funda¢do Procon-SP na prevencdo e mitigacdo de praticas lesivas aos consumidores,
devendo adotar medidas razoaveis e proporcionais para coibir infracdes aos direitos dos
consumidores, em observancia ao principio da solidariedade da cadeia de fornecimento e as
disposi¢bes do Cadigo de Defesa do Consumidor.
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81° A atuacdo colaborativa ndo afasta ou restringe eventual responsabilidade civil,
administrativa ou de qualquer outra natureza, atribuida aos intermediadores pela legislacao
vigente.

§2° A cooperacdo institucional poderd compreender, dentre outras medidas:

| - recebimento e processamento das comunica¢bes encaminhadas pela Fundacao
Procon-SP acerca da inclusdo de fornecedores na lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais”;

Il - fornecimento de informacdes que contribuam para identificagdo e individualizagao
dos fornecedores, observado o regime juridico de protecao de dados pessoais e a legislacao
aplicavel;

lll - disponibilizacdo de canais de interlocucdo institucional com a Fundacdo Procon-SP;

IV - desenvolvimento e aperfeicoamento de mecanismos destinados a prevencdao de
fraudes, a verificacao da identidade dos fornecedores e a promocao de boas praticas de protecdo e
defesa do consumidor.

§3° A Fundacgdo Procon-SP podera celebrar acordos de cooperagdo técnica, convénios
ou outros instrumentos de parceria com plataformas digitais e demais intermediadores
eletrénicos, visando ao desenvolvimento de a¢des conjuntas de prevencdo e mitigagdo de danos
aos consumidores, ao aprimoramento da identificagdo de fornecedores, a prevencdo de fraudes,
ao intercambio de informac¢fes e boas praticas e ao fortalecimento da protecdo e defesa dos
consumidores, em observancia aos deveres de cooperacdo, transparéncia e solidariedade que
permeiam as relacdes de consumo.

CAPITULO X
DO RECURSO ADMINISTRATIVO E DA EXCLUSAO DA LISTA

Art. 24. Da decisao que determinar a inclusao do fornecedor na lista "Evite esses Sites
e Perfis Digitais" cabera recurso administrativo, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data da
publica¢cdo da decisao no Diario Oficial do Estado.

81° O recurso sera dirigido a Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor,
que podera reconsiderar a decisao no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

82° O recurso devera conter a:

| - qualificacao do recorrente;

Il - exposicao dos fatos e dos fundamentos do pedido;

lll - indicacdo dos dispositivos legais ou regulamentares que entender aplicaveis;

IV - apresentacdo de documentos destinados a comprovacdo das alegac¢des
apresentadas;

V - pedido de anulacao ou reforma da decisao recorrida.
83° O recurso sera recebido nos efeitos devolutivo e suspensivo.

Art. 25. A decisdo proferida nos termos do inciso | ou Il, do caput, do art. 3° permite ao
fornecedor pleitear a exclusao da lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais”, desde que providencie a
sua autenticacdo no sistema Procon-SP DIGITAL, nos termos da Portaria Normativa n° 54/2022 e
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apresente plano de regularizacao e adequacao das demandas ativas registradas no sistema de
atendimento da Fundagdo Procon-SP DIGITAL.

81° O plano de regularizacdo deverd conter o compromisso de responder e adotar as
providéncias necessarias a solucdo das demandas pendentes no prazo de até 90 (noventa) dias,
contados da data de reativacdo do cadastro do fornecedor.

82° O descumprimento injustificado do plano de regularizagdo ou a auséncia de
resposta conclusiva as demandas abrangidas pelo compromisso assumido poderd ensejar a
reinclusdo do fornecedor na lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais”, mediante decisao
fundamentada da Diretoria de Atendimento e Orienta¢do ao Consumidor.

83° O pedido de exclusdo devera ser formalizado para o e-mail

cadastro.fornecedor@procon.sp.gov.br, que serd considerado vélido quando houver
confirmacao de recebimento pela equipe de auditoria de cadastro de fornecedores.

84° O campo assunto do e-mail deverd indicar “Exclusdo - Lista Evite esses Sites e
Perfis Digitais - (Razao Social)".

85° Atendidos os requisitos do caput deste artigo, o cadastro do fornecedor sera
reativado para novos registros, mantendo-se as finaliza¢cdes decorrentes da inclusao na lista “Evite
esses Sites e Perfis Digitais”.

86° A reinclusdo na lista acarretard a impossibilidade de novo pedido de exclusdo pelo
prazo de 1 (um) ano, contado da data da reinclusao.

Art. 26. Nas hipoteses previstas no inciso lll, do caput, do art. 3°, o fornecedor podera
pleitear sua exclusdo da lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais”, mediante a apresentacdao de
documentac¢do apta a demonstrar:

I - regularidade cadastral perante os 6rgaos competentes;

Il - autenticidade dos produtos comercializados;

lll - correcao ou cessacdo das praticas apontadas;

IV - inexisténcia de elementos que caracterizem a indu¢ao do consumidor a erro.

81° O pedido de revisdo serd apreciado pela Diretoria de Atendimento e Orienta¢do ao
Consumidor, mediante decisdao fundamentada.

§2° Aplica-se, no que couber, o disposto nos §83°, 4°, 5° e 6° do art. 25.
Art. 27. O registro na lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais” sera excluido
automaticamente ap6s 5 (cinco) anos da data de inclusao.

CAPITULO XI
DA PROTECAO DE DADOS

Art. 28. O tratamento de dados pessoais realizado para fins de inclusao, manutencao e
exclusdao de registros na lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais” observara os principios e
disposicbes previstos na Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
especialmente quanto a necessidade, adequagdo, transparéncia e seguranca das informacgdes
tratadas.

CAPITULO Xl
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DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 29. Os artigos 11, 36 e 37 da Portaria Normativa n° 247/2021 passam a vigorar com
as seguintes alteracdes:

I - Art. 11 - A lista “Evite esses Sites e Perfis Digitais” consiste em servico de informacao
ao consumidor que divulga a relacao de fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas, e seus
respectivos ambientes digitais, incluindo sitios eletronicos, plataformas digitais, marketplaces,
aplicativos e perfis em redes sociais, incluidos em cadastro publico da Funda¢dao Procon-SP em
razao do descumprimento da legislacdo de prote¢cdo e defesa do consumidor, da auséncia de
resposta as notificaces expedidas pelo 6rgao, da impossibilidade de sua localizacdo ou da
existéncia de indicios objetivos de fraude ou de outras irregularidades graves, na forma prevista na
Portaria Normativa n® __ /2026, de ___de de 2026.

Il - Art. 36 - Constatada qualquer das hipdteses previstas na Portaria Normativa n°
_/2026, relativas a auséncia reiterada de resposta as notificacdes da Funda¢do Procon-SP, a
impossibilidade de localizacao do fornecedor digital ou a existéncia de indicios objetivos de fraude
ou de outras irregularidades graves, podera ser determinada a inclusao do fornecedor na lista
publica “Evite esses Sites e Perfis Digitais".

81° A decisdo cabera ao Diretor da Diretoria de Atendimento e Orienta¢do ao
Consumidor, mediante manifestacao técnica fundamentada.

82° A inclusdo observara o procedimento, os critérios de elegibilidade, os meios de
notificacao, as garantias de defesa, os recursos administrativos e os demais requisitos previstos na
Portaria Normativa n® _/2026.

83° A decisdo de inclusdo sera publicada no Diario Oficial do Estado.

84° A lista terd carater informativo e preventivo, destinando-se a divulgacdo de
fornecedores digitais incluidos no cadastro publico da Fundagao Procon-SP.

lll - Art. 37 - O fornecedor podera requerer sua exclusao da lista “Evite esses Sites e
Perfis Digitais”, observados os requisitos, procedimentos e prazos previstos na Portaria Normativa
n°_/2026.

81° A exclusdao dependera da comprovac¢ao da cessa¢dao das causas que motivaram a
inclusdo e da observancia das exigéncias estabelecidas pela Fundacdo Procon-SP.

82° A decisdo sobre o pedido de exclusdao cabera ao Diretor da Diretoria de
Atendimento e Orientacao ao Consumidor, mediante analise técnica fundamentada.

83° A reinclusdo do fornecedor podera ocorrer nas hipoteses e condicdes previstas na
Portaria Normativa n® _/2026.

Art. 30. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publica¢do, aplicando-se a todos 0s
processos em andamento e revogando-se todas as disposi¢des em contrario.

Sao Paulo, 20 de agosto de 2026.
LUIZ ORSATTI FILHO

Diretor Executivo
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