SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ms »)

DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

Pesquisa Comportamental

“Habitos de Consumo e Lazer no Inverno”
2026

Em 2026 o Procon-SP completa 50 anos de atuagao na defesa do consumidor no Estado
de S3o Paulo, trajetéria marcada pela realizacdo continua de acdes voltadas ao
acompanhamento das relagbes de consumo como a producdo regular de pesquisas e
informagdes técnicas. Este relatorio apresenta dados e analises elaborados no ambito
dessa atividade.

Introducdo / Objetivo

O periodo de inverno movimenta diversos setores do mercado, reflexo de
comportamentos sazonais da sociedade, desde a busca por vestuario e alimentagao até
o turismo e o entretenimento.

Compreender essa sazonalidade é fundamental para investigar junto aos consumidores
os habitos de consumo e lazer no inverno, analisando a aquisicdo de produtos e servicos
caracteristicos da época, os comportamentos de compra, o planejamento de viagens e a
participagdo em eventos tradicionais. Com esse objetivo, o Procon-SP, por meio do
Nucleo de Pesquisas da Diretoria de Estudos e Pesquisas, efetuou mais um levantamento
dos habitos de consumo e lazer no inverno.

A pesquisa também levantou possiveis problemas enfrentados pelos consumidores,
como cobrancas indevidas em eventos, falta de informacdo nos cardapios, exigéncia de
consumagdao minima, problemas com meia entrada, reembolsos e outras situagdes que
demandam atencdo. E ha um espaco dedicado a seguranca alimentar, perguntando se
os consumidores costumam verificar rétulos e condigdes de conservagao ao adquirir
alimentos tipicos de inverno.

Os resultados desta pesquisa também foram comparados com os resultados da pesquisa
realizada em 2025.
Metodologia

As informacdes foram obtidas pela aplicacdo de questionario estruturado, via internet
(site da Fundagdo Procon-SP), no periodo de 09 a 30/06/26. O questionario foi
constituido por vinte e trés questdes fechadas, incluindo as do perfil do entrevistado.

Responderam a pesquisa 556 pessoas.

A seguir os resultados.
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Resultados

Com a chegada do inverno, qual (is) produto(s) e/ou servigo(s) vocé
costuma comprar e/ou contratar?
(obs.: permitia apontar mais de uma alternativa)

roupas e agasalhos especificos para a estagdo  IIIEEEENEEEENEENNNNNNNNNNNNNNN——— 427
alimentos e bebidas tipicos de época (sopas, fondue, chas etc.) GGG 334
restaurantes, rodizios e buffets de inverno N 84

café colonial ou casadechas N 41

festivais de inverno com shows, musica e dancas I 69

medicagdo e vacinas I 185
servicos médicos e hospitalares I 97
aquecedores elétricos N 70
inaladores N 62

outros M 46

Base: 556 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP

Ja chegou a se endividar em fun¢do da compra desse(s)
produto(s) e/ou contratagdo desse(s) servigo(s)?

139
25,00%

417
75,00%
msim ®ndo
Base: 556 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP
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Vocé tem o habito de frequentar festas e/ou
eventos de inverno?

160
28,78%
396
71,22%
msim ®=nao
Base: 556 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP

Quais tipos de festas e/ou eventos vocé frequenta?
(obs.: permitia apontar mais de uma alternativa)

fEStaS juninas' ju“nas ¢ quermesses _ 153
festivais de inverno com shows, musica e dangas - 59

outros tipos de festas e eventos de inverno I 3

Base: 160 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP
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Em que local (is) vocé costuma participar das festas e/ou

eventos de inverno?
(obs.: permitia apontar mais de uma alternativa)

restaurantes NN 45
hotéis, pousadas e resorts I 16
shoppings e centros comerciais GGG 46
teatros e casas de shows e eventos I 26
escolas I 62
centros comunitarios INEEEEEEE——— 35
igrejas e centros religiosos INEEEEEEEEEEENEEEEENEEEEENNN——— 97
clubes N 26
em minha casa ou na de parentes/amigos IIEEEEEEEEEEENEENENNN—— 70
na rua, em parques e/ou pragas publicas IIEEEEEEEEEEEEEEEEENNEN——— 30

outros H 3

Base: 160 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP

Vocé conhece os critérios e condi¢des para pagamento
de meia entrada para as festas e/ou eventos?

117
73,13%
Esim ®ndo
Base: 160 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP
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Vocé ja teve algum tipo de problema de consumo
relacionados as festas e eventos de inverno?

11
6,88%

149
93,13%

msim ®=ndo

Base: 160 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP

Qual(is) tipo(s) de problema(s) vocé ja teve?
(obs.: permitia apontar mais de uma alternativa)

pagamento de meia entrada NN 3
exigéncia de consumago minima N ¢
perda de comanda N 4

recusa ou dificuldade na devolugdo de valor pré-pago e ndo I
consumido durante o evento

falta de informag&o prévia sobre taxa de couvert artistico || R RIRIRDEEME ¢
falta de informagdo sobre o cardapio / tabela de pregos na I

entrada do estabelecimento

recusa / dificuldade para reembolso de evento cancelado ou _ 2
alterado

cobranga de taxas extras para entrega de convites / ingressos [ N I /

Base: 11 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP
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Vocé conseguiu resolver o(s) problema(s)?

36,36%

7
63,64%
m sim, direto com a empresa /
estabelecimento
= nao
Base: 11 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP

Por que nao conseguiu resolver o(s) problema(s)?

14,29%

42,86%

= porque ndo sabia como
resolver

3 = nem tentei resolver,

42,86% porque achei que ndo iria
adiantar

= n3o consegui contatar /
localizar a empresa

Base: 7 entrevistados Ntcleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP
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Vocé costuma comprar alimentos tipicos de inverno?

379
68,17%
msim = ndo
Base: 556 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP

No momento da aquisi¢do, vocé costuma verificar as
embalagens desses alimentos?

145
38,26%
234
61,74%
= sim = ndo
Base: 379 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP
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O que vocé costuma verificar nas embalagens

desses alimentos?
(obs.: permitia apontar mais de uma alternativa)

composicdo, alergénicos, teores de sédio,
acucar e gordura

122

[e2)
(52)

instrugdo de conservagao

instrugGes de uso e preparo

Vo]
(o]

validade

213

Base: 234 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP

Em que local(is) vocé costuma comprar esses alimentos

tipicos de inverno?
(obs.: permitia apontar mais de uma alternativa)

supermercados | 316
feiras livres | NN 136
lojas especializadas | NI 51
festas e quermesses [ NN 10
sacoldes / hortifrutis | N RN NI oo

Base: 379 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP
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Vocé costuma viajar para algum destino de inverno?

81
14,57%

475
85,43%

msim = ndo

Base: 556 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP

Para onde vocé geralmente viaja no inverno?
(obs.: permitia apontar mais de uma alternativa)

para o exterior w- 9

cidades de outros estados _ 22
brasileiros

cidades do litoral de Sao
8
Paulo -

aahihN |
Paulo J

Base: 81 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP
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Qual é o meio de transporte mais utilizado para
essas viagens?

1
1,23%

2
2,47%

10
12,35%

= Carro préprio
= Onibus rodoviario
u Trem

Avido

= Qutros

Base: 81 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP

Vocé costuma pesquisar precgos antes de viajar?

4
4,94%

77
95,06%
= sim = ndo
Base: 81 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP
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Perfil do Entrevistado

Sexo /Género
2 6
o, 1,08%
0,36% _\\

= feminino  ®™ masculino = ndo binario = prefiro ndo declarar

Base: 556 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP

Faixa etaria

25 3
4,50% 0,54%

m menos de 18 anos
= 18 a 25 anos

® 26 a 35 anos

= 36 a 50 anos

= 51 a 65 anos

= acima de 65 anos

Base: 556 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP
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Faixa de renda individual mensal
(com base no saldrio minimo nacional)

m até 2 sm

® acima de 2 até 4 sm
= acima de 4 até 6 sm

= acima de 6 sm

Base: 556 entrevistados Nicleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP

Onde vocé reside?

12
2,16%

23 ( = capital de Sdo Paulo

4,14%
= grande S3o Paulo

= litoral de Sdo Paulo
= interior de S3o Paulo

m outros estados

Base: 556 entrevistados Nucleo de Pesquisas - DEP - Procon-SP

Diretoria de Estudos e Pesquisa
Rua Conselheiro Furtado, 503 — Liberdade
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Analise dos Resultados

A maioria dos entrevistados declaram que compram roupas, agasalhos, bebidas e
alimentos especificos para a estacdo de inverno, bem como, costumam comprar
medicamentos e vacinas.

Quando indagamos se o consumidor ja se endividou em func¢do da compra dos produtos
e/ou contrataces de servicos comercializados no inverno, 25% (139) informaram que
sim.

28,78% (160) da amostra informaram que tem o habito de frequentar festas e/ou
eventos de inverno. Sendo que a maioria desses frequentam festas juninas, julinas e
guermesses em igrejas e centros religiosos.

Questionamos se o consumidor conhece os critérios e condi¢gdes para pagamento de
meio entrada para as festas e/ou eventos, 73,13% (117) declararam que sim.

6,88% (11) informaram que ja tiveram problemas de consumo relacionados as festas
e/ou eventos de inverno. Os trés problemas mais apontados foram: exigéncia de
consumacdo minima; falta de informacao prévia sobre taxa de couvert artistico; falta de
informacdo sobre o cardapio / tabela de precos na entrada do estabelecimento.

36,36% (4) dos que tiveram problemas informaram que conseguiram resolver. Todos
informaram que resolveram direto com a empresa.

42,86% dos que ndo resolveram o problema alegaram que ndo conseguiram contatar /
localizar a empresa.

68,17% (379) dos entrevistados costumam comprar alimentos tipicos de inverno. 61,74%
(234) desses entrevistados costumam verificar as embalagens desses alimentos, tais
como: validade; composicdo, alergénicos, teores de sdédio, aclcar e gordura; instrucdes
de uso, preparo e conservagao.

Os locais mais citados onde o consumidor mais costuma comprar os alimentos tipicos
sdo os supermercados, festas, quermesses e feiras livres.

Quando indagamos se costumam viajar para algum destino de inverno, a maioria disse
gue nao, 85,43% (475).

Perguntamos aos que viajam no inverno (81), para onde geralmente vao e qual é o meio
de transporte mais utilizado, a maioria apontou para cidades do interior de S3o Paulo e
carro préprio, respectivamente.

13
Diretoria de Estudos e Pesquisa
Rua Conselheiro Furtado, 503 — Liberdade
S3o Paulo - SP - CEP 01511-000



SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ms »)

DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

A grande maioria dos que viajam, 95,06% (77), costumam pesquisar precos antes de
viajar.

Dentro da amostra obtida pelo site do Procon-SP, verificamos que a maioria dos
entrevistados tem o seguinte perfil:

- sexo feminino, 70,50% (392);

- tem entre 26 e 50 anos, 64,21% (357);

- ganha até 4 salarios minimos, 65,47% (364);

- reside na capital de Sdo Paulo, 52,34% (291).

Comparativo entre as Pesquisas

2025 2026
Em ambas pesquisas os trés mais citados foram:
Produtos/Servigos de inverno - roupas e agasalhos para a estacgdo;
comprados e/ou contratados - bebidas e alimentos tipicos;

- medicagdo e vacinas.

Se endividou decorrente da

N 24,39% 25,00%
compra e/ou contratagdo

Tem habito de ir a festas /

. 36,10% 28,78%
eventos de inverno

Em ambas pesquisas as mais citadas foram:
- festas juninas, julinas, quermesses;
- festivais de inverno (shows musicais / dancas).

Tipos de festas que frequenta
no inverno

Em ambas pesquisas os trés locais mais citados foram:
- igrejas e centros religiosos;
- na proépria casa ou de parentes;
- narua, em parques ou pragas.

Onde costuma participar

Conhece critérios Para 80,41% 73,13%
pagamento de meia entrada

Tem .problen‘1a de consumo 11,49% 6,88%
relacionado as festas

- exigéncia de consumacdo minima;

- falta de informacao prévia sobre couvert artistico;

- falta de informac&o na entrada do estabelecimento (cardapio /
preco);

- perda de comanda;

- cobranca de taxas extras de entrega (ingressos);

- pagamento de meia entrada;

- recusa ou dificuldade na devolucdo de valor pré-pago nao
consumido;

- recusa / dificuldade do reembolso de evento cancelado ou
alterado.

Problemas apontados em
ambas pesquisas

14
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2025 2026

C i |

onseguiu resolver o 64.71% 36,36%
problema
Com quem resolveu
- direto com a empresa 36,36% 100,00%
- redes sociais e plataformas 36,36% -
- Procon ou outro érgao
oficial de defesa do 18,18% -
consumidor
- Justica comum 9,09% -
Motivos dos entrevistados
que nao resolveram o
problema
- ndo sabia como resolver 50,00% 14,29%
- a empresa ndo resolveu 33,33% -
-ndot h

ndo tomou nenhuma 16,67% 42,86%
atitude, porque ndo adiantava
- naq conseguiu contatar / i 42.86%
localizar a empresa
Cor?some alimentos tipicos 72,44% 68,17%
de inverno
Verifica embalagens 64,65% 61,74%

Em ambas pesquisas os trés mais citados foram:

O que costuma verificar nas - validade;
embalagens - composicado, alergénicos, sédio, etc.

- instrucdes de uso e preparo.

Em ambas pesquisas os trés locais mais citados foram:

- supermercados;
Onde costuma comprar P !
- festas e quermesses;
- feiras livres.
Costuma viajar no inverno 17,56% 14,57%

Em ambas pesquisas os trés locais mais citados foram:

Para onde costuma viajar - cidades do interior de S3o Paulo;
- cidades de outros estados brasileiros;
- para o exterior.

Meio de transporte mais
utilizado para essas viagens
- carro proéprio

73,61% 76,54%
- 6nibus rodovidrio 9,72% 7,41%
-trem 1,39% 2,47%
- avido 11,11% 12,35%
Pesquisa precos antes de 91,67% 95,06%

viajar

Diretoria de Estudos e Pesquisa
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2025 2026
Perfil dos Entrevistados
Sexo / Género Feminino 65,12% 70,50%
Masculino 32,93% 28,06%
Nao bindrio 1,22% 0,36%
Prefere ndo declarar 0,73% 1,08%
Faixa Etaria Menos de 18 anos 0,49% 0,54%
18 a 25 anos 12,44% 13,67%
26 a 35 anos 26,83% 28,78%
36 a 50anos 36,83% 35,43%
51 a 65 anos 18,78% 17,09%
Acima de 65 anos 4,63% 4,50%
Renda Mensal Individual ,:Wt;izmsslslarlos 40,24% 37,59%
(bas.,e salario minimo D(? 2 a 4 salarios 27 .80% 27 88%
nacional) minimos
Sﬁnli‘ni::alar'os 14,15% 14,75%
Acllnlwa de 6 salarios 17,80% 19,78%
minimos
Onde reside? Capital de Sdo Paulo 49,76% 52,34%
Grande Sdo Paulo  13,90% 15,83%
Litoral de Sdo Paulo 3,66% 4,14%
'P”atjlgm de Sdo 31,22% 25,54%
Outros estados 1,46% 2,16%
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Analise do Comparativo 2025 x 2026

1. Consumo de Inverno e Festas

Roupas / agasalhos: continua sendo o item mais procurado no inverno em
ambos os anos.

Frequéncia em festas: em 2025, 36,10% dos entrevistados tinham o habito de
frequentar festas de inverno. Esse nimero caiu para 28,78% em 2026, indicando
uma menor participagao nesses eventos.

Tipos de festas mais frequentadas: em ambos periodos analisados, as festas
juninas, julinas, quermesses e festivais de inverno foram os mais apontados.

2. Comportamento de Compra de Alimentos

Consumo de alimentos tipicos de inverno: em 2025, 72,44% consumiam
alimentos tipicos de inverno. Em 2026, esse nimero caiu para 68,17%.

Verificagdo de embalagens: tomando-se como base os entrevistados que
consomem esses alimentos observamos que, em 2025, 64,65% checavam os
rotulos, em 2026 caiu para 61,74%. Ambas pesquisas apontaram que os
entrevistados costumam verificar com mais frequéncia: validade, informacoes
da composicao, instrugdes de uso e preparo.

3. Viagens no Inverno

Habito de viajar: a intengdo ou habito de viajar no inverno se manteve baixa,
17,56% (2025) e 14,57% (2026).

Meio de transporte: o carro proprio domina esmagadoramente as viagens nos
dois cendrios, representando 73,61% em 2025 e subindo para 76,54% em 2026.
Destino principal: o interior de S3o Paulo continua sendo o destino favorito de
guem viaja no inverno.

4. Perfil dos Respondentes

Género: o publico feminino é a grande maioria nas duas pesquisas,
representando 65,12% da amostra de 2025 e 70,50% em 2026.

Faixa etdria: o publico das faixas etdrias de 26 a 35 anos e 36 a 50 anos lidera a
participagao nos dois anos.

Renda mensal: a maior fatia dos respondentes, em ambos os periodos,
concentra-se na faixa de renda de até 2 salarios minimos (40,24% em 2025 e
37,59% em 2026).

Local de residéncia: grande maioria reside na Capital de Sao Paulo, em ambas
pesquisas (49,76% em 2025 e 52,34% em 2026).
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Orientagoes Importantes

A lei da meia-entrada no Brasil garante um desconto de 50% em eventos culturais e
esportivos para determinados grupos, sendo regulamentada pela Lei Federal
n? 12.933/2013". Esta lei abrange estudantes, idosos (pessoas com 60 anos ou mais),
pessoas com deficiéncia (incluindo seu acompanhante, quando necessario) e jovens
entre 15 e 29 anos de baixa renda, inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal e cuja renda familiar mensal seja de até dois salarios minimos.

Os estabelecimentos sdo obrigados a destinar 40% do total de ingressos para a
meia-entrada.

O beneficio previsto ndo serd cumulativo com quaisquer outras promoc¢des e convénios
e, também, ndo se aplica ao valor dos servicos adicionais eventualmente oferecidos em
camarotes, dreas e cadeiras especiais.

O beneficio previsto ndo serd cumulativo com quaisquer outras promog¢ées e convénios
e, também, ndo se aplica ao valor dos servicos adicionais eventualmente oferecidos em
camarotes, areas e cadeiras especiais.

No Estado de Sdo Paulo, a meia-entrada para estudantes em eventos esportivos e
culturais ja estava garantida desde 13/05/1992, com a Lei Estadual 7.844.

Em alguns estados e municipios, a meia-entrada também é estendida aos profissionais
de educacdo. Por exemplo, em S3o Paulo, a Lei Estadual n2 10.858/20012 concede meia-
entrada a professores das redes publicas estadual e municipal.

A consumag¢do minima é uma pratica que consiste em um estabelecimento (bar,
restaurante, casa noturna e outros) impor valor minimo de consumo, devendo ser
pago mesmo se ndo consumido. E considerada abusiva e proibida pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC), de acordo com o artigo 39, inciso |. No caso do Estado
de S3o Paulo, ha proibi¢do por meio da Lei Estadual n2 17.832/20233,

Muitas casas noturnas entregam ao consumidor, logo na entrada, uma comanda para
anotacdo dos itens consumidos. Conforme o estabelecimento, a comanda deve ficar sob
a responsabilidade do consumidor, que, no momento da saida, deve entrega-la ao caixa
para efetuar o pagamento. A cobranca de multa por perda da comanda, de acordo com
o Cddigo de Defesa do Consumidor, é considerada uma pratica abusiva. A
responsabilidade pelo controle é do fornecedor e ndo deve ser transferida ao
consumidor. Cabe ao estabelecimento registrar e controlar todos os itens consumidos
pelo cliente. Dessa forma, se o consumidor extraviar a comanda ndo deve ser punido
com multa. SO pode ser cobrado do valor referente ao que efetivamente consumiu.

T https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/lei/112933.htm
2 https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2001/lei-10858-31.08.2001.html
3 https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2023/lei-17832-01.11.2023.html
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O couvert de entrada (aperitivos servidos antes do inicio da refeicdo) pode ser cortesia
da casa. Se for cobrado, é preciso que o consumidor seja informado disso previamente
pelo garcom ou atendente do estabelecimento. Além disso, a informacdo do preco do
couvert deve estar no cardapio. Se o consumidor nao for devidamente informado e ndo
manifestar sua aceitagdo ndo podera ser cobrado.

A cobranca do couvert artistico é permitida quando houver musica ao vivo ou outra
manifestagao artistica no local, desde que haja informagao prévia. As informagdes
referentes a cobranca devem constar em placas informativas afixadas na entrada do
estabelecimento e no cardapio, de forma clara e precisa, abrangendo o evento artistico
oferecido e o valor que serd cobrado. O couvert artistico também deve ser cobrado
separadamente das demais despesas. O estabelecimento ndo pode cobrar o consumidor
pelo oferecimento de musica ambiente ou por teles.

A falta de informacdao sobre o cardapio e tabela de precos na entrada de um
estabelecimento é uma infracdo que pode gerar multas e outras penalidades para o
estabelecimento. O Cédigo de Defesa do Consumidor garante o direito a informagao
clara e precisa sobre precos e produtos, e a auséncia dessa informacdo na entrada é
considerada uma pratica abusiva.

Caso seja cancelado o evento, o consumidor tem direito ao reembolso total do valor
pago, incluindo taxas e encargos.

Se a data, local ou atracGes do evento forem alterados de forma substancial, o
consumidor também tem direito ao reembolso.

O organizador do evento deve informar claramente a politica de reembolso e realizar o
estorno em tempo habil.

A Fundagdo Procon/SP firma o entendimento, por meio da Norma Institucional
Procon-SP n2 114 de 06/09/2024, sobre a obrigatoriedade dos fornecedores que
realizam a intermediacdo para venda de ingressos on-line de informar aos
consumidores, de maneira clara, precisa, objetiva e ostensiva, a respeito do valor total
da compra do ingresso, com destaque para a cobranca da taxa de conveniéncia e o
motivo desta remuneragdo, a qual deve ser disponibilizada no momento da oferta do
ingresso, constituindo infracdo ao direito a informacdo a ndo observancia deste
procedimento.

No tocante a bilheteria fisica, € dever do fornecedor manter a venda de ingressos de
forma presencial, bem como o de informar sobre a sua localiza¢do e dias e horarios de
funcionamento. Por sua vez, constitui pratica abusiva a inexisténcia de pontos de venda
para a compra de ingressos de forma pessoal, de maneira que o consumidor seja
compelido a adquirir ingressos mediante o pagamento de taxa de conveniéncia.
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Incorre também em pratica abusiva a conduta do fornecedor em disponibilizar os
melhores lugares do evento exclusivamente para a venda pela internet, condicionado a
cobranca de taxa de conveniéncia, cerceando o mesmo direito de escolha aos
consumidores que desejam adquiri-los presencialmente, o respectivo ingresso em

bilheteria.

Nucleo de Pesquisas — DEP — PROCON-SP - 13/07/2026
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