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https://procon.sp.gov.br

Policia Militar
Telefone 190
https://www.policiamilitar.sp.gov.br

Policia Civil
http://www.ssp.sp.gov.br

Decradi
Delegacia de Crimes Raciais e
Delitos de Intolerancia
Tel.: (11) 3311-3555/3311-3556
e-mail: decradi@policiacivil.sp.gov.br

Secretaria da Justica e Cidadania
Ouvidoria
Tel.: 11 3291-2621/3291-2624
E-mail: ouvidoria@justica.sp.gov.br
www.justica.sp.gov.br

Disque 100
Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos
https://www.gov.br/mdh/pt-br
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RACISMO

NO CONSUMO

Fundacéao de Protecao e Defesa do Consumidor
Procon-SP
Enderecos e canais de atendimento

@ LIGUE 151 (somente cidade de Sao Paulo) — de 2° a 6, das 9h as 15h
para orientac0es e consulta ao cadastro de reclamacgdes fundamentadas

@ POR CARTA - caixa postal 152 — cep 01031-970

%} POSTO LIBERDADE: de 2° a 6°, das 10h as 16h
Rua Cons. Furtado, n.° 503 — Liberdade — Sao Paulo/SP
agendamento em: procon.agendasp.sp.gov.br/eagenda.web/PROCON

OUTROS CANAIS DE ATENDIMENTO PRESENCIAL:
Consulte: procon.agendasp.sp.gov.br/eagenda.web/PROCON

NUCLEQS REGIONAIS: fiscalizagao, cursos, pesquisas, palestras e
suporte aos Procons municipais

Bauru — Campinas — Presidente Prudente — Ribeirdo Preto — Santos
Sao José do Rio Preto — S@o José dos Campos — Sorocaba

OUTROS MUNICIPIOS:
consulte a prefeitura de sua cidade ou o site do Procon-SP

OUVIDORIA:
https://fala.sp.gov.br/

blog
educaproconsp.blogspot.com.br

facebook instagram

proconsp @proconsp
WWW.procon.sp.gov.br twitter . YouTube

@proconspoficial TV Procon-SP

u
D/ cccomeeizm . [UMBI@  PROCONSP

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO



0 QUE E RACISMO?

E uma ideologia, uma forma de pensar. A
pessoa racista acredita existirem grupos
humanos (“racas”)inferioresaoutros, ndo
merecedores de tratamento igualitario.
O ato racista, além de crime, trata-se de
clara violacao de direitos humanos.

RACISMO E INJURIA RACIAL

A Lei n® 14.532/2023 alterou a Lei do
Crime Racial e 0 Cédigo Penal e equiparou
a injuria racial (ofender a dignidade ou
decoro, em razao de raca/cor) ao crime
de racismo.

Antes dessa alteracao, a injuria racial
era, na pratica, uma conduta menos
grave, com pena menor e possibilidade
do acusado pagar fianca, responder em
liberdade ou, ainda, podendo prescrever.
Isso levou muitos crimes raciais, do ponto
de vista das vitimas, a serem qualificados
indevidamente como injuria, tendo
gerado muita impunidade.

Agora, tudo éimprescritivel einafiancavel.
A injUria teve sua pena aumentada e a
lei ainda prevé penas maiores quando
0 contexto do crime for com intuito de
diversao.

SITUACOES DISCRIMINATORIAS NO
COTIDIANO

A Lei Estadual n° 14.187/2010 considera
atos discriminatérios por motivo de raca
ou cor:

praticar qualquer tipo de acao constran-
gedora, intimidatoria ou vexatoria, como,
por exemplo, a revista de bolsa em um
estabelecimento comercial ou ser perse-
guido por segurancas;

proibir ou impor constrangimento ao in-
gresso ou permanéncia em ambiente ou
estabelecimento aberto ao publico, como
ocorre em portas de banco que travam;

criar embaracos ou constrangimentos ao
acesso e a utilizacao das dependéncias
comuns e areas nao privativas de edifi-
cios, como sugerir uso de elevador de
servico devido a cor de pele;

recusar, retardar, impedir ou onerar a
utilizacao de servicos: taxis, Onibus e
até aplicativos de transporte que se re-
cusam a atender pessoas negras, dentre
outros atos.

PROCON-SP CONTRA O RACISMO

A Fundacao Procon-SP, utilizando o Coédigo
de Defesa do Consumidor (CDC), em seu

artigo 4°, que trata da manutencao da
harmonia e transparéncia das relacdes de
consumo, baseadas no respeito a saude,
dignidade e seguranca dos consumidores,
pode coibir e punir todo abuso praticado
no mercado de consumo.

Assim, de acordo com o artigo 56°
do CDC, as empresas que praticarem
crime de racismo podem sofrer sancoes
administrativas  tais como: multa;
suspensao temporaria da atividade;
cassacao de licenca do estabelecimento
ou de atividade; imposicao de
contrapropaganda, entre outras.

Ja pela Lei 7.716/1989, que define os
crimes resultantes de preconceitos
de raca ou de cor, a pena pode ser de
até 5 anos de reclusao e multa.

ONDE DENUNCIAR

Se 0 ato discriminatério ocorreu em uma
relacao de consumo, vocé pode reclamar
no site do Procon-SP ou no Procon da
sua cidade.

E importante fornecer as informacdes
completas sobre o caso, local, data e
pessoas envolvidas.



