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MEDICAMENTOS
CONHECA 0S SEUS DIREITOS E PROTEJA A SUA SAUDE

Medicamentos sao produtos importantes a preser-
vacao da saude e melhoria da qualidade de vida.
Eles ajudam a prevenir e tratar doencas, aliviar
sintomas e auxiliam em exames de diagndsticos. No
entanto, quando utilizados de forma inadequada,
sem acompanhamento de profissional qualificado,
representam sérios riscos a saude pois podem cau-
sar intoxicacdes e, em casos extremos, a morte do
paciente.

No Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) é o 6rgdo responsavel por estabelecer
regras e fiscalizar as condicdes de fabricacao, impor-
tacao e comercializagdao de medicamentos. A ANVISA
autoriza a producao dos medicamentos e retira do
mercado aqueles que oferecem alto grau de risco a
salde e seguranca dos consumidores.

A sequir, para orientar o consumidor no uso seguro e
consciente desses produtos, da compra ao descarte
adequado, selecionamos algumas informacoes
importantes.
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INDUSTRIALIZADOS OU MANIPULADOS

Dependendo de como sdao produzidos e das necessidades
do paciente, os medicamentos podem ser classificados em
industrializados ou manipulados. Os industrializados sao
fabricados em grande escala, com dosagens, concentra-
¢oes (ml, mg etc.), rotulos e embalagens padronizadas.
Sao destinados ao publico em geral. Ja os medicamentos
manipulados sao preparados sob medida, com quantidade
e concentracdao conforme prescricao médica, propiciando
um tratamento mais personalizado.

DIREITO A INFORMACAD

Industrializado ou manipulado, todo o medicamento deve
seracompanhado de informacdes claras e completas para
uso seguro e adequado pelo consumidor.

Entre essas informacdes obrigatodrias estdo a composicao
(principio ativo e outras substéncias), dosagem, data de
validade, modo de uso, possiveis efeitos colaterais, adver-
téncias e contraindicacdes, condicoes de armazenamen-
to, identificacao completa do fabricante ou da farmacia
manipuladora (nome, CNPJ, endereco fisico e meios de
contato).

No caso de medicamentos importados, as informacgoes
devem estar em lingua portuguesa e incluir a identificagao
do fabricante no pais de origem, bem como do importador

e seu canal de atendimento no Brasil.
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GENERICOS, SIMILARES OU DE REFERENCIA

Os medicamentos mais consumidos, os industrializados, po-
dem apresentar classificagcdes diferentes, mesmo que desti-
nados a mesma finalidade médica.

Medicamento de referéncia ou de marca: é o produto
original, desenvolvido pela indastria farmacéutica que criou
a formulacao e a lancou no mercado. Pode ser identificado
pelo seu nome comercial (nome fantasia) e pelo nome do
principio ativo.

Genérico: possui a mesma formulagdo, forma de uso, sequ-
ranca e eficacia do medicamento de referéncia, podendo
substitui-lo num tratamento, a um custo, em geral, menor.
E comercializado pelo nome do principio ativo e facilmente
identificado pela faixa amarela com a letra “G” e pela expres-
sao “Medicamento Genérico”.

Medicamento Similar: possui 0 mesmo principio ativo, a
mesma concentracdo, forma e indicacdo terapéutica do me-
dicamento de referéncia, mas pode apresentar diferencas de
tamanho, forma, prazo de validade, embalagem, rotulagem.
Possui marca comercial propria e, ao contrario dos genéricos,
nem sempre substitui o medicamento de referéncia, por
isso, muita atengao na hora de comprar.

Se ndo houver restricdo médica, a substituicio do me-
dicamento de referéncia pelo genérico pode ser feita
no momento da compra na farmacia ou drogaria, pelo
farmacéutico responsavel.
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RISCOS E PRESCRICAD MEDICA

O nivel de risco de um medicamento pode ser identificado
pela cor da tarja (faixa) na embalagem. A tarja vermelha
indica risco intermediario de efeitos adversos, enquanto a
tarja preta alerta para medicamentos que oferecem riscos
elevados, que podem causar dependéncia quimica.

Exceto pelos medicamentos sem tarja, utilizados em geral
para tratar sintomas leves a moderados, & preciso apre-
sentar uma receita para a compra de medicamentos. Em
alguns casos, ela fica retida na farmacia para controle pelos
orgdos reguladores.

Nao existe medicamento sem risco

Mesmo os de venda livre (sem tarja) ou considerados
inofensivos (fitoterapicos, homeopaticos), medicamentos
utilizados sem orientacgao profissional para alivio de sinto-
mas podem causar efeitos adversos, atrasar o diagnostico
de uma doencga ou agravar um quadro de satde.

Ndo tome medicamentos por conta propria ou por indi-
cacao de outra pessoa (amigo, vizinho, balconista de far-
macia). Os sintomas podem ser semelhantes, mas a forma
como o medicamento age e as reagdes que ele provoca
no organismo podem variar de um paciente para outro.
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COMPRA SEGURA

Para garantir que tenha sido produzido de acordo com
padroes de qualidade e segurancga, adquira medicamentos
apenas em farmacias e drogarias autorizadas pelos 6rgaos
de vigilancia sanitaria. Vendedores nao regularizados, fisi-
cos ou online (sites, redes sociais), podem oferecer produtos
falsificados ou conter substancias toxicas.

Verifique sempre se 0 medicamento € o mesmo prescrito
na receita e observe a embalagem. Ndo compre se estiver
danificada, aberta ou com rétulo apagado ou rasurado.

Farmacias e drogarias ndo podem pedir dados pessoais
(CPF, RG) como condicado para oferecer descontos em
medicamentos ou qualquer outro produto comercia-
lizado no local. Essa pratica é proibida.

PRECO AO CONSUMIDOR

O preco maximo dos medicamentos industrializados é
fixado por legislagdo federal e podem ser consultados nas
farmacias e drogarias e no site da ANVISA.

Pesquise. No caso de medicamentos genéricos, que possuem
maior variacao de precos, € possivel fazer uma boa economia.
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CUIDADO COM 0 USO

Antes de tomar qualquer medicamento, olhe sempre a
validade, especialmente os manipulados que possuem
prazo mais limitado. Medicamentos vencidos podem nao
fazer efeito ou causar reacdes indesejadas.

Siga cuidadosamente as instru¢des da prescri¢do, respei-
tando dosagem, frequéncia e limites diarios. Esteja atento
a possiveis efeitos colaterais e interacdes da medicagao com
outras substancias. Informe ao médico sobre o uso de outros
medicamentos e de substancias como alcool ou tabaco.

ARMAZENAMENTO E CONSERVAGAD

O local onde sao armazenados pode afetar as propriedades
dos medicamentos, comprometendo a sua eficacia e se-
guranca. Guarde-os em local seco, protegido do caloreda
umidade, sempre nas embalagens originais. Mantenha-os
fora do alcance de criancas e animais de estimacao para
evitar acidentes. Para cuidados especificos, consulte a bula
ou as instrucdes da farmacia de manipulacao.
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0 QUE FAZER EM CASO DE PROBLEMAS

Se um medicamento (industrializado ou manipulado) ndo
apresentar os efeitos desejados ou causar reacdes adversas,
procure orientacdo médica e registre o ocorrido no site da
ANVISA.

Em caso de ingestdo acidental ou intoxicagdo, procure um
atendimento médico de emergéncia. Para orientacdes
preventivas ou de primeiros socorros, & possivel procurar
servicos pablicos de atendimento 24 horas.

Caso o medicamento demonstre problemas com a apresen-
tacao, como quantidade diferente do informado no rétulo
ou alteracdes de sabor, odor, cor, entre em contato com o
fabricante ou vendedor (farmacia/drogaria) para solicitar
o cancelamento ou troca do produto.

Se for diferente do prescrito ou se a embalagem estiver da-
nificada, entre em contato com o vendedor. Nas compras
online, o consumidor nao é obrigado a pagar o frete.

QUANDO PROCURAR O PROCON

Se ndo consegquir resolver diretamente com o fornecedor
responsavel (fabricante ou farmacia/drogaria) um problema
de ndo entrega ou apresentacdo do medicamento, procure o
Procon da sua cidade. Nesse caso, tenha em mdos os docu-
mentos relacionados a compra, como pedido ou nota fiscal.

Se identificar medicamentos vendidos acima do preco
permitido ou com exigéncia do fornecimento de dados
pessoais para a compra com desconto, denuncie.
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SUPLEMENTOS ALIMENTARES:

CUIDADO PARA NAD FICAR DOENTE

Com aampliacdo da venda de suplementos, o consumidor
deve ficar atento para nao ser enganado com falsas pro-
messas. Esses produtos servem apenas para complementar
a dieta e nao substituem uma alimentacao equilibrada ou
tratamentos médicos.

O uso desnecessario ou excessivo de substdncias como
whey protein, creatina, 6mega 3, probidticos, vitaminas,
minerais e muitos outros que prometem beneficios a satde
dos mais variados, podem causar efeitos adversos espe-
cialmente se o consumidor for criangas, idosos, gestantes,
lactantes e pessoas em tratamento de alguma doenca.

Antes de comecar uma suplementacao, consulte um profis-
sional qualificado. Ao comprar, atengao com a procedéncia
do produto. Utilize fornecedores conhecidos e exija nota
fiscal. Vendedores desconhecidos, sobretudo pela internet,
podem oferecer produtos falsificados ou com substancias
proibidas pela ANVISA.

Sempre leia o rotulo. Ele deve apresentar a expressao
“SUPLEMENTOS ALIMENTARES” e informar a finalidade do
produto, publico destinado, recomendacdes de consumo
(quantidade e frequéncia), restricdes de uso, tabela nutri-
cional, adverténcias, data de validade, origem, nimero de
lote, indicacao da presenca de alergénicos como glaten.

Desconfie de promessas milagrosas ou resultados
rapidos. Suplementos ndao sdo medicamentos e nao
tratam ou curam doencas.
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CONTATOS UTEIS

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Canais de atendimento:

Site www.gov.br[anvisa/pt-br/canais_atendimento
Fone 0800 642 9782 (segunda a sexta, das 7h30 as 19h30,
exceto feriados).

Emergéncia Toxicologica

Em caso de suspeita de intoxicacdo por medicamentos
ou outras substancias quimicas, é possivel contar com o
suporte de servigos especializados para orientacao sobre
prevencdo e primeiros socorros. O atendimento é gratuito
e disponivel 24 horas, todos os dias.

RENACIAT - Rede Nacional de Centros de Informacao e
Assisténcia Toxicologica

Fone 0800 722 6001

CEATOX - Centro de Assisténcia Toxicologica (Instituto
da Crianca - Hospital das Clinicas | Universidade de
Sao Paulo)

Site: ceatox.com.br/contato

E-mail: contato@ceatox.com.br

Telefone: 11 9875-7891

CENTRO DE CONTROLE DE INTOXICA(,'AO DA CIDADE DE
SAO PAULO

Site: https: [ /capital.sp.gov.br/web[saude[w/vigilancia_em
saude/doencas_e_agravos/centro_de_intoxicacao/6374
Telefones: 0800 7713733 [ 11 5012-5311
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PROCON-SP
CANAIS DE ATENDIMENTO

@ Site: www.procon.sp.gov.br

O Ligue 151 (na Cidade de Sao Paulo)
De 27 a 6°, das 9h as 15h

8 Atendimento presencial na Cidade de Sao
Paulo. necessario agendamento:
procon.agendasp.sp.gov.hr/eagenda.web/procon

@ Outros municipios: consulte a prefeitura de
sua cidade ou o site do Procon-SP

¢ OUVIDORIA: https://falasp.govbr/

ﬂ @ @ @ @proconsp
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