Convénio qu
PROCON-SP e o Mu
protecio & defesa d

A~ Fundacgéo
nos tern

wria da Justica
=iiho, doravante der

FUN

ro Furtado,

SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
DAC)’iQ DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

e .celebram a Fundacdo de Protecio e Defesa do Consumidor —
inicipio de Pitangueiras - SP, com a finalidade de instituir programa de
o consumidor

de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON-SP, pessoa juridica
vos da Lei n® 9.182, de 23 de novembro de 1995, com sede na Rua

503, Municipic de Sao Paulo, CNPJ n° 57.659.583-0001/84, vinculada a
e Cidadania, neste ato representada por seu Diretor Executivo, Luiz Orsatti

yominada PROCON-SP, e o Municipio de Pitangueiras - SP, representado

or Dimas Tadeu B
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olzan, adiante denominadoc CONVENIADO, resolvem celebrar o presente

mvénio, que se regera pelas disposicoes da Lei federal n® 14.133, de 10 de junho de 2021, e
» gue couber, do Decreto n®

86.173, de 26 de outubro de 2021, e Decreto n°® 67.203 de 26 de
diante as clausulas e condigdes seguintes.

PROCON., SP/DAF/CA/NCAI2374/2026
Data/hora; 25/03/2026 15:59:50

FUNDAGAD

%GG’O

nvénio tem por objeto instituir, nos termos de Plano de Trabalho que integra

RA

mento como Anexo Unico, programa de protecio e defesa do consumidor, com vistas

disposicées da Lei federal n° 6.078, de 11 de setembro de 1990 -~ Codigo

imidor, e das demais normas legais e regulamentares pertinentes 4 materia,

0 técnica entre os participes para a prestagdo de servigos de protecéo e

or, consubstanciados na realizacao de atendimento e solugdo de conflitos,

¢80 e educagio para 0 consumo.

zenagéo técnica e instituciona! dos frabalhos caberda ao PROCON-SP.

O CONVENIADO, no cumprimento das obrigagbes estipuladas no presente
to, poderd

usar a sigla PROCON-SP, seguida de sua propria denominagao.

i - guanto a
medida da "’*Spu i

a) material ed

D)y manuais d&,

PROCON-SP
E\E—SP se compromete a;

prestacéo de servicos de protecdo e defesa do consumidor, fornecer, na
idade:

ucativo;

atendimen‘{o e enmmrhar« ento de reclamacoes,
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c) orientagées; técnicas e procedimentos pertinentes a defesa do consumidor;
d) cessao de iicenga de uso do sistema informatizado de atendimento e correlatos;

e) treinamentcg) de servidores indicados peio CONVENIADO, mediante curso e avaliacdo
obrigatorios, obje’tiva;ndo a execugao de atividades de protegéo e defesa do consumidor;

f) a seu critérib, mediante doacdo, bens méveis necessarios a prestacio dos servicos de
protecéo e defesa dq consumidor pelo CONVENIADO;

g) sempre qufe possivel e a seu critério, transporte e hospedagem para a capacitagédo e
aprimoramento de servidores do CONVENIADO em evento(s) e reunido(des) técnica(s)
realizada(s) pelo PROCON-SP;

Il - quanto & cooperagéo técnica nas agdes de educagio para o consumo em matéria de
protegéo e defesa do consumidor:

a) fornecer mfateriai educativo, sempre que possivel, para que o CONVENIADO possa
. realizar agbes de educag&o para 0 consumo;

b) disponibilizfar, através da Escola de Protecdo e Defesa do Consumidor, na modalidade
EAD, cursos e palesi‘tra"s relacionadas ao tema;

Cc) capacitar sfervidores indicados pelo CONVENIADO como multiplicadores de acdes de
educacao para o cm?sumo e elaboracgéo de pesquisas de consumo;

d) dar supoﬁte ao CONVENIADO para a realizagdo de cursos e palestras para
consumidores e fornecedores;

e) disponibilizar releases relativos & defesa do consumidor
para divulgacdo em midias;
!

! Fe . , . ~
) disponibiliz?ar, conforme programacédo anual, a unidade moével para realizagdo de
atividade de educacgao para o consumo.

CLAUSULA TERCEIRA
Das Qbrigacdes do CONVENIADO
O CONVENIADO se compromete a:

| - quanto & prestacao de servicos de protecéo e defesa do consumidor:

a) criar e manter 6rgdo local de protec&o e defesa do consumidor, com corpo técnico
adequado a demanda do municipio, computadores conectados a internet (banda larga) e demais
meios necessarios a seu bom funcionamenio;

!

b) selecionar ;OS"'servidores destinados a treinamento pelo PROCON-SP;
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ar ao PROCON-SP, obrigatoriamente no prazo, forma e conteldo
te, relatdrio mensal de suas atividades, sem prejuizo de outras solicitacoes;

d) propiciar as condigdes necessarias para que os servidores participem dos cursos de
" capacitagdo, eventos técnicos, reunides e demais atividades promovidas pelo PROCON-SP para

habilitacao e atualiza

e) orientar e
disponibilizadas nos

f) comunicar,

responsavel pelo 6rg

g) comunicar

eventuais alteragdes

em especial se houv

h) adotar, ob
PROCON-SP, bem ¢

i) responsabili
informatizado de ate

site do PROCON-S
contidas no relatoério

j) iniciar as at
meses contados da

Il - quanto a ¢
protecdo e defesa dc

a) selecionar

b) participar d
Paulista de Protecao

C) organizar e
d) acompanhar os releases divulgados pelo PROCON-SP;
e) divuigar, na

f) realizar aco

g) solicitar, se
realizagéo de ativida

h) divulgar pe
através da Escola de

i} encaminhar,

1c30 técnica;

incentivar os servidores a acompanhar frequentemente as orientagdes
canais de comunicacao;

mediatamente e sempre que houver, alteragbes na titularidade do dirigente
&o; '

ao PROCON-SP e a populagdo através de cartazes e outros meios,
em seu endereco, forma de atendimento ou no horario de funcionamento,
er interrupgao dos servigos por qualquer motivo;

rigatoriamente, o sistema informatizado de atendimento fornecido pelo
;omo os procedimentos e orientagdes técnicas;

izar-se pelas informagdes constantes do banco de dados do programa
ndimento e pelas orientacées contidas no “Espaco Restrito”, localizado no
P e destinado exclusivamente ao CONVENIADO e pelas informacées
mensal de atendimentos;

ividades descritas no presente instrumento no prazo maximo de 3 (irés)
publicagdo de extrato do convénio no Diario Oficial do Estado;

ooperacédo técnica nas a¢des de educagéo para o consumo em matéria de
) consumidor:

0s servidores destinados a capacitacao pelo PROCON-SP;

0S-CUrsos e palestras disponibilizados pelo PROCON-SP, através da Escola
e Defesa do Consumidor, na modalidade EAD ou presencial;

realizar cursos e palestras sobre a tematica da defesa do consumidor;

midia local, matérias relacionadas a educacéo para o consumo;
cs de orientag&o ao consumo para consumidores e fornecedores;

mpre que necessario, o apoio da unidade movel do PROCON-SP, para a
des de educacdo para 0 cONSUMO;

ara 05 consumidores em gerai os cursos realizados pelo PROCON-SP,
: Prote¢ac e Defesa do Consumidor;

anualmente o relatério contendo as agdes realizadas pelo CONVENIADO.
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A
nceiros

nvénio nao prevé o repasse de valores entre os participes.

iy
scalizacdo

designardo, no prazo de 20 (vinte) dias contados da assinatura deste
ntantes para acompanhar e administrar a execucado do objeto previsto na
ste termo.

nvénio vigorara pelo prazo de 5 (cinco) anos.

co - O presente termo podera ser alterado por meio de Termo Aditivo,
nanifestacado dos signatarios, desde que ndo implique em modificacdo do

A
rigdo

nvénio pedera ser denunciado pelos participes a qualquer tempo, mediante
m antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, e sera rescindido no caso de
cumprimento de qualquer de suas clausulas.

presente convénio fica condicionada a publicagdo do respectivo extrato no
do, a qual devera ser providenciada pela Fundagao de Protecdo e Defesa
ROCON/SP no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar da respectiva
2gra € no mesmo prazo, na pagina do sitio oficial da Fundacao de Protecao
ridor — PROCON/SP na internet.
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cipes.

enc¢a de duas testemunhas, que também o subscrevem.

ras 09 de marco de 202

Luiz Orsatti Filho
Di etor Executivo

FUNDACAO PROCON/SP

/4

as Tadeu Bolzan

Prefeito Municipal

/‘”18 ) . R,

2 R

: ;?QAM% A&s\)% Q\Jy')\i'

[

oro da comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer
3, originarias deste convénio, que ndo possam ser resolvidas de comum

n de acordo, assinam os participes o presente termo em duas vias de igual
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PLANO DE TRABALHO

1) DADOS CADASTE

RAIS INSTITUICOES PARCEIRAS

FUNDACAO DE PRC
CNPJ: 57.659.583-00
Endereco: Rua Conse¢
Telefone: (11) 3824-7

Nome do Responsav

Prefeitura Municipal d
CNPJ: 45.370.707/00
Endereco: Rua Dr. Eu
Telefone: (16) 3952-9

Nome do Responsav

) TECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR / PROCON SP
01/84

2lheiro Furtado n® 503 - 11° andar - Liberdade

185 E-mail: dex@procon.sp.gov.br

al:\‘ Luiz Orsatti Filho

e Pitangueiras - SP

01-28

clides Zanini Caldas, 66 - Centro, Pitangueiras - SP, 14750-000

121 FAX: E-mail: gabinete@pitangueiras.sp.gov.br
o|: Dimas Tadeu Bolzan

-1 2) TITULO DO PROJE

=10 3) PERIODO DE REALIZACGAO DO PROJETO

Municipalizacao da De

fesa do Consumidor 05 ANQOS

4) IDENTIFICACAO D

O OBJETO A SER EXECUTADO

O presente TERMO te
entre as partes para a

protecdo e defesa do

m por objetivo o estabelecimento de CONVENIO visando a cooperac3o técnica
prestacdo de servigos de atendimento, orientacio e educagdo em matéria de

consumidor.

5) JUSTIFICATIVA

Este Termo de Convé
a todos o desenvolvin

A Fundacdo Procon/
consumidor, e, pare
desenvolvimento de
sem fins lucrativos.

A Politica Estadual de Defesa do Consumidor, elaborada e executada pela Fundagdo Procon/SP, se

nio parte da reciprocidade de interesses nas atribuiges dos participes, sendo comum
nento de politicas que visem a promocédo da Cidadania.

SP tem como objetivo a elaboracdo e execucdo da politica estadual de defesa do
3 a consecucdo desse objetivo deve, entre outros incentivar a criacdo e o
entidades municipais publicas e civis de defesa do consumidor, comprovadamente

consolida com a celebra¢&o de parcerias com outros 6rgdos Governamentais e ndo Governamentais, para
atuac8o conjunta na educagéo, protecéo e defesa do Consumidor, oferecendo condigdes para que possa

exercer a cidadania frente as relacdes de consumo.

A parceria com 0s ¢
proporciona uma atue
de colocar a disposic

E partindo desta pret
defesa do consumiid
consumidor, capacita

nveniados fortalece a defesa do consumidor no Estado de Sao Paulo, uma vez que
1GAc conjunta entre os 6érgaos, uniformizacao de procedimento e entendimentos além
30 dos consumidores um importante instrumento na defesa dos seus direitos.

nissa que se firma o presente Termo de Convénio que prevé a descentralizagdo da
or, através da cooperagéo mutua para a impiantacdo do o6rgdo de defesa do
cio da equipe técnica, atendimento de demandas e educacio para c consumo.

4
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6) METAS A SEREM ATINGEDAS

=

. Capacitar a equipe técnica:

2. Implantar o Orgao de Defesa do Consumidor;

3. Atender as demandas de consumo;

4. Fornecer material para atendimento e eduéagéo para o consumo;
5. Desenvolver a¢des de Educacgio para o consumo guando couber;

6. Enviar Relatdério Mensal de Atividades de atendimento.

7) FASES OU ETAPAS DE EXECUCAOQ

(o]
ETAPAS | ~ 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO A5NO

ETAPA 1 - Capacitacao X X X X X
técnica
ETAPA 2 — Implantagdo do X
orgao
ETAPA 3- Regllzagao das X X X X X
atividades previstas
ETAPA 4 - Relatéric Mensal .
de Alividades X X X X X

8) PREVISAO DE INICIO E FiM DA EXECUCAO DO OBJETO

12, Etapa: Capacita¢do técnica
Esta etapa do projeto terd como objetivo capacitar a equipe técnica que ird prestar os servigos de
atendimento e orientagéo ao consumidor visando a solugio de demandas no ambito administrativo.

22, Etapa: implantacdo do orgéo
Esta etapa consiste na inauguracéo do érgéo local de protegéo e defesa do consumidor e inicio

das atividades, com corpo técnico e estrutura adequada para o desenvolvimento das atividades.

[ |

¥ |
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32 Etapa: Realizqg:éo das atividades previstas
Consiste na parﬂicipagéo do conveniado nas atividades promovidas pela Fundagédo Procon/SP
{curso(s), reuniao(des) e/ou demais atividades), acompanhamento das orientacdes, procedimento

e portarias estabelecidas, bem como o desenvolvimento de acgdes de educacao para o consumo.

42 Etapa: Relatdrio Mensal de Atividades =
QO conveniado devera encaminhar mensalmente o relatério das atividades desenvolvidas pelo

6rgao.

/"

- ks ‘ /1]

Prefeitira Mumicipal de Pitanglieiras — SP
imas 4 adeu Bolza
Luiz Orsatt)Filho
Diretor de Executivo da Fundacdo Procon/SP
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DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Publicado na Edicao de 23 de abril de 2026 | Caderno Executivo | Se¢do Atos Normativos

DESPACHO DO DIRETOR EXECUTIVO, DE 9 DE ABRIL DE
2026

SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA

FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

DESPACHO DO DIRETOR EXECUTIVO, de 09/03/2026

CONVENIO ENTRE A FUNDACAO PROCON/SP E O MUNICIPIO DE PITANGUEIRAS /SP

Resumo de Convénio - Estabelece Programa Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor.

PROCESSO 165.00000925/2026-05

Participes: FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SP e
Prefeitura Municipal de Pitangueiras/ SP

Objeto - Estabelecimento de Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor
Vigéncia - O presente convénio vigorara pelo prazo de 05 anos.

Data da Assinatura - 09/03/2026

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2026.04.22.1.1.32.8.204.1788616 1”1 Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, !‘(rig
rrodesp €M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil). =



