SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR PROCON

Em defesa do consumidor
1976-2026

RELATORIO TECNICO
PESQUISA COMPARATIVA DE PRECOS DE PERFUMES E FLORES 2026

Em 2026, o Procon-SP completa 50 anos de atuacdo na defesa do consumidor no Estado de Sdo Paulo,
trajetdria marcada pela realizagao continua de agdes voltadas ao acompanhamento das relagdes de consumo e
a produgdo regular de pesquisas e informagdes técnicas. Este relatdrio apresenta dados e anadlises elaborados
no ambito dessa atividade permanente.

A Pesquisa Comparativa de Pregos de Produtos para o Dia das Maes foi realizada nas modalidades de
perfumes femininos e de flores.

Os perfumes figuram como uma das opgdes de presente mais procuradas pelos consumidores para o
Dia das Maes. Pensando nisso, a Escola de Protecdo e Defesa do Consumidor da Fundag¢do Procon-SP, por meio
do Nucleo de Pesquisas efetua anualmente, um levantamento nos principais sites que comercializam perfumes
femininos, com o objetivo de oferecer uma referéncia de preco ao consumidor, tomando-se como base os
precos médios obtidos a partir da amostra pesquisada.

Foram comparadas 17 marcas de perfumes importados em comum nos sites pesquisados, sendo mesmo
tipo, embalagem e volume, perfazendo um total de 37 itens. A coleta de preco foi efetuada nos dias 14 a
15/04/2026 em seis sites: Beleza na Web, Epoca Cosméticos, Lojas Renner, Sephora, Riachuelo e C&A. Fizeram
parte da comparacdo somente os itens comercializados em, no minimo, trés dos sites visitados.

A pesquisa de flores envolveu um total de 4 itens; sdo buqués de rosas simples vermelhas, contendo 6
e 12 unidades, cultivadas nacionalmente e importadas da Colémbia. O levantamento foi realizado no dia
14/04/26 em 5 lojas que comercializam flores online a partir de enderecos de IPs na regido central da Capital.

Os valores coletados referem-se aos precos a vista no dia e hordrio em que o levantamento foi realizado.
N3o estdo inclusos os valores do frete ou qualquer taxa de entrega. Ndao foram considerados os brindes, cupons
de descontos, promoc¢&es e/ou descontos em virtude de cadastros especificos ofertados pelos sites, bem como,
descontos diferenciados concedidos a uma determinada forma de pagamento. Ressalta-se que os pregos prati-
cados pelo mercado estdo sujeitos a alteracdo conforme a data da compra.

A pesquisa tem como principal objetivo retratar o comportamento dos pregos no comércio varejista,
evidenciando a necessidade de pesquisar antes da compra. Através destes dados, os consumidores terao
parametros para comparacao de precos, seja qual for o local de compra escolhido. Pela pesquisa, constatamos
gue os produtos podem ter variacdes considerdveis de preco de um estabelecimento para outro

Os resultados do levantamento apresentados a seguir nio podem ser utilizados para fins publicitarios.
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Quadro Comparativo por estabelecimento segundo abastecimento e pregos praticados

Total de Total Itens com | Total Itens com

ltensda | Total de Itens preco igual ou | preco menor que
Estabelecimentos Amostra | Encontrados | % Itens encontrados | abaixo da média a média
Beleza na Web 37 35 95% 24 11
Epoca Cosméticos 37 35 95% 31 15
Lojas Renner 37 33 89% 06 00
Sephora 37 28 76% 16 14
Riachuelo 37 15 41% 00 00
C&A 37 14 38% 02 01

Do total dos itens divulgados, o estabelecimento Epoca Cosméticos foi o que apresentou a maior

quantidade de produtos com menor prego (15 itens).

MAIORES DIFERENCAS

PERFUMES FLORES
Produto: In Flames - Eau de Parfum - 90ml Produto: BUQUE SIMPLES ROSAS VERMELHAS
Fabricante: La Rive NACIONAIS 6 UNIDADES
Diferenca: 57,97% Diferenca: 78,68%
Maior prego: RS 119,90 | Maior prego: RS 124,90
Menor pre¢o: RS 75,90 | Menor prego: RS 69,90
Diferenca valor absoluto: RS 44,00 | Diferenca valor absoluto: RS 55,00
Preco médio RS 99,14 | Prego médio RS 96,34
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Comparativo dos pre¢os médios buqués de flores nas pesquisas de 2025 e 2026.

PRODUTO 2026 2025 % VARIACAO

BUQUE SIMPLES ROSAS VERMELHAS RS 129,45 RS 112,63 14,93%
COLOMBIANAS 6 UNIDADES

BUQUE SIMPLES ROSAS VERMELHAS RS 253,45 RS 260,05 -2,54%
COLOMBIANAS 12 UNIDADES

BUQUE SIMPLES ROSAS VERMELHAS RS 96,34 RS 96,57 -0,24%
NACIONAIS 6 UNIDADES

BUQUE SIMPLES ROSAS VERMELHAS RS 149,67 RS 137,18 9,10%
NACIONAIS 12 UNIDADES

Apds comparagdo de 31 perfumes importados comuns entre as pesquisas realizadas neste ano e no ano
passado, constatou-se, em média, um acréscimo de 14,78% no preco desses itens. Em relacdao aos Buqués de
Rosas Vermelhas, constatou-se, em média, um acréscimo de 3,71%. O indice de Precos ao Consumidor — IPC-SP
da FIPE, referente ao periodo de abril de 2025 a marcgo de 2026, registrou variacao de 3,50%.

Orientagao aos consumidores

O comércio eletronico esta crescendo rapidamente por varios motivos, e tudo indica que essa tendén-
cia continuarda! Aqui estdo alguns dos principais fatores que impulsionam sua popularidade:
> Comodidade — Comprar online significa evitar filas, transito e horarios restritos. Com apenas alguns

cliques, vocé pode adquirir produtos e recebé-los em casa.
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> Variedade de opgdes— A internet oferece acesso a uma infinidade de produtos e marcas, muitas vezes
com precos mais competitivos do que no varejo fisico.

> Facilidade de comparag¢do — Hoje, € muito mais facil comparar precos, ler avaliagbes de outros con-
sumidores e tomar decisdes de compra mais informadas.

> Expansdo dos pagamentos digitais — Com métodos seguros de pagamento, como Pix, carteiras digitais
e parcelamentos sem juros, ficou ainda mais pratico comprar online.

> Avangos logisticos — Empresas estdo investindo em entregas rapidas, frete gratis e até devolugdes
mais faceis, tornando a experiéncia de compra mais confidvel. Além disso, a digitalizacdo acelerada e

o impacto da pandemia aumentaram ainda mais a adesdo ao e-commerce.

E fundamental, porém que:

» Antes de efetuar uma compra pela internet, conhecer o produto que deseja adquirir, bem como, se
for para presentear, as preferéncias de quem o recebera, ja que “perfume” é algo extremamente pes-
soal;

» Na escolha de perfumes, nacionais ou importados, todas as informacdes devem estar em lingua por-
tuguesa, principalmente na embalagem, tais como: cuidados ao usar, suas caracteristicas, prazo de
validade, composigdo, volume/quantidade, condigdes de armazenamento, identificagdo do fabricante
ou importador e registro no 6rgao de fiscalizacdo.

» Fique atento ao prazo e condigdes de entrega.

> E direito do consumidor, por tratar-se de uma compra a distancia, o arrependimento da compra, no
prazo de sete dias da aquisicdo ou do recebimento do produto, sem 6nus. E para maior seguranca,
em caso de desisténcia, faca sempre o cancelamento por escrito.

» No ato do recebimento do produto, sé assine que recebeu apds examinar a mercadoria. Havendo

irregularidades, relacione no documento e recuse o recebimento.

Diretoria de Estudos e Pesquisa
Rua Conselheiro Furtado, 503 — Liberdade — S&o Paulo - SP
S3o Paulo - SP - CEP 01511-000



()

Ao g
P

I/ ‘ N
e N
Y v
i
o Nl 102 ¥
P &F‘éﬁq T o
Sy L
TSR TN

SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

1976-2026

» No caso de flores, é essencial verificar o estado de conservacdo delas no ato da entrega e tomar alguns
cuidados de conservacao do buqué de flores:
- Corte o caule em diagonal a 2 cm da base das rosas;
- Coloque o buqué de flores em um vaso com agua limpa;
- Retire as folhas que ficarem submersas;
- Mantenha as flores em local arejado;
Exija sempre a nota fiscal na aquisi¢ao de qualquer produto, pois ela é importante caso seja

necessario fazer valer os seus direitos.

Nucleo de Pesquisas -- FUNDACAO PROCON/SP —30/04/2026
11.01.01.07
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] COMPARAGAO DE PREGOS PREGO MEDIO
PRODUTO - ESPECIFICAGAO MARCA BEwee | Renner | cosmemcos | RiAcHuELo | sepHora | caa [T T T soa DO PRODUTO
DIFERENCA COLETA: 14 e 15/04/26
Blue Seduction - Eau de Toilette - 50ml Antonio Banderas 188,90 nt 189,00 nt 184,50 nt 189,00 | 184,50 2,44% 187,47
Her Golden Secret - Eau de Toilette - 50ml Antonio Banderas 198,90 179,90 179,00 nt 179,00 nt 198,90 | 179,00 11,12% 184,20
Her Golden Secret - Eau de Toilette - 80ml Antonio Banderas 248,90 249,90 249,00 nt 248,00 nt 249,90 | 248,00 0,77% 248,95
United Dreams Love Yourself - Eau de Toilette - 50ml Benetton 178,90 179,90 152,15 nt nt nt 179,90 | 152,15 18,24% 170,32
Amor Amor - Eau de Toilette - 50ml Cacharel 301,90 359,90 287,20 ntr 287,00 nt 359,90 | 287,00 25,40% 309,00
CK One - Eau de Toilette - 50ml Calvin Klein 310,90 419,90 315,90 nt 310,00 nt 419,90 | 310,00 35,45% 339,18
Eternity - Eau de Parfum - 30ml Calvin Klein 312,90 419,90 288,85 nt nt 399,99 419,90 | 288,85 45,37% 355,41
Eternity - Eau de Parfum - 50ml Calvin Klein 459,90 609,90 495,20 nt 669,00 nt 669,00 | 459,90 45,47% 558,50
Euphoria - Eau de Parfum - 30ml Calvin Klein 310,90 419,90 289,85 419,99 453,00 nt 453,00 | 289,85 56,29% 378,73
212 NYC - Eau de Toilette - 30ml Carolina Herrera nt 449,90 381,65 nt 381,00 nt 449,90 | 381,00 18,08% 404,18
212 Sexy - Eau de Parfum - 60ml Carolina Herrera 529,90 nt 551,65 649,99 701,00 nt 701,00 | 529,90 32,29% 608,14
212 Vip Rose - Eau de Parfum - 30ml Carolina Herrera 449,00 449,90 415,65 489,99 497,00 399,99 497,00 | 399,99 24,25% 450,26
CH Carolina Herrera - Eau de Toilette - 30ml Carolina Herrera 498,90 499,90 424,15 499,99 424,00 489,99 499,99 | 424,00 17,92% 472,82
CH Carolina Herrera - Eau de Toilette - 50ml Carolina Herrera 698,90 699,90 594,15 nt 594,00 nt 699,90 | 594,00 17,83% 646,74
J'Adore - Eau de Parfum - 30ml Dior 639,00 639,90 639,00 ntr 639,00 ntr 639,90 | 639,00 0,14% 639,23
Miss Dior - Eau de Parfum - 30ml Dior 689,00 639,90 639,00 ntr 689,00 ntr 689,00 | 639,00 7,82% 664,23
Miss Dior - Eau de Parfum - 50ml Dior 949,00 929,90 929,00 ntr 949,00 ntr 949,00 | 929,00 2,15% 939,23
Q by Dolce Gabbana - Eau de Parfum - 50ml Dolce & Gabbana nt 849,90 660,85 ntr 664,49 ntr 849,90 | 660,85 28,61% 725,08
Si Passione - Eau de Parfum - 50ml Giorgio Armani 737,90 879,90 710,68 nt 879,00 nt 879,90 | 710,68 23,81% 801,87
Si Passione - Eau de Parfum - 100ml Giorgio Armani 895,20 1099,90 1099,00 nt nt nt 1.099,90 | 895,20 22,87% 1.031,37
Ange ou Démon - Eau de Parfum - 30ml Givenchy 488,90 489,90 413,95 489,99 413,00 nt 489,99 | 413,00 18,64% 459,15
Ange ou Démon - Eau de Parfum - 50ml Givenchy 788,90 789,90 789,00 789,99 nt nt 789,99 | 788,90 0,14% 789,45
Scandal - Eau de Parfum - 30ml Jean Paul Gaultier 518,90 519,90 441,15 519,99 561,00 527,60 561,00 | 441,15 27,17% 514,76
Joli Femme - Eau de Parfum - 100ml Joli Joli 199,00 199,90 185,00 nt nt nt 199,90 | 185,00 8,05% 194,63
Amour - Eau de Parfum - 30ml Kenzo 304,90 409,90 304,85 nt nt nt 409,90 | 304,85 34,46% 339,88
In Flames - Eau de Parfum - 90ml La Rive 93,90 119,90 75,90 115,99 nt 89,99 119,90 75,90 57,97% 99,14
La Vie Est Belle - Eau de Parfum - 30ml Lancéme 379,89 369,90 293,00 399,99 293,00 429,99 429,99 | 293,00 46,75% 360,96
La Vie Est Belle - Eau de Parfum - 50ml| Lancéme 555,85 599,90 559,00 809,99 599,00 659,49 809,99 | 555,85 45,72% 630,54
La Nuit Trésor - Eau de Parfum - 30ml Lancéme 477,00 nt nt nt 649,00 583,11 649,00 | 477,00 36,06% 569,70
Idéle - Eau de Parfum - 50ml Lancéme 607,90 599,90 623,20 nt 599,00 659,49 659,49 | 599,00 10,10% 617,90
Rouge Royal - Eau de Parfum - 30ml Marina de Bourbon 231,90 299,90 234,90 299,99 nt 305,99 305,99 | 231,90 31,95% 274,54
Royal Marina Diamond - Eau de Parfum - 30ml Marina de Bourbon 238,90 nt 236,90 nt nt 319,99 319,99 | 236,90 35,07% 265,26
Vénus - Eau de Parfum - 30ml Nina Ricci 443,90 529,90 449,65 529,99 528,00 499,99 529,99 | 443,90 19,39% 496,91
Vénus - Eau de Parfum - 50ml Nina Ricci 645,90 769,90 nt 769,99 645,00 729,99 769,99 | 645,00 19,38% 712,16
Vénus - Eau de Parfum - 80ml Nina Ricci 830,90 999,90 840,65 989,99 830,00 nt 999,90 | 830,00 20,47% 898,29
Lady Million - Eau de Parfum - 50ml Paco Rabanne 586,90 699,90 587,16 699,99 755,00 679,99 755,00 | 586,90 28,64% 668,16
Olympéa - Eau de Parfum - 50ml Paco Rabanne 586,90 699,90 587,16 nt 755,00 nt 755,00 586,90 28,64% 657,24

DATA DA COLETA ONLINE: 14 e 15/04/26 ( horario das 8h as 17h) E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
VALORES EXPRESSOS EM REAIS (R$) E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE
LISTA DE ENDEREGOS VIDE PAG. 02 1

Nucleo de Pesquisas - DEP - Fundagéo Procon-SP

LEGENDA: nt =nao tem o produto



Secretaria da Justica e Cidadania
Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor

PESQUISA COMPARATIVA DE PRECOS PERFUMES FEMININOS 2026

SITES PESQUISADOS

BELEZA NA WEB: www.belezanaweb.com.br

LOJAS RENNER: www.lojasrenner.com.br

EPOCA COSMETICOS: www.epocacosmeticos.com.br
RIACHUELO: www.riachuelo.com.br

SEPHORA: www.sephora.com.br

C&A: www.cea.com.br
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PESQUISA COMPARATIVA DE PRECOS DE FLORES - 2026

PRODUTO - ESPECIFICAGAO

ESTABELECIMENTO 1

ESTABELECIMENTO

ESTABELECIMENTO

ESTABELECIMENTO

ESTABELECIMENTO

COMPARAGAO DE PREGOS

% DA

PREGO MEDIO
DO PRODUTO

2 : ¢ ° MAIOR | MENOR | pirerenca COLETA: 14/04/26
BUQUE SIMPLES ROSAS VERMELHAS COLOMBIANAS 6 UNIDADES 149,90 129,90 98,00 140,00 nt 149,90 | 98,00 52,96% 129,45
BUQUE SIMPLES ROSAS VERMELHAS COLOMBIANAS 12 UNIDADE 304,90 229,90 219,00 260,00 nt 304,90 1219,00| 39,22% 253,45
BUQUE SIMPLES ROSAS VERMELHAS NACIONAIS 6 UNIDADES 112,90 69,90 89,00 85,00 124,90 124,901 69,90 | 78,68% 96,34
BUQUE SIMPLES ROSAS VERMELHAS NACIONAIS 12 UNIDADES 189,90 109,89 139,00 nt 159,90 189,90 1109,89| 72,81% 149,67

DATA DA COLETA ONLINE : 14/04/2026 ( horario das 8h as 17h)
VALORES EXPRESSOS EM REAIS (R$)

E VEDADA A UTILIZAGAO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITARIOS
E PERMITIDA A REPRODUGAO DESDE QUE CITADA A FONTE

Nucleo de Pesquisas - Procon /SP

LEGENDA: nt =n&o tem o produto




