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Em 2026, o Procon-SP completa 50 anos de atuacdo na defesa do consumidor no Estado de Sao
Paulo, trajetéria marcada pela realizagdo continua de ag¢des voltadas ao acompanhamento das
relacbes de consumo e a producao regular de pesquisas e informagdes técnicas. Este relatorio
apresenta dados e analises elaborados no ambito dessa atividade permanente.

A pesquisa de taxas de juros foi efetuada pelo Nucleo de Pesquisas da Escola de Protecao e Defesa
do Consumidor da Fundagao Procon-SP e envolveu as seguintes instituigdes financeiras: Banco do
Brasil, Bradesco, Caixa Econbmica Federal, Itau, Safra e Santander. Foram coletadas taxas vigentes
em 05/05/2026.

Os dados coletados se referem as taxas maximas pré-fixadas para clientes (pessoa fisica) néo
preferenciais, independentemente do canal de contratagao, sendo que para o cheque especial
foi considerado o periodo de trinta dias e, para o empréstimo pessoal o prazo do contrato é
de doze meses.

Empréstimo Pessoal

A taxa média dos bancos pesquisados foi de 8,59% ao més, apresentando um acréscimo de
0,15 p.p. em relacdo ao més anterior.

O Banco do Brasil reduziu a sua taxa de 7,39% a.m. para 7,29% a.m., o que significa uma redugao
de 0,10 p.p., representando uma variagao negativa de -1,35%.

O Bradesco aumentou a sua taxa de 8,49% a.m. para 9,50% a.m., o que significa um aumento de
1,01 p.p., representando uma variagcéo positiva de 11,90%.
Os demais bancos mantiveram suas taxas.

Cheque Especial

A taxa média dos bancos pesquisados foi de 8,00% ao més, do mesmo modo que no més anterior
todos os bancos mantiveram suas taxas.

Importante ressaltar que, o Banco Central do Brasil, por meio da Resolugdo n° 4.765, de 27 de
novembro de 2019, limitou a cobranga da taxa de juros do cheque especial para pessoa fisica em
8% (oito por cento) ao més. A Resolugao passou a vigorar em 06 de janeiro de 2020.

O COPOM - Comité de Politica Monetaria do Banco Central decidiu na 2782 reunido, em 29/04/2026,
alterar, a partir desta data, a taxa Selic para 14,50% a.a., optando por um corte de 0,25 p.p. A proxima
reunido esta prevista para ocorrer nos dias 16 e 17 de junho de 2026.

Os juros continuam muito elevados, o consumidor deve ficar atento e ndo ceder aos impulsos,
principalmente diante das facilidades oferecidas pelos bancos, como créditos pré-aprovados e
aumentos do limite de Cheque Especial.
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Bancos Empré(satér:;]czé Sessoal Chet(;;loe nfzg)ecial
Banco do Brasil 7,29% 8,00%
Bradesco 9,50% 8,00%
Caixa Econémica Federal 8,00% 8,00%
Itad 9,49% 8,00%
Safra 7,25% 8,00%
Santander 9,99% 8,00%

Data da Coleta: 05/05/2026

Os dados acima referem-se a taxas maximas pré-fixadas para clientes (pessoa
fisica) nao preferenciais, independente do canal de contratagao, sendo que, para
o cheque especial foi considerado o periodo de 30 dias e para o empréstimo

pessoal o prazo de contrato é de 12 meses.

COMPARATIVO ENTRE AS TAXAS PRATICADAS

Taxas Bancos %
Menor Safra 7,25
Empréstimo Pessoal Maior , SAantander 9,99
TAXA MEDIA AO MES 8,59
TAXA EQUIVALENTE AO ANO 168,73
TAXA MEDIA AO MES 8.00
S et TAXA EQUIVALENTE AO ANO 151,82

(*) Todos os bancos da amostra estao praticando a mesma taxa.

COMPARATIVO EMPRESTIMO PESSOAL - TRIMESTRAL

Margo Abril Maio TAXA MEDIA

LS POR BANCO
Banco do Brasil 6,72% 7,39% 7,29% 7,13%
Bradesco 8,32% 8,49% 9,50% 8,77%
Caixa Econdmica Federal 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
Itau 9,49% 9,49% 9,49% 9,49%
Safra 7,25% 7,25% 7,25% 7,25%
Santander 9,99% 9,99% 9,99% 9,99%
8,44%
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