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Em 2026, o Procon-SP completa 50 anos de atuagao na defesa do consumidor no Estado de Sao
Paulo, trajetéria marcada pela realizagdo continua de agdes voltadas ao acompanhamento das
relagdes de consumo e a produgdo regular de pesquisas e informagbes técnicas. Este relatorio
apresenta dados e analises elaborados no ambito dessa atividade permanente.

A pesquisa de taxas de juros foi efetuada pelo Nucleo de Pesquisas da Escola de Prote¢ao e Defesa
do Consumidor da Fundagéo Procon-SP e envolveu as seguintes instituicées financeiras: Banco do
Brasil, Bradesco, Caixa Econdmica Federal, Itau, Safra e Santander. Foram coletadas taxas vigentes
em 03/03/2026.

Os dados coletados se referem as taxas maximas pré-fixadas para clientes (pessoa fisica) nao
preferenciais, independentemente do canal de contratagao, sendo que para o cheque especial
foi considerado o periodo de trinta dias e, para o empréstimo pessoal o prazo do contrato é
de doze meses.

Empréstimo Pessoal

A taxa média dos bancos pesquisados foi de 8,30% ao més, apresentando uma queda de 0,25 p.p.
em relagdo ao més anterior.

O Bradesco diminuiu a sua taxa de 9,87% a.m. para 8,32% a.m., o que significa uma queda de 1,55
p.p., representando uma variacéo negativa de -15,70%.

Os demais bancos mantiveram suas taxas.
Cheque Especial

A taxa média dos bancos pesquisados foi de 8,00% ao més, do mesmo modo que no més anterior
todos os bancos mantiveram suas taxas.

Importante ressaltar que, o Banco Central do Brasil, por meio da Resolugdo n°® 4.765, de 27 de
novembro de 2019, limitou a cobranga da taxa de juros do cheque especial para pessoa fisica em
8% (oito por cento) ao més. A Resolugao passou a vigorar em 06 de janeiro de 2020.

O COPOM - Comité de Politica Monetaria do Banco Central decidiu na ultima reunido, 28/01/2026,
manter, a partir de 29/01/2025, a taxa Selic em 15,00% a.a. A proxima reunido esta prevista para
ocorrer nos dias 17 e 18 de margo de 2026.

O consumidor deve utilizar o empréstimo pessoal s6 em caso de emergéncia ou se for substituir uma
divida com juros maiores. Devendo sempre se informar sobre as diversas opgdes de crédito
disponiveis no mercado financeiro, pois ha algumas com melhores condi¢gdes para aposentados e
funcionarios publicos, bem como, para os que tem restituicdo de Imposto de Renda a receber ou se
a empresa do consumidor tem convénio para crédito consignado.
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DEMONSTRATIVO DAS TAXAS DE JUROS PRATICADAS

EM MARCO/2026

Bancos Empré(:::;;rr’;;:§ Sessoal Che((]:: nE‘,zg)ecial
Banco do Brasil 6,72% 8,00%
Bradesco 8,32% 8,00%
Caixa Econbmica Federal 8,00% 8,00%
Itau 9,49% 8,00%
Safra 7,25% 8,00%
Santander 9,99% 8,00%

Data da Coleta: 03/03/2026

Os dados acima referem-se a taxas maximas pré-fixadas para clientes (pessoa
fisica) nao preferenciais, independente do canal de contratagao, sendo que, para
o cheque especial foi considerado o periodo de 30 dias e para o empréstimo
pessoal o prazo de contrato é de 12 meses.

COMPARATIVO ENTRE AS TAXAS PRATICADAS

Taxas Bancos %
Menor Banco do Brasil 6,72
Empréstimo Pessoal Maior - Snantander 9,99
TAXA MEDIA AO MES 8,30
TAXA EQUIVALENTE AO ANO 160,20
o TAXA MEDIA AO MES 8,00
Cheque Especial (*) TAXA EQUIVALENTE AO ANO 151.82

(*) Todos os bancos da amostra estédo praticando a mesma taxa.

COMPARATIVO EMPRESTIMO PESSOAL - TRIMESTRAL

Janeiro Fevereiro Marco TAXA MEDIA

Bancos POR BANCO
Banco do Brasil 6,72% 6,72% 6,72% 6,72%
Bradesco 7,96% 9,87% 8,32% 8,72%
Caixa Econdmica Federal 6,86% 8,00% 8,00% 7,62%
Itau 9,49% 9,49% 9,49% 9,49%
Safra 7,25% 7,25% 7,25% 7,25%
Santander 9,99% 9,99% 9,99% 9,99%
8,30%
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