OUVIDORIA - PROCON/SP

Relatorio 2025 — Manifestacao

PROCON/SP

Periodo: 01/01/25 a31/12/25

Secretaria da Justica e Cidadania

Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade
Solicitacao de 3.326
providéncias
Reclamacao 1.794
Elogio 132
SIC 35
Sugestao 33
Denuncia 12

Total: 5.332




No periodo analisado, foram registrados 5.332 atendimentos, distribuidos entre

diferentes tipos de manifestacoes.

Desse total, 3.326 correspondem a solicitagdes de providéncias, representando a maior

parte das demandas recebidas.

As reclamacg6es somaram 1.794 registros, evidenciando a busca dos cidad&os por

solugéo de problemas enfrentados.

Além disso, foram contabilizados 132 elogios, demonstrando o reconhecimento pelos

servicos prestados.

As demandas relacionadas ao Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC) totalizaram 35

registros, enquanto as sugestdes alcangaram 33 manifestacoes.

Por fim, as denuncias corresponderam a 12 registros no periodo.

Sdo Paulo, 27 de janeiro de 2026.
Marcio Rodrigues

Ouvidoria PROCON/SP



Ultima atualizagio VISAO GERAL

06/01/2026 10:06:59

Total de manifestagies Total de alteragdes de tipo Média de resposta em dias Total de prorrogagies

LA 5.332 2.196 7 137

Nome do érgdo/ Manifestagées por status Manifestagées por tipo
Entidade/ Subunidade 3% 0.62% 023%
Todos o
Tipo de manifestagio P
Todos - 95897
Status final Quantidade Tipo de manifestagio Quantidade
Servigo Concluida 5277 Solicitacio de providéncia 3.326
Em tratamento - No prazo 55 Reclamagdo 1.794
Todos W Elogio 132
Pedido de acesso a informagéo 35
Sugestio 33
Temas Dendncia 12
Todas ’ Total de respostas . . — i . w
Pesquisa de satisfacdo Manifestagdes de "Pedido de acesso a informagao
760 por situagdo
Todos - . 5573

Data de Abertura da
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Manifestagdo - . 43
i . Situacao Quantidade
59 -

01012025 B . Concluida 18

4 I 1% Concluida -2° Instancia 4

311242025 B Concluida -3% Instancia 4
. Concluida - 1? Instancia 3

. . e Ern andlise 2

- Em Recurse -2 Instdncia 2

. Encerrada 2

p
oo

Obs: Informamos que os dados foram extraidos da plataforma fala.sp de
responsabilidade da Controladoria Geral do Estado de S3o Paulo.



