Servico de Informacdes ao Cidadéao da Fundacgéo
Procon/SP

RELATORIO DAS ATIVIDADES
01/JANEIRO/2025 a 31/DEZ/2025

O Servigo de Informacdes ao Cidadédo — SIC foi implantado na
Fundacéo Procon/SP em 16/05/2012, quando da entrada em vigor da
Lei Federal n°® 12.527/2011 — LAI (Lei de Acesso a Informacéo), que
estabeleceu aos Orgdos e entidades publicas, a obrigatoriedade de
garantir acesso a informacao, providenciando meios de acesso e
divulgacéo de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitagoes.

Em seu 13° ano de implementacdo, o SIC da Fundagéo
Procon/SP passou por expressivas modificagcdes, decorrentes de total
mudanca na recepcdo das solicitagbes do cidaddo, dado o
encerramento da utilizacdo de plataforma especifica para formalizar
pedidos e unificacdo no estado de Sao Paulo, das plataformas de SIC e
Ouvidoria num mesmo canal, qual seja: o FALA.SP

Desta feita, a partir de maio/2024, quaisquer solicitagdes do SIC
passaram a ser tratadas na plataforma FALA.SP, que trouxe como
inovacdo a possibilidade a reclassificacdo das solicitagbes que em
grande numero seguiam se tratando de questdes de consumo (casos
individualizados de problemas de consumo) cujas tratativas possuem
canais proprios para atendimento.

Os instrumentos da nova plataforma, refletiram num decréscimo
de solicitacbes gerais, e possibilitaram que somente as realmente
envolvendo o acesso a informacéao fosse tratada pelo SIC.

Destacados estes pontos, seguimos aperfeicoando a
transparéncia, em manifesto compromisso para com a sociedade e o
Estado Democratico de Direito, promovendo a publicidade de
informacbes, bem como o acesso da sociedade civil aquelas
informacfes que porventura ndo se encontrem disponibilizadas na
Transparéncia Ativa.

Em observancia a legislacdo, a Fundacdo Procon/SP segue
promovendo a publicidade dos recursos publicos recebidos, bem como
a sua destinacdo, sem prejuizo das prestacdes de contas a que estejam
legalmente obrigadas, o que se infere dos relatérios de Informacfes
Financeiras disponibilizados no site da entidade
https://www.procon.sp.gov.br/transparencia/#trans_rel

Desta feita, observando aos preceitos da LAI, temos assegurado
gque o direito fundamental de acesso a informacdo de forma ativa
(Transparéncia Ativa) seja cumprido pela Fundagé&o, disponibilizando
dados relativos a sua atividade sem necessidade de ser instada a fazé-
lo; caso da publicagdo de informacdes financeiras, atividades
desenvolvidas, licitacdes, dentre outras- todas constantes no site da
Fundacdo Procon/SP https://www.procon.sp.gov.br/transparencia/, em
manifesto cumprimento a TRANSPARENCIA ATIVA.



https://www.procon.sp.gov.br/transparencia/#trans_rel

A regulagdo continua impactando a atividade da
administracdo, pois a cultura de tornar publicas todas as informacdes,
exceto aquelas que sejam pessoais ou sigilosas, instrumentaliza o
cidad&o para maior controle social dos Orgdos Publicos, ao mesmo
tempo que impde a tais 0rgdos a necessidade de rever processos
internos, fluxos, registros, etc., para atender a tal obrigacdo. Portanto,
o SIC é um valioso instrumento de cidadania e de melhoria dos
servicos publicos.

O Servico de Informacgéo ao Cidadao da Fundacéo Procon/SP
integra os trabalhos da Ouvidoria, cujo papel é representar 0s
interesses do publico interno e externo que utiliza os servicos do
Procon/SP.

Neste 13° ano de compilacdo de dados das demandas
encaminhadas ao SIC, observamos decréscimo no acesso ao canal
para obtencdo de informacdes pertinentes, que instrumentalizam o
cidadéo fiscalizar a atuagéo dos entes publicos. A alteragdo no canal
de entrada das solicitagdes certamente refletiu nestes nimeros.

Como tivemos dois periodos distintos, com plataformas
diversas, ndo nos € possivel a formatacado de dados tal qual se deu
nos ultimos anos, vez que a nova plataforma nao disponibiliza os
mesmos critérios de afericao.

Desta sorte, seguem dados de janeiro/25 a dezembro/25 —
plataforma SIC (http://www.sic.sp.gov.br/).

Desta feita, nos quadros a seguir apresentamos 0s numeros
gerados na prestacao de informacdes pelo SIC no ano de 2025, que
subsidiam uma proficua andlise deste instrumento de exercicio da
cidadania.


http://www.sic.sp.gov.br/

SOLICITACOES /
01/JAN/2025 a 31DEZ/2025

No periodo de janeiro/2025 a 31 de dezembro de 2025 foram recepcionadas 35 solicitacdes
de informacdes através do SIC, (dados extraidos do fala.sp) conforme quadros:

PEDIDOS SIC 2025

FORMULARIO
ELETRONICO
35

Manifestagbes por status Manifestagoes por tipo

571%

94 29% 100,00%

Status final Quantidade Tipo de manifestagio Quantidade

Cencluida 33 . Pedido de acesso 3 informacdo 35
Em tratamento - No prazo 2



Manifestagbes de "Pedido de acesso a informagdo”
por situagao

[E1)

Situacao Quantidade
-
. Concluida 1
Concluida -22 Instancia
. Concluida -3® Instancia
Concluida - 1 Instdncia

b= co

Em analise

Em Recurso -2 Instancia
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Encerrada

Das demandas recepcionadas, todas demandas foram encaminhadas atravées do formulario
eletronico do sistema SIC.SP.

Em guase sua totalidade as demandas foram concluidas em fase de solicitacdo, sendo que
35 solicitagcdes foram atendidas prontamente.

Face a complexidade de algumas solicitacGes, as mesmas tiveram seus prazos prorrogados
para que os setores competentes pudessem disponibilizar a informacéo solicitada.

Destacamos que, por vezes 0s setores tiveram que mobilizar funcionarios, arquivos e
planilhas para poderem atender as demandas, o que justificou a extensdo dos prazos.
Observa-se ainda, que todos os setores instados a prestar informacdes sempre envidaram
esforcos para atender as solicitacbes encaminhadas pelos usuarios junto ao Servico de
Informacgéo ao Cidadao.

Os pedidos foram feitos por usuarios externos em pedido de transparéncia ativa, bem como
de servidores do Procon/SP questionando a gestao e demais informacoes.

N&o obstante, alguns usuarios demonstraram insatisfacdo, com algumas respostas, ainda
gue atendidas, bem como, com aquelas que apontaram indeferimento ou mesmo
deferimento parcial dos pedidos.

Desta feita, ofertaram recurso em suas solicita¢cdes, demandando a tramitacdo em outras
instancias recursais.



As demandas pertinentes recepcionadas pelo SIC da Fundacao
Procon em 2025 demonstraram manutencdo na utilizacdo do servigo de
Informacao ao cidadao, em percentual semelhante ao ciclo anterior.

De outra sorte, apesar deste fato, verificou-se um aumento
exponencial da utilizacdo inadequada servigcos do SIC Procon/SP, posto
gue os usuarios seguem buscando informacdes ndo pertencentes ao
sistema e que fazem parte de outras atividades da instituicdo, que possuem
canais proprios para esta busca/atendimento, além das informacdes
constantes da Transparéncia Ativa, e que 0s consulentes se equivocam em
pleitear junto ao SIC.

Quanto as solicitacdes pertinentes, observou-se no periodo,
decréscimo a utilizacdo do servico, em contraposi¢cdo ao que se observou
no periodo letivo anterior. O servico de informagdo continua se
consolidando através do natural exercicio de direitos pela sociedade e seus
cidadaos, que se apropriam de seus direitos de obterem informacéo e para
além disto, exercem seu direito de fiscalizar a administracdo publica,
promovendo efetivo controle social propugnado pela LAL.

De outra sorte, reforcamos que a alteracdo na plataforma de
recepcdo de demandas foi alterada no final do 1° semestre de 2024,
impactando no recebimento das mesmas, que atualmente podem ser
reclassificadas devidamente, resultando em diminuicdo expressiva ha
entrada de demandas impertinentes.

Marcio Rodrigues

SIC PROCON/SP

Periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025
Sao Paulo, 27 de janeiro de 2026.



