Titulo: Pregao Eletronico N° 90002/2026, objetivando a contratacao de servicos
de apoio operacional para o canal de atendimento telefonico 151, a serem
executados com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra.

Modalidade: Pregao Eletronico
N° da licitacdo: 90002/2026
N° Processo SEI: 165.00002624/2025-27

Objeto: [Contratacao de servicos de apoio operacional para o canal de
atendimento telefénico 151, a serem executados com regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra].

Inicio de recebimento das propostas: 20/01/2026
Abertura da sessao publica: 03/02/2026 10:00:00
Local da abertura sessao: WWW.GOV.BR/COMPRAS
Link PNCP: https://pncp.gov.br/app/editais/57659583000184-1-000005/2026




B 00

GOVERNO
DO ESTADO

PREGAO
ELETRONICO

90002/2026

CONTRATANTE (UASG)
(990029 - Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON/SP)

OBJETO

[Contratacdo de servicos de apoio operacional para o canal de atendimento
telefonico 151, a serem executados com regime de dedicacao exclusiva de
méao de obra]

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
SIGILOSO

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 03/02/2026 as 10:00h (horéario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
[menor preco por item]

MODO DE DISPUTA:
[aberto]

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

Baixe o app Compras.gov.br
e apresente sua proposta




EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026

Sumario

T 010 1= | =5 o TR 3
2. DO REGISTRO DE PREGCOS .....cooiiiiiiteeeieieeteeeete et eeste s st s se st eesess et ess st stassssesatesesssssaessenssasnsnenasans 3
3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO ...ttt sttt ettt et e ettt st et s s s anate e e s 3
4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO........ccccovveeeeieecnne 5
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA ......cooitiieteeeieitetee et stetes st seet s esstesess et stssssesatesesssssesssenssssesssssans 6
6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES. 7
7. DA FASE DE JULGAMENTO ....oouiiitiieiieseeseses et eteee ettt ettt et es s sssss s s s s s ssssasssssnsnanansesnsnsnsesnanas 10
8. DA FASE DE HABILITACAO . .....ociiiiiieeteeee oottt n s s s s st st n e nse s esnanas 12
9. DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS.......ccoiiiiieieeteeeeesie ettt s sttt es st s sttt ensastens s esneeeeas 14
10. DA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA .....cooiitiiiieeeieee ettt eesn e en st eneeeeeneas 14
11, DOS RECURSOS ..ottt ettt ettt s s st et et et et et st et et et et et et et e e e s et es e et esessen e s e e e 14
12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES........ooooiiiiieteeieeeeeeteeee e en s e 15
13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO .....ccoovoviuiieeeeeeeeeesee v 18
14. DAS DISPOSICOES GERAIS ...ttt ettt ettt ettt ettt es st st s et et e s sastees s eeeeeeeas 19

Pagina 2|80



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026

FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCONSP
PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026

(Processo Administrativo n°165.00002624/2025-27)

Torna-se publico que o(a) Fundagédo de Protecédo e Defesa do Consumidor - PROCONSP, por
meio do(a) Diretoria Adjunta de Administracdo e Financas, sediado(a) Rua Conselheiro Furtado n. 503 —
Liberdade — S&o Paulo/SP, realizara licitagéo, na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, nos termos
da Lein®14.133, de 1°de abril de 2021, do Decreto estadual n® 67.608, de 27 de marco de 2023, da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e demais normas da legislacé@o aplicavel e, ainda,
de acordo com as condi¢cfes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, observando-se as subdivisdes
subsequentes na forma de itens que compdem este instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a Contratacdo de servigcos de apoio operacional para o canal de
atendimento telefénico 151, enquadrando-se como servigos comuns continuo, com disponibiliza¢céo de mé&o
de obra em regime de dedicagdo exclusiva, e ndo definidos como servigos de engenharia, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitacao sera realizada em Unico item.
2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para
registro de precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que atuarem em atividade compativel com o objeto
da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverao atender as condigfes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3°
(terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecédo ou
agueles se tornem desatualizados.
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3.3. A nao observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitag&o.

3.4. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

3.5. Em relacdo as regras aplicaveis a presente licitagdo concernentes a tratamento favorecido para as
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1. Para os itens/grupos 01, a participacdo é ampla, sendo aplicaveis as regras de tratamento
favorecido constantes dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, observado o disposto no 8§
2°do art. 4°da Lein® 14.133, de 2021.

3.6. N&o poderéo disputar esta licitacao:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢gGes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitac&@o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto
nos 88 2° e 4°do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responséavel pela elaboragéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios,
observado o disposto nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de san¢éo que Ihe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacgao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢g8es analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

3.6.9. aquele que ndo tenha representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

3.7. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucédo do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagédo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.7.1. A vedacao de participacao de agente publico do 6rgao ou entidade licitante ou contratante de
gue trata a subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.
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3.8. O impedimento decorrente de imposicao de sancéo de que trata o item 3.6.4 serd também aplicado
ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10. Na&o poderéo disputar esta licitagdo sociedades cooperativas, tendo em vista o disposto no art. 16 da
Lein®14.133, de 2021, e no art. 5° da Lei n°® 12.690, de 2012.

3.11. Na&o poderéo disputar esta licitacdo pessoas juridicas reunidas em consarcio.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento.

4.2 Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o [preco],
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. est4 ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a
proposta apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na ConstituicBo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
gue atenda ao disposto no art. 34 da Lei n°® 11.488, de 2007 devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos 88 1°ao 3°do art. 4°da Lei n.° 14.133, de 2021, excetuada a hipotese de se verificar uma das excecdes
dos 88 1° ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado nos itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

4.4.1. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 88§ 1°
e 3°do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisédo do
item 3.5.

4.4.2. N&o tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n® 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas que, no ano-
calendario de realizacdo da licitacdo, tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021.
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4.4.3. Na hipotese de se verificar uma das excecdes especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2,
ou de ndo cumprimento de outro requisito legal para tratamento favorecido, o licitante devera assinalar o
campo “nao”, por ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006.

4.4.4. Na hipétese de item para participacdo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.4.5. Na hip6tese de itens em que a participagdo ndo seja exclusiva para microempresas,
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

4.5, A falsidade da declaracdo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sanc@es previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

4.7. N&o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrerq somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.8. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragcdo ou de sua desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. [Valor unitario e total do item]
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacéo legal
de retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na
legislacédo vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as
vedagOes previstas na Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao poderao aplicar os beneficios decorrentes
desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas
aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacao descrita na subdiviséo
acima devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o Gltimo
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dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a situacédo de vedacédo, nos termos do art. 30, caput,
inc. I, e 8 1°, inc. I, da Lei Complementar n° 123, de 2006, apresentando a Administracdo a comprovacao
da excluséo ou o seu respectivo protocolo.

5.6.2. Se o Contratado ndo realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo
acima, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgao fazendario competente, solicitando
gue o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. |, da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe a documentacdo que integra este Edital, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.9. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licita¢cdes publicas.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inc. IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de S&o
Paulo; ou condenacgéo dos agentes publicos responsaveis e do Contratado ao pagamento de indenizagao
pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de [valor inferior] ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de [valores] entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances
intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 1.000,00 (Um mil
reais).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado, definido no inicio deste Edital.
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6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, segundo o
gual os licitantes apresentar&o lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sesséo publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos 2 (dois) minutos do
periodo de duracdo da sesséo publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&ao havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisbes anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de
classificagao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. ApOs o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.

6.12. Apods o término dos prazos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, o sistema ordenard e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, ho decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcgdo dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessado publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo a hipotese de itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedacgdes dos 8§88 1° e 2°
do art. 4°da Lein® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

6.18.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos da subdivisdo acima tera o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
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pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido na subdivisdo acima.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas subdivisBes anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.5. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 8§88 1°
e 3°do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do
item 3.5.

6.19. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no inicio deste Edital
e no item 6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo
aqueles previstos no caput do art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderéo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacéo;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverédo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos na Lei n® 14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos érgaos
de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servigcos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado de S&o Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.19.3. Caso persista 0 empate apds obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei n®
14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e horario que seréo
divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese de a proposta do primeiro
colocado permanecer [acima do preco maximo] definido para a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar
condi¢des mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do orgcamento estimado definido pela Administragéo.

6.20.2. A negociacgéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
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6.20.3. O resultado da negociacédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

6.20.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao (ltimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, de documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado
gue o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio da documentacédo exigida.

6.21. Apos a negociacdo do preco, o0 pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢bes de participag@o no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n®
14.133, de 2021, na legislag&o correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.1.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniéo (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica

(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletrdnico de Aplicagcdo e Registro de Sancfes Administrativas — e-Sancdes
(http://www.esancoes.sp.gov.br); e

7.1.6. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

7.2. Em relacé@o a pessoa juridica licitante, a consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada também quanto
a seu sOcio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput, c/c
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.1. A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 1°, c/c Decreto
estadual n° 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagédo
(Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante serd considerado inabilitado, por falta de
condicéo de participacao.
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7.4. Caso atendidas as condicdes de participacao, prosseguird a analise da fase de julgamento da
proposta classificada em primeiro lugar.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifigue a conformidade da proposta de que trata
o item 7.6, o pregoeiro passard a verificagdo da documentagdo de habilitagdo do licitante conforme
disposicbes do item 8.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. nado obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do or¢amento estimado definido para
a contratacao;

7.7.4. néo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos,

desde que insanavel.

7.8. Serdo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor orcado pela Administragéo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata a subdivisdo acima, s6 seréd considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.9. Em acréscimo as disposicdes acima, deverdo ser observados os seguintes preceitos:

7.9.1. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio de
planilha de custos e formagéo de precos, a ser preenchida pelo licitante em relagédo a sua proposta final.

7.9.2. A apresentacdo de valores abaixo dos respectivos custos referentes a itens isolados da
planilha de custos e formacdo de precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da
proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais

7.9.3. A fim de assegurar o tratamento isondmico entre os licitantes, informa-se que foi(ram)
utilizado(s) o(s) seguinte(s) acordo(s), dissidio(s) ou convencgéo(des) coletiva(s) de trabalho no célculo do
valor estimado pela Administracao:

7.9.4. a) convencao coletiva aplicavel atendimento telefonico.

7.9.5. 7.9.3.1. O(s) sindicato(s) e instrumento(s) coletivo(s) indicado(s) na subdivisdo acima ndo séo
de utilizacdo obrigatéria pelos fornecedores, tendo em vista que a definicdo do(s) sindicato(s) e
instrumento(s) coletivo(s) adequado(s) a cada fornecedor depende do enquadramento sindical a ele
aplicavel nos termos da legislacdo vigente. Ao longo da execugdo contratual, sempre se exigird o
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cumprimento dos acordos, dissidios ou convencdes coletivas aos quais o Contratado estiver vinculado nos
termos da legislacao vigente.

7.9.6. Na hipotese de contratagdo com a previsdo de itens de custos vedados, tais valores seréo
glosados e os itens serdo excluidos da planilha, garantidos ampla defesa e contraditério.

7.9.7. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento
coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

7.9.8. Anteriormente a celebracao da contratacéo, o licitante vencedor devera apresentar:

7.9.9. Copia da carta ou registro sindical do sindicato no qual ele declara ser enquadrado, em razao
do regramento do enquadramento sindical previsto na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) ou por
forca de decisao judicial;

7.9.10. Comprovacéo de capital social integralizado compativel com o nimero de empregados, na
forma do art. 4°-B da Lei n® 6.019, de 1974.

7.9.11. O licitante se responsabiliza pelas situacdes de ocorréncia de erro no enquadramento
sindical, ou fraude pela utiliza¢do de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical
declarado ou no qual o licitante ndo tenha sido representado por 6rgéo de classe de sua categoria, que
dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando o Contratado as
sancgdes previstas no art. 156, caput, incisos Il e 1V, da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.9.12. O Contratado possui responsabilidade exclusiva pelo cometimento de erro ou fraude no
enquadramento sindical e pelo eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuacdao ou por forca de
deciséao judicial, em razdo da necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas salariais e de
outras vantagens, ou ainda por intercorréncias na execu¢do dos servicos contratados, resultante da
adogdo de instrumento coletivo do trabalho inadequado.

7.9.13. Devera ser observada a aderéncia ao instrumento coletivo do trabalho ao qual a proposta do
licitante esteja vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuacdo dos valores
decorrentes da méo de obra, consignados na planilha de custos e formacao de precos do contrato, em
observancia ao disposto no inc. Il do art. 135 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilna podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que néo haja majoraco
do preco e que se comprove que este é o0 bastante para arcar com todos o0s custos da contratacédo.

7.11.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que nédo
alterem a substancia das propostas.

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢cdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados no Anexo | deste
Edital, consistindo na documentacao necesséria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitag@o, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.1.2. Considerando que na presente licitacdo a avaliagdo prévia do local de execugdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢cfes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de realizagdo do objeto
da licitacdo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia, ou de apresentar declaracéo de
conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da contratacdo, observando-se o disposto na
documentacédo que integra este Edital como Anexo.

8.1.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poder&o ser apresentados em original ou por copia.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n°®14.133, de 2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lein®14.133,
de 2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragcdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua proposta
econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacédo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relacédo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
2018, art. 4°, 8§ 1°, e art. 6°, § 4°, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatid&o dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgaos responséaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo
ou a alteracéo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados (Instrucao
Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8.1. A ndo observancia do disposto na subdivisdo acima poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo tnico, c/c
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

8.9. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que n&o estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.10. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente seré feita em
relacéo ao licitante vencedor.
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8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacao que integra
este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. Apods aentrega dos documentos para habilitagédo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1. complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

8.12. Na anadlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagéo.

8.13. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitacé@o, ap6s concluidos os procedimentos de que trata a subdivisdo anterior.

8.15. A comprovacdao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de pequeno
porte que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 2007 somente sera exigida para efeito de
contratacdo, e nao como condicao para participacao na licitacdo, exceto na hipdtese em que o objeto tenha
valor estimado superior ao limite estabelecido nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme
seja especificado, quando houver, em subdivisdo do item 3.5.

8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante
habilitado nas condigbes da subdivisdo acima deverd comprovar sua regularizacdo sob pena de
decadéncia, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis, mediante a apresentacédo das competentes
certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado a partir do momento em que o licitante for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administracéo.

8.16. A disciplina da adjudicacdo e da homologacg&o encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para
registro de precos.

10. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A disciplina deste item 10 n&o se aplica no presente procedimento, por nédo se tratar de licitacdo para
registro de precos.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacédo da licitagédo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.
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11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencgédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2. 0 prazo para a manifestacédo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
11.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacédo ou de

lavratura da ata de habilitagé@o ou inabilitacdo.
11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes seré de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha deciséo final da
autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio eletronico
compras@procon.sp.gov.br .

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou culpa:

12.1.1. der causa a inexecugédo parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta,
em especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;

12.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condi¢des estabelecidos
pela Administracéo;

12.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
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12.1.8. apresentar declaracao ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

12.1.9. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:
12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

12.2. Com fundamento na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apOs regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as seguintes
sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicacdo das sanc¢fes seréo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.4. A sancao de multa sera aplicada apés regular processo administrativo, e calculada com observancia
dos seguintes parametros:

(1) Multa Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para suplementacéo
ou reposicdo da garantia;

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracéo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do caput do
art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021;

(3) Compensatdria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 0,5% (cinco décimos
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(4) Compensatéria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(5) Para infragao descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a
30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;
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(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a
30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(8) De 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento), em caso de ndo apresentacao, no prazo
fixado pela fiscalizacdo contratual, dos documentos comprobatérios do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em relagdo aos empregados
diretamente envolvidos na execucdo do contrato (art. 50, da Lei n.° 14.133, de 2021), nas hipéteses
previstas no Termo de Referéncia.

12.4.1. A sancdo de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Edital, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato (8§ 3° do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4. As sanc¢fes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderéo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio
de prévia e ampla defesa.

12.5. Antes da aplicacdo da sancao de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o.

12.6. A sancdo de adverténcia sera aplicada, apds regular processo administrativo, ao responsavel em
decorréncia da infracdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

12.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada, apés regular processo administrativo,
ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4,
12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando nado se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o
responséavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de S&o
Paulo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

12.8. A sancédo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar seré aplicada, apds regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.8,
12.1.9,12.1.10,12.1.11 e 12.1.12, bem como das infragcBes administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3,
12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja extensao e duracao observara o disposto no art. 156, § 5°, da Lei n°®
14.133, de 2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratacdo no prazo e condi¢des
estabelecidos pela Administracdo, descrita no item 12.1.6.1, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.10. A apuracao de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacao a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
gue avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante, o adjudicatario ou o Contratado para, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

12.11. As sances sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.12. Da aplicagdo das sang¢fes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o, observando-se o disposto no art. 166 da
Lein®14.133, de 2021.
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12.13. Da aplicacao da sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de
reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, observando-se o disposto
no art. 167 da Lei n®14.133, de 2021.

12.14. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.15. A aplicacdo das sangbes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral dos danos causados a Administracédo Publica.

12.16. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacéo que integra o Edital, ou, quando for o caso,
serd cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.17. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na lei de licita¢gdes e contratos da Administra¢éo
Puablica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei.

12.18. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021, ou para provocar
confus@o patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serédo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relag&o de coligag&o ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia,
nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

12.19. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n°® 14.133, de
2021).

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagcao da Lei n°
14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a impugnacgéo
ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica, pelo(s)
seguinte(s) meio(s): compras@procon.sp.gov.br.

13.3. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.3.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional, e, caso ocorra, sera
motivada nos autos do processo de licitacao.

13.4. A decisdo da impugnacéo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio
eletrénico oficial conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao dltimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

13.4.1. As decisdes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas
aos autos do processo licitatdrio, ficardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serédo
publicadas no sistema e no(s) sitio(s) eletrdnico(s) na Internet https://doe.sp.gov.br/, sem informar a
identidade do responsavel pela impugnacao ou pelo pedido de esclarecimento.
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13.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, exceto
guando a alteracdo ndo comprometer a formulacéo das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacéao implicara na aceitagédo tacita, pelo licitante, das condi¢des previstas neste
Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presuncgéo de que os interessados nao tiveram
davidas a respeito da presente licitagdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos questionamentos
extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da
licitacéo ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério.

14.2. A disciplina da formalizag&o da contratacéo observara o disposto nas subdivisdes deste item 14.2.

14.2.1. ApoOs a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sua formaliza¢&@o
ocorrerd mediante a [assinatura de Termo de Contrato], cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasiao da formalizacdo da contratacdo, algum dos documentos apresentados pelo
adjudicatério para fins de comprovacao das condicdes de habilitacdo estiver com o prazo de validade
expirado, a Administracao verificara a situacéo por meio eletrénico habil de informaces e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatoérios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se ndo for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por meio eletrénico
habil de informacdes, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar
a sua situacéo de regularidade mediante a apresentacdo das certiddes respectivas com prazos de
validade em plena vigéncia, sob pena de a contratagdo ndo se realizar.

14.2.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratagdo, bem como para a realizacdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro
Informativo dos Créditos n&o Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta
condicao sera considerada cumprida se o devedor comprovar que 0s respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 88 1° e 2°, da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condic¢des de participacdo no certame,
serdo novamente consultados, previamente a celebracédo da contratacdo, os cadastros especificados
no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condi¢@o(des) para a celebracdo da contratacao:

14.2.1.5.1. a apresentacdo do(s) documento(s) que deva(m) ser exibido(s) pelo adjudicatario
anteriormente ou por ocasido da celebracdo da contratacdo, caso exigida em disposicao(6es) ou
declaragdo(0es) especifica(s) que esteja(m) prevista(s) neste instrumento ou na documentagao que
0 integra como Anexo;

14.2.2. O adjudicatério tera o prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das san¢des previstas
na Lein®14.133, de 2021.

14.2.2.1. O contrato sera assinado com a utilizacdo de meio eletrdnico, nos termos da legislacao
aplicavel.
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14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual
periodo, por solicitacéo justificada do interessado e aceita pela Administracao.

14.2.2.3. Seréa considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico em datas
diferentes, na data da Ultima assinatura eletrdnica das partes do termo contratual.

14.2.3. Na hip6tese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar manter as condiges de habilitacéo e
preencher as condi¢Bes de contratacdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou recusar a
contratacdo, a Administracao, sem prejuizo da apuracdo do cabimento de aplicacdo de sancdes e das
demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes remanescentes,
respeitada a ordem de classificacdo, para a celebracéo do contrato em conformidade com o procedimento
e as condicdes estabelecidas no art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2.4. Seréa facultada a Administracdo a convocacdo dos demais licitantes classificados para a
contratac@o de remanescente em consequéncia de rescisédo de contrato celebrado com fundamento nesta
licitacdo, observados os critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.3. Sera divulgada ata da sessédo publica no sistema eletrdnico.

14.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia dutil
subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que néo haja comunicagao em contrario,
pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observaréo o horario
de Brasilia - DF.

14.6. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

14.7.  As normas disciplinadoras da licitac@o serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacéo.

14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo
ou do resultado do processo licitatério.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitacdo e classificagao.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacédo apresentada pelo licitante sdo aquelas
cujo conteddo retrate situagéo fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sessao publica deste
Pregéo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico, nos termos do inc. Il do art. 12 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.12. Caso seja vencedor da licitagao, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de Termo de
Ciéncia e de Notificacdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo editado pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, conforme a disciplina aplicavel.
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14.13. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e no sitio eletronico https://doe.sp.gov.br/.

14.14. Paradirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

14.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes Anexos:

14.15.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
14.15.1.1. Anexo |.1 — Estudo Técnico Preliminar;
14.15.2. ANEXO Il — [Minuta de Termo de Contrato];
14.15.3. ANEXO Il - Modelos(s) referente(s) a planilha de proposta;
14.15.4. ANEXO IV — Modelo(s) de Declaracao(des);
14.15.5. ANEXO V — Modelos referentes a vistoria prévia;

Sao Paulo, 13 de janeiro de 2026

[Flavio Augusto Maciel Castaldelli

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
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@ Compras.govbr UASG 990029

ESP-FUND. DE PROT. E DEFESA DO CONSUMIDOR

Termo de Referencia 127/2025

Informacdes Basicas

Nitmero do UASG Editado por Atualizado em

artefato

1272025 990029-ESP-FUND. DE PROT. E DEFESA DO DANIELA MORGANTI MARTINS 16/01/2026 12:47 (v
CONSUMIDOR SILVA 0.13)

Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

p— Nimero da Processo

ategoria Contratagao Administrativo
V - prestacao de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado com 165.00002624/2025-
dedicacao exclusiva de mao de obra 27

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO.

1.1 Contratacao de servi¢cos de apoio operacional para o canal de atendimento telefénico 151, a serem executados
com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este
instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER Un. MEDIDA QTDE

Contratacao de servigos de apoio
operacional para o canal de
atendimento telefénico 151, a
serem executados com regime de
dedicagao exclusiva de mao de
obra

5380 Unidade 1.

1.1.1 Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢ao do item do catélogo do sistema Compras.gov.br e as
disposicoes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicoes deste Termo de Referéncia.

1.1.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.

1.1.3 O objeto desta contrata¢do nao se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto
estadual n° 67.985, de 27 de setembro de 2023.
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1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, por ndo demandar a necessidade
conhecimento técnico especializado para a prestacdo do servico, elaborado nos termos do Decreto estadual n°
68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 30 (trinta) meses, contados do(a) data estabelecida para o inicio dos
servicos, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1 O servigo é enquadrado como servigco continuo, tendo em vista que atenderd de forma continua a
Administracao, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagdo a vigéncia da contratacao.
Subcontratacao

1.5. O Contratado ndo poderéa subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, nos termos do Decreto estadual n®
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacdes basicas deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucao

3.1. A descricao da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos:”. A explanagao sobre a garantia passa a ser o ltem 4.2.

Garantia da contratacao

4.2. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.3. No prazo de convocagao para formalizagdo da contratagao, e anteriormente a celebragao da contratagao, o
fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

| - Caugao em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancario em favor do
Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corre¢ao monetaria do valor depositado;

Il - Caugdo em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custédia autorizado pelo Banco Central
do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente;

Il - Fianga bancaria. Feita a opcao pela fianga bancaria, no instrumento devera constar a renuncia expressa do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil. Serd admitida fianca bancaria emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;
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IV - Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacao que rege a matéria. Caso tal
cobertura ndo conste expressamente da apdlice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaracao firmada
pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos
os eventos indicados em conformidade com a subdivisao posterior, observada a legislagao que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizacao. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacao conforme a modalidade instrumento
de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com observancia da
legislacao que rege a matéria.

4.3.1 A nao prestacao da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da contratacao,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sancées
previstas nas normas pertinentes.

4.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacao a garantia da contratagao.
Vistoria

4.5. A avaliacao prévia do local de execucao dos servi¢os é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢oes
e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10:00 (dez) horas as 16:00
(dezesseis) horas .

4.6. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.7. Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico deverad estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo fornecedor comprovando sua
habilitacao para a realizagdo da vistoria.

4.7.1 A vistoria prévia na sede da Fundacao ProconSP, situado & Rua Conselheiro Furtado, 503 - Liberdade -
Sao Paulo/SP;

4.7.2 O agendamento ocorrerd pelo enderego eletronico: flavio.castaldelli@procon.sp. gov.br , cristina.
galhardo@procon.sp.gov.br e rose.gois@procon.sp.gov.br.

4.8. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal de seu representante legal de
que conhece o local e as condi¢es da realizagdo do objeto, ou declaracdo formal assinada por seu responsavel
técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢coes e peculiaridades da contratagao.

4.9. O interessado ndo podera pleitear modificagdes nos precos, nos prazos ou nas condigdes contratuais, tampouco
alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invoca¢ao de insuficiéncia de dados ou de
informacdes sobre o local em que sera realizado o objeto da contratacao.

5. Modelo de execucdo do objeto
Condicoes de execucao
5.1. A execuc¢ao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1 Inicio da execucao do objeto: a contar da emissao da ordem de servigos.

5.1.2 A CONTRATADA devera informar o dia que ir4 apresentar que apresentara a equipe completa na sede da
CONTRATANTE, em data e horério designados conjuntamente com o fiscal da contratacao;

5.1.3 A CONTRATANTE fornecerd uma capacitacdo aos funcionarios da CONTRATADA ap06s o inicio do
servico, sendo que a capacitacao ird durar até 10 (dez) dias corridos;
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5.1.4 Os demais procedimentos quanto a Execugao do Servico seguirdao as disposi¢coes do Topico "Descricao
da solu¢cao como um todo", constante no Estudo Técnico Preliminar em Anexo.

Local e horario da prestacdo dos servicos:

5.2. Os servicos serao prestados conforme as disposi¢oes do topico “Descri¢ao da solu¢ao como um todo”, constante
no Estudo Técnico Preliminar em anexo.

Rotinas a serem cumpridas:

5.3. A execugao contratual observara as rotinas dispostas no topico “Descri¢cao da solugdo como um todo”, constante
no Estudo Técnico Preliminar em anexo.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta:
5.4. A demanda do 6rgao tem como base as caracteristicas previstas no Estudo Técnico Preliminar.
Especificacao da garantia do servicgo:

5.5. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato:

5.6. Nao serao necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagoes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApoOs a celebragdo da contratagdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reuniao
inicial para apresentacao do plano de fiscaliza¢ado, que contera informagdes acerca das obrigagoes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo do
Contratado, quando houver, do método de afericao dos resultados e das san¢oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designard formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacao dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em rela¢ao a execucgao do objeto contratado.

6.7. O Contratado deverd manter preposto no local de execuc¢ao do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto do
Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao
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6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo
(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 17).

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regulariza¢ado das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, § 1°, e Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.12. O fiscal técnico realizarq, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢des dos servigos
executados e aprovara a planilha de medigao emitida pelo Contratado (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17,

Y

6.13. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade
de suspensao da execuc¢ao do objeto (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso (Lei n°® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.16. A fiscalizacao técnica do contrato deve avaliar constantemente a execucao dos servigos.

6.17. Durante a execucao do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracgao, devendo intervir para requerer ao
Contratado a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto do Contratado a avaliagdo da execugao do objeto ou,
se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

6.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagcao realizada.

6.20. O Contratado podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relagao a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores que sejam previstos na documentagdo que compde a contratacdo, devem ser aplicadas sangoes ao
Contratado de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

6.22. E vedada a atribuicdo ao Contratado da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos por
ele realizada.

6.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

6.24. A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execucao do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacao contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos na Lei n® 14.133, de 2021 (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, artigo 17, paragrafo unico, 6).

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento do Contratado que contenha a relagao detalhada destes, de acordo com o estabelecido
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neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso (art. 47, § 2°, Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017, c/c a
Instrugao Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1°, VII, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

6.26. A fiscalizacao de que trata este item 6 nao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante.

6.27. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagao técnica nao excluem a incidéncia de
outras regras da legislacao que disciplina a fiscalizagao contratual.

6.28. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera
apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato.

Fiscalizagcdo Administrativa

6.29. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢coes de habilitacdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagado de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023,
art. 18, Il e 1I).

6.30. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, 1V).

6.31. A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

6.32. Na fiscalizacao do cumprimento das obrigagoes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagdes em relacao aos empregados diretamente envolvidos na execucao da contratacao (os documentos
poderao ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragao), no caso de
Contratado que mantém vinculos regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

6.32.1 No 1° (primeiro) més da prestacdo dos servicos, o Contratado deverd apresentar a seguinte
documentagao:

6.32.1.1. Relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de
trabalho, nimero da inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis
técnicos pela execugao dos servicos, quando for o caso;

6.32.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pelo
Contratado;

6.32.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados do Contratado que prestarao os servigos;

6.32.1.4. Copia de Acordo Coletivo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Sentenca Normativa vigentes, e,
ao longo da vigéncia da contratacao, do(s) instrumento(s) que o suceda(m); e

6.32.1.5. comprovacao de capital social integralizado compativel com o namero de empregados, na
forma do art. 4°-B da Lei n° 6.019, de 1974;
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6.32.2 Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacao dos servicos (ou ultimo dia do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, se ndo houver equivalente), o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagao do contrato os seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios eletrénicos habeis de informacoes:

6.32.2.1. Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Uniao;

6.32.2.2. Certidoes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal
[Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo neste
instrumento;

6.32.2.3. Certidao de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (CRF - FGTS); e
6.32.2.4. Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

6.32.3 Quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo da contratacdo os documentos comprobatérios do cumprimento das obrigacoes trabalhistas e com o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relacdo a qualquer dos empregados diretamente envolvidos na
execugao da contratacdo, em especial quanto aos seguintes documentos, relativos a qualquer més da prestacao dos
servicos (art. 50 da Lei n°® 14.133, de 2021):

6.32.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;
6.32.3.2. Copia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o Contratante.

6.32.3.3. Copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depositos bancarios;

6.32.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao, entre
outros) e de cumprimento de outras exigéncias a que estiver obrigado por forca de lei, acordo, convengao ou
dissidio coletivo de trabalho; e

6.32.3.5. Comprovantes de realizagao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo contrato;

6.32.4 O Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo da contratacao copia da documentacao
abaixo relacionada, quando da extin¢cao do contrato, até 10 (dez) dias apds o Ultimo més de prestacdo dos servicos:

6.32.4.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o servi¢o, nos termos
da legislacdo em vigor, ou documentacdo que comprove que 0s empregados serdo realocados em outra
atividade do Contratado sem extin¢ao de seus contratos de trabalho;

6.32.4.2. Documentacao relativa a concessao de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e ao pagamento de
verbas rescisoérias que forem devidas, referentes as rescisdes contratuais, de forma a comprovar a quitacao de
obrigagGes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados;

6.32.4.3. Guias de recolhimento da contribui¢cao previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes contratuais;

6.32.4.4. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado; e

6.32.4.5. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.33. Nas hipéteses de exigéncia de comprovacdes de que tratam as subdivisées anteriores, a ndo apresentacao dos
documentos solicitados pela fiscalizacdo contratual no prazo por ela fixado acarretara a aplicacdo de multa ao
Contratado, conforme previsto no instrumento da contratagao (art. 50 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.34. Sempre que houver admissao de novo empregado pelo Contratado, os documentos correspondentes aos
exigidos no 1° (primeiro) més da prestacao dos servicos conforme esta secao deverao ser apresentados em relacao a
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cada novo empregado. O desligamento de empregados no curso do contrato administrativo deve ser devidamente
comunicado ao Contratante, com a apresentacao pelo Contratado de toda a documentacgdo pertinente ao empregado
dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

6.35. O Contratante devera analisar a documentagao exigida por ocasido da extin¢gao da contratacao conforme esta
sec¢ao no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

6.36. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o Contratado devera encaminhar termo
de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a tentativa de sua
obtencao, relativamente aos empregados alocados em dedicagdo exclusiva, na prestacao de servicos contratados,
observando-se as seguintes disposicoes:

6.36.1 O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT,;

6.36.2 Para fins de comprovacao da tentativa a que se refere a subdivisao anterior, sera aceito qualquer meio
de prova, tais como: recibo de convocacao, declaracao de negativa de negociacao, ata de negociagao, dentre
outros;

6.36.3 Nao havera pagamento adicional pelo Contratante ao Contratado em razdo do cumprimento das
obrigag6es previstas na subdivisao anterior.

6.37. No caso de entidades diversas, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes
da legislagao que rege as respectivas organizagoes.

6.38. Os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das obrigacoes sociais trabalhistas poderao ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administragao.

6.39. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias, o Contratante oficiara a
Receita Federal do Brasil (RFB).

6.40. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o Contratante oficiara ao
Ministério do Trabalho e Emprego.

6.41. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado, incluindo o
descumprimento das obrigacoes trabalhistas, nao recolhimento das contribuicoes sociais, previdenciarias ou para com
o FGTS, ou a ndo manutencdo das condi¢coes de habilitacdo pelo Contratado, ensejard a aplicagdo de sancoes
administrativas, previstas no instrumento da contratagdo e na legislacdo vigente, podendo culminar em extincao
contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos arts. 50 e 121 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.41.1 O Contratante adotard as medidas cabiveis para assegurar o cumprimento das obrigacoes trabalhistas e
demais obrigacdes contratuais pelo Contratado sempre que identificar descumprimento, inclusive quando for
cientificado dessa circunstancia por meio do recebimento de notificacdo formal enviada por trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou outro meio idéneo.

6.42. Caso nao seja apresentada a documentacao comprobatoria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e reter4 o pagamento da fatura
mensal, até que a situacao seja regularizada (art. 121, § 3°, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

6.42.1 Nao havendo quitagao das verbas trabalhistas por parte do Contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o
Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado
que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do contrato, que serdo deduzidas do pagamento
devido ao Contratado.

6.42.1.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas na subdivisao acima.
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6.42.1.2. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado nao
configuram vinculo empregaticio, tampouco implicam a assuncao de responsabilidade pelo Contratante
em relacao aos empregados do Contratado por quaisquer obrigacoes dele decorrentes.

6.43. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovagao, pelo Contratado, do pagamento
de todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada
em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.44. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

6.45. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transfere a
Administracao Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.46. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado deverd comprovar o cumprimento da reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacao dos empregados que preencherem as
referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.47. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo administrativa ndo excluem a
incidéncia de outras regras da legislacao que disciplina a fiscalizagao contratual.

6.48. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizacao dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.49. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e
setorial e dos atos preparatérios a instrucao processual visando, entre outros, a prorrogacao, a alteragao, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacao de sancdes e extingdo do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de
2023, inciso Il do art. 2°).

6.50. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso IX).

6.51. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com
menc¢ao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.52. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art.
16, inciso VIII).

6.53. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugao dos objetivos que
tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VII e paragrafo tnico).

6.54. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢ao e gestao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacao da execucao do objeto ateste de pagamento para afericao da qualidade da prestacao dos servigos.
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7.1.1 Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢oes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados;

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou nao as tenha executado com a qualidade
minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢co, ou o0s
tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo,
mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo
(Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.3. O prazo da disposigao acima sera contado do recebimento de comunicag¢ao de cobranca oriunda do Contratado
com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n°®
68.220, de 2023).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a periodicidade
mensal:

7.7.1 o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.7.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que
sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.10. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°®
14.133, de 2021).

7.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.
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7.12. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a fiscaliza¢ao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.13. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacao da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.13.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho
na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.13.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.13.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas;

7.13.4 Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao; e

7.13.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de
liguidagcao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.14. No caso de controvérsia sobre a execu¢ao do objeto, quanto & dimensao, qualidade e quantidade, se houver
parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, com a comunicagao ao
Contratado para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacao e
pagamento.

7.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao

7.17. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins
de liquidacao, a contar de seu recebimento pela Administracao, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais (art. 7°, I, e 88§ 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.18. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e
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f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.19. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao Contratante;

7.20. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.21. A Administracao devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencao das condi¢ées de habilitacao
exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impega a participacao em licitacao, no ambito do érgao ou
entidade, tais como proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(Instrucao Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.22. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.23. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.24. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.25. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extingdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.26. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagao da nota fiscal ou documento
de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidagdo da despesa, conforme secao anterior, nos
termos do art. 2°, I, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.27. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao atualizados monetariamente na
forma da legislagao aplicavel (art. 2°, inciso I, do Decreto estadual n°® 67.608, 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual
n° 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro
rata temporis, em relagao ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.28. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome
do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.28.1 Constitui condicdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais— CADIN
ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasidao da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento
desta condicao podera se dar pela comprovacao, pelo Contratado, de que os registros estao suspensos, nos
termos do art. 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.29. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.30. O Contratante podera, por ocasidao do pagamento, efetuar a retengao de tributos determinada por lei, ainda que
nao haja indicagao de retencado na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes nao realizadas em meses
anteriores.

7.30.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,
quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.
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7.31. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecdao do fornecedor
Forma de selecédo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdao de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢ao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao
8.2. O regime de execucao do contrato sera empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das se¢oes subsequentes deste
item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacado juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de
marco de 2020;

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

8.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagao
respectiva.

8.11. Ato de autorizagado para o exercicio da atividade, expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
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8.123. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.134. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),

8.145. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.156. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.167. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo aos
quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicao mediante a apresentacao de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.19. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de sociedade simples;

8.20. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario
individual ou sociedade empresaria;

8.21. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacao;,

c) Patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, correspondente ao
periodo de 12 meses.

8.20.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

8.20.2 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.20.3 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro limite
estabelecido pela legislagao aplicavel.

8.22. O atendimento dos indices econdmicos previstos nesta secao devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnico-Operacional

8.23. Comprovacao de capacidade operacional para execucao de servico similar de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacao, ou ao item pertinente, por meio da apresentacao de
certidao(oes) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido
(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;
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8.23.1 Para fins da comprovagao de que trata a subdivisao acima, o(s) atestado(s) ou certidao(oes) devera(ao)
dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.23.1.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestacdo de
servicos similares, sendo aceito o somatério de atestados ou certiddes de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade de os meses serem ininterruptos;

8.23.1.2. Comprovacao de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do
ndmero de postos de trabalho a serem contratados.

8.23.2 Serao admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de servigo similar, a apresentacao e
o0 somatodrio de diferentes certiddes ou atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacao equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017, aplicavel por forca da
Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, c/c o art. 1°, inciso VII, do Decreto estadual n® 67.608, de
2023;

8.23.3 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante;

8.23.4 O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovagao da legitimidade do(s)
atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os servi¢os, dentre outros
documentos;

8.23.5 O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;

Outras comprovagoes
8.24. Declaracao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo Gnico, da
Constituicao Estadual;

b) atenderd, na data da contratacao, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao disponibilizar empregado
gue incorra na vedacao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacao dada pela Lei n®
13.467, de 2017, quando o caso;

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1,00

9.1. O valor estimado da contrata¢ao tem carater sigiloso e nao sera tornado publico antes de definido o resultado do
julgamento das propostas. O valor estimado da contratacao foi definido com observancia do disposto no Decreto
estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. Adequacao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
1) Gestao/Unidade:171101,
II) Fonte de Recursos: 15012001,

1) Programa de Trabalho: 1412217114964000 ;
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IV) Elemento de Despesa:339039;

V) Plano Interno: 99.
10.3. Quando a execugao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s) exercicio(s) financeiro

(s) subsequente(s) sera indicada ap6s aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e liberacao dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente

V.b ALVARO BATISTA CAMILO
g Data: 16/01/2026 14:19:08-0300

Vverifique em https://validar.iti.gov.br

ALVARO BATISTA CAMILO
Diretor da DAOC
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ANEXO I.1

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
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@ Compras.govbr UASG 990029

ESP-FUND. DE PROT. E DEFESA DO CONSUMIDOR

Estudo Teécnico Preliminar 93/2025

1. Informacdes Basicas

Nimero do processo: 165.00002624/2025-27

2. Descricao da necessidade

A Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor da Fundacao PROCON-SP apresenta, por meio deste
descritivo, a justificativa para a necessidade de contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
atendimento telefénico aos consumidores residentes no Estado de Sao Paulo, por meio do nimero 151, com o
objetivo de apoiar operacionalmente as orientagoes relacionadas as questoes de consumo.

O PROCON-SP tem como missao institucional equilibrar e harmonizar as relagdes de consumo, cabendo-lhe a
elaboracao e a execucao da politica de protecdo e defesa do consumidor no ambito do Estado de Sao Paulo. Para o
cumprimento desse papel, é essencial dispor de canais de atendimento acessiveis, eficientes e capazes de atender a
diversidade do publico consumidor.

Nesse contexto, o atendimento telefénico se destaca como instrumento fundamental para a universalizagao do
acesso aos servi¢os do 6rgao, pois possibilita a comunicagao direta com consumidores de diferentes faixas etarias,
niveis de escolaridade e condi¢cOes de acesso as tecnologias digitais. Trata-se de um canal especialmente relevante
para consumidores com menor familiaridade com ferramentas virtuais, notadamente a parcela significativa da
populagdo com 60 (sessenta) anos ou mais.

A ampliacdo e estabilizacdo do atendimento telefénico, por meio da contratacdo de empresa especializada,
representa avanco expressivo na capacidade de atendimento do PROCON-SP, ao garantir respostas ageis as
demandas, inclusive aquelas que exigem orientacao imediata, fortalecendo o exercicio da cidadania, a participacao
social e 0 acesso a informacao clara e adequada.

Atualmente, o atendimento telefénico apresenta instabilidade significativa na quantidade de atendentes disponiveis ao
longo dos meses. No ultimo trimestre de 2025, por exemplo, houve dias em que o servigo operou com apenas 3 (irés)
atendentes logados, enquanto em outros tivemos 11 (onze) atendentes. Tal oscilacdo impacta diretamente a
regularidade do servico e compromete a eficiéncia do atendimento prestado a populagao.

No referido periodo, foram atendidas 6.646 (seis mil, seiscentas e quarenta e seis) ligagdes, conforme demonstrado
no relatério de chamadas anexo, ao passo que 2.694 (duas mil, seiscentas e noventa e quatro) chamadas foram
abandonadas pelos consumidores antes de serem atendidos, representando aproximadamente 29% (vinte e nove por
cento) do total de chamadas recebidas. A média de atendentes no periodo foi de aproximadamente 7 (sete) pessoas,
conforme indicado no relatério de agentes por hora, evidenciando baixa cobertura diante da demanda existente e
subutilizagcdo da infraestrutura disponivel, o que refor¢ca a necessidade de adocao de solucdo estrutural capaz de
assegurar maior estabilidade e continuidade do servico.

Ressalte-se que o setor de atendimento telefénico é composto exclusivamente por estagiarios, cujo vinculo possui
carater temporario, com prazo maximo de 2 (dois) anos. Ademais, a alta rotatividade, decorrente de desligamentos
antecipados, somada a carga horaria reduzida e as frequentes auséncias, compromete a manutencao dos pontos de
atendimento e dificulta o planejamento operacional. Soma-se a isso a inexisténcia de previsao proxima para
realizagao de concurso publico destinado ao provimento de cargos efetivos para esse setor.

A ampliacao do quadro funcional por meio de concurso publico, além de demandar longo periodo para sua
concretizagao, implicaria aumento significativo e permanente da folha de pagamento e dos custos de gestdo de
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pessoal. A terceirizacao, por sua vez, mostra-se alternativa mais eficiente e econdmica, transferindo a empresa
contratada a responsabilidade pela gestao de recursos humanos, sem prejuizo da qualidade do servigo prestado.

Além da necessidade de estabilizar o atendimento atual, ha interesse institucional na expansao do servigo, que hoje
funciona das 9h as 15h, restrito & cidade de Sao Paulo. A proposta contempla a ampliacdo do horario para das 8h as
18h e a extensao do atendimento para todo o Estado de Sao Paulo, ampliando significativamente o alcance do canal
151 e garantindo atendimento equitativo aos consumidores paulistas.

Adicionalmente, considerando que o PROCON-SP completara 50 (cinquenta) anos em maio de 2026 - marco inegavel
na histéria do 6rgao e de sua atuagao na protecao e defesa dos direitos dos consumidores - pretende-se disponibilizar
também o atendimento por meio do aplicativo WhatsApp. A implementacdo desse novo canal, alinhada a
modernizagao dos servicos e a ampliacao do acesso a informagao, exigira, assim como o atendimento telefénico,
suporte humano individualizado e personalizado, especialmente nos casos em que as respostas automatizadas nao
forem suficientes para o adequado esclarecimento das davidas apresentadas pelos consumidores.

Do ponto de vista operacional, a contratacao de empresa especializada para disponibilizacao de 30 (trinta) agentes de
atendimento telefénico e 2 (dois) lideres de equipe possibilita absorver a demanda reprimida e planejar a expansao do
servico de forma sustentavel. Considerando-se o tempo médio de 7 (sete) minutos por ligacao e uma jornada efetiva
de 5 (cinco) horas diarias por agente, descontados intervalos e pausas obrigatdrias, estima-se uma capacidade
maxima de atendimento de aproximadamente 316.800 (trezentos e dezesseis mil e oitocentos) atendimentos ao longo
de 12 (doze) meses. Ressalte-se que tal numero corresponde a capacidade maxima teérica, podendo sofrer
variacoes em razao de ajustes operacionais, eventuais problemas sistémicos e do comportamento da demanda
efetiva.

Diante do exposto, a contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos no canal de atendimento
telefénico do PROCON-SP, por meio do nimero 151, apresenta-se como medida estratégica e necessaria, capaz de
otimizar recursos, garantir regularidade e qualidade no atendimento, ampliar o alcance das acdes institucionais e
atender, de forma mais préxima, continua e eficiente, as demandas dos consumidores residentes no Estado de Sao
Paulo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor - DAOC Diretor da Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. O contrato de prestacao dos servicos tera duracao inicial de 30 (trinta) meses, a contar da data da assinatura do
respectivo termo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 10 (dez) anos, na forma da
Lei n® 14.133/2021 e altera¢des, com vistas a obtengao de precos e condicdes mais vantajosas para a administragao.

4.2. Os servicos serdo executados de forma continua, pois sua essencialidade visa atender as demandas de forma
permanente e continua, com necessidade de treinamento dos atendentes, justificando-se a necessidade de mais de
um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico e/ou o funcionamento das atividades do
PROCON-SP, de modo que sua interrupgao possa comprometer a prestagao do servi¢o publico ou o cumprimento da
missao institucional.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Flexibilidade e adaptacao as demandas: a contratacao de empresa terceirizada permite uma maior flexibilidade
para atender as demandas sazonais e variaveis do PROCON-SP, podendo ajustar rapidamente o numero de
funcionérios conforme necessario, sem os entraves burocraticos envolvidos na gestao de servidores publicos.
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5.2. Reducdo de custos operacionais: a terceirizacdo pode resultar em uma significativa reducao de custos
operacionais. Diversos estudos de mercado demonstram que a contratacao de servigos terceirizados pode ser mais
econdmica do que a manutengao de uma equipe permanente. Isso se deve aos seguintes fatores:

5.2.1. custos com beneficios: empresas terceirizadas oferecem pacotes de beneficios mais flexiveis e
geralmente menos custosos;

5.2.2. despesas administrativas: empresas terceirizadas assumem as responsabilidades com a gestao do
quadro de funcionarios, incluindo recrutamento, treinamento, gestao de folha de pagamento e outras despesas
administrativas, reduzindo a carga do PROCON-SP.

5.3. Especializacao e eficiéncia: empresas terceirizadas muitas vezes oferecem mao de obra especializada, com
maior conhecimento e experiéncia em tarefas especificas. Isso resulta em maior eficiéncia e qualidade na execuc¢ao
das atividades. Além disso, as empresas terceirizadas mantém seus profissionais atualizados com as melhores
praticas do mercado.

5.4. Comparacdo de precos praticados no mercado: uma andlise comparativa dos precos praticados no mercado
pelas empresas privadas revela vantagens significativas:

5.4.1. Concorréncia e competitividade: o mercado de terceirizacao é altamente competitivo, 0 que pressiona as
empresas a oferecerem servicos de alta qualidade a pregos competitivos;

5.4.2. Economias de escala: empresas terceirizadas frequentemente conseguem economias de escala que lhes
permitem oferecer servicos a precos mais baixos do que seria possivel para uma organizacao publica, que necessita
contratar individualmente cada servico.

5.5. Conclusao: diante das justificativas apresentadas, a contratacdo de mao de obra terceirizada para o PROCON-
SP apresenta-se como uma solug¢do vantajosa em termos de flexibilidade, especializacao e eficiéncia. Essa pratica
nao s6 otimiza os recursos do 6rgao, como também possibilita uma resposta mais agil e eficaz as demandas do
servico publico.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Constitui objeto do presente ETP, a contratacao de empresa especializada para prestacao de servigo no canal de
atendimento telefonico, disponivel para os consumidores residentes no Estado de Sao Paulo por meio do nimero 151.

6.1.1. Cuida-se de servico que enquadra-se como servico comum, termos do art. 6°, Xlll da Lei n°® 14.133/2021, e,
portanto, que o objeto desta contratacdo nao se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto do art. 20 da
Lei n® 14.133/2021 e do Decreto estadual n°® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

6.2. O presente topico versa sobre a descricdo da solugdo como um todo, passando pelos seguintes itens: servico,
responsabilidades, obrigagdes, postos e vedagoes.

6.3. A prestacao de servico compreende a contratacao de mao de obra especializada para atendimento telefénico de
segunda a sexta-feira, exceto feriados; na sede do PROCON-SP, com ocupacao de 2 (dois) postos de lider de
equipe, sendo 1 (um) com jornada prevista das 7h45 as 13h45; e 1 (um) com jornada prevista das 12h15 as 18h15; e
30 (trinta) postos de agente de apoio de atendimento telefénico, sendo 15 (quinze) com jornada prevista das 7h45 as
13h45; e 15 (quinze) com jornada prevista das 12h15 as 18h15.

6.4. A equipe contratada para o atendimento telefénico sera responsavel por realizar o cadastro do consumidor no
sistema do PROCON-SP; esclarecer as duvidas apresentadas; registrar o atendimento no sistema, efetuar o
agendamento ou fornecer orientacdes para o agendamento no atendimento presencial do PROCON-SP, bem como
providenciar a finalizagcdo ou a continuidade da reclamacgao, conforme a manifestacao do consumidor.

6.5. Estima-se que a capacidade maxima de atendimento do setor seja de 316.800 (trezentos e dezesseis mil e
oitocentos) atendimentos no periodo de 12 (doze) meses, considerando a disponibilizagao de 30 (trinta) postos de
agente de apoio, com média de 5 (cinco) horas diarias de efetivo atendimento, descontadas as pausas obrigatdrias e
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eventuais intervalos operacionais, bem como o tempo médio de 7 (sete) minutos por ligacdo para orientagdo ao
consumidor e registro da chamada no sistema de atendimento do PROCON-SP.

Para esse calculo, estima-se que cada agente seja capaz de realizar até 40 (quarenta) atendimentos diarios, o que
corresponde a uma capacidade aproximada de 880 (oitocentos e oitenta) atendimentos mensais, considerando 22
(vinte e dois) dias uteis, e 10.560 (dez mil, quinhentos e sessenta) atendimentos anuais por agente.

A estimativa apresentada foi elaborada com base no tempo médio de atendimento constante no relatério de
chamadas do ultimo trimestre de 2025. Ressalte-se que o quantitativo indicado corresponde a capacidade maxima
tedrica de atendimento e que, em razdo de eventuais ajustes sistémicos, intercorréncias operacionais e do
levantamento da demanda efetiva ao longo da execucao do servigo, 0s nimeros efetivamente realizados poderao ser
inferiores ao estimado.

6.6. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

A eventual prorrogacdo tem por finalidade assegurar a continuidade do servico, evitando descontinuidade no
atendimento aos consumidores, bem como preservar a equipe ja treinada e capacitada, o que contribui para a
manutencao da qualidade do atendimento, a estabilidade operacional e a mitigagdo de custos decorrentes de novos
processos de contratacao e capacitagao.

6.7. Descricao dos servicos: o canal de atendimento telefénico, através do nimero 151, estara disponivel para os
consumidores residentes no Estado de Sao Paulo de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8h as 18h.

6.8. A CONTRATADA realizard o levantamento e registro dos processos de trabalho existentes no setor de
atendimento telefénico, com vistas a sua otimizacao; e desenvolvera roteiros minimos para cada tema de servico
atendido pela CONTRATANTE, os quais serao ampliados e/ou atualizados sempre que houver solicitagao da equipe
de gestao da CONTRATANTE.

6.9. Os agentes disponibilizados pela CONTRATADA orientardo e/ou agendarao atendimento para os consumidores
que optarem pelo atendimento presencial no PROCON-SP.

6.10. Esclarecerao as davidas dos consumidores e registrarao as consultas no sistema de atendimento do PROCON-
SP, a partir da orientacao da equipe de gestao e/ou funcionarios do PROCON-SP, com base no Cdédigo de Defesa do
Consumidor e legislagoes correlatas.

6.11. Finalizardao ou darao continuidade no protocolo de reclamacao cadastrado no sistema de atendimento do
PROCONS-SP, a partir da inclusao da resposta ou apds o prazo de resposta do fornecedor e a partir da manifestacao
do consumidor.

6.12. Retornardo o contato inicial dos consumidores nao atendidos — call back, a partir de relatérios extraidos no
sistema de atendimento e/ou sistema de atendimento de chamadas.

6.13. O cadastro do consumidor e da ligagdo no sistema de atendimento do PROCON-SP sera realizado durante o
atendimento da chamada.

6.14. Eventualmente, em razao das mudancas das politicas publicas da CONTRATANTE, podera haver alteragdes,
inclusdes ou exclusdes dos atendimentos e servicos a serem prestados.

6.15. Os servicos serdo compostos por 2 (dois) postos de lider de equipe, sendo 1 (um) com jornada inicialmente
prevista com inicio as 7h45 e término as 13h45, e 1 (um) com jornada inicialmente prevista com inicio as 12h15 e
término as 18h15; e 30 (trinta) postos de agente de apoio de atendimento telefénico, sendo 15 (quinze) com jornada
inicialmente prevista com inicio as 7h45 e término as 13h45; e 15 (quinze) com jornada inicialmente prevista com
inicio as 12h15 e término as 18h15.

6.15.1. a CONTRATADA devera manter agentes suficientes para ocupar 15 (quinze) postos de atendimento e 1 (um)
posto de lider de equipe no periodo das 7h45 as 13h45; e 15 (quinze) postos de atendimento e 1 (um) posto de lider
de equipe no periodo das 12h15 as 18h15;
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6.15.2. a jornada de trabalho dos lideres de equipes e agentes de apoio de atendimento telefénico sera de 6 (seis)
horas diarias;

6.15.3. a CONTRATANTE podera, a seu critério e necessidade, solicitar a alteracdo das quantidades e horarios
definidos acima, desde que comunique a CONTRATADA com 10 (dez) dias de antecedéncia;

6.15.4. a CONTRATANTE podera solicitar o desligamento imediato dos integrantes dos postos de lideres de equipe e
postos de atendimento sempre que constatada falta grave, nos termos do artigo 482 da CLT,;

6.15.5. a CONTRATADA se responsabilizara pela contratagao e gestao dos profissionais necessarios para realizagao
dos servicos, nao sendo permitida a subcontratacao;

6.15.6. Cabera & CONTRATADA a substituicdo dos postos de atendimento e/ou postos de lider de equipe em
periodos de férias, licenca médica e outros afastamentos legais, visando o pleno funcionamento do setor;

6.15.7. para fins de dimensionamento da equipe dos postos de atendimento, a CONTRATADA devera observar o
disposto no Anexo Il, da NR 17, do Ministério do Trabalho e Emprego e demais normas relacionadas ao atendimento
telefénico.

6.16. Requisitos minimos para o posto de Agente de Apoio de Atendimento Telefénico: ensino médio completo; 1
(um) ano de experiéncia em atendimento ao publico demonstrada em registro profissional, conhecimento de
informatica para utilizacao do pacote office e CRM; boa audi¢ao, fluéncia verbal e diccao; clareza e objetividade ao
falar e ao escrever;

6.17. Requisitos minimos para o posto de lider de equipe: ensino superior completo; 2 (dois) anos de experiéncia em
atendimento ao publico demonstrada em registro profissional; conhecimento de informatica para utilizagdo do pacote
office e CRM; boa audicao, fluéncia verbal e diccao; clareza e objetividade ao falar e ao escrever; habilidade de
monitoramento, organizacao, controle, lideranga, solu¢ado de problemas, desenvolvimento de equipe e relacionamento
interpessoal.

6.18. Obrigacoes especificas do lider da equipe de atendimento telefénico: devera coordenar e acompanhar as
atividades desenvolvidas pelos agentes; elaborar e consolidar os relatérios de atendimento (diario e mensal),
disponibilizando-os a equipe de gestdo da CONTRATANTE de acordo com a sua periodicidade, sendo os relatérios
diarios no primeiro dia Gtil seguinte a execucao, e relatério mensal até o terceiro dia util do més seguinte;
supervisionar, em tempo real, a execugao dos servigos; relatar a CONTRATANTE, de forma imediata, toda e qualquer
irregularidade que venha a ocorrer no setor; planejar as rotinas do setor, em conjunto com a equipe de gestao da
CONTRATANTE; articular a interlocucao entre os colaboradores da CONTRATADA e os funcionarios da
CONTRATANTE; apoiar a CONTRATANTE nas articulagdes e divulgacao do atendimento telefénico.

6.19. O programa de formacao, treinamento e reciclagem dos lideres de e agentes de apoio ao atendimento
telefénico sao de responsabilidade da CONTRATADA, sob orientacao e supervisdo da CONTRATANTE, todas as
providéncias cabiveis para realizacao dos treinamentos do sistema de atendimento de chamadas, das técnicas de
atendimento telefénico, posturas profissionais exigidas durante o atendimento, capacitacao sobre os riscos da
atividade, normas, legislagao e procedimentos operacionais necessarios a prestagao dos servicos.

6.20. Sao de responsabilidade da CONTRATANTE, sob organizagdo da CONTRATADA, todas as providéncias
cabiveis para realizacao dos treinamentos de nocdes basicas do Cédigo de Defesa do Consumidor, legislacoes
correlatas e sistema de atendimento do PROCON-SP.

6.21. Responsabilidades e obrigagoes da CONTRATADA para o adequado atendimento da solugao:

6.21.1. responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados e prestados pelos lideres de equipe e
atendentes, nos termos da legislacao vigente aplicavel;

6.21.2. arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdenciarios, sociais, seguro obrigatério, seguro de
acidente de trabalho, seguro de terceiros e danos pessoais;
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6.21.3. apresentar & CONTRATANTE, quando exigido, comprovante de pagamento de salarios, seguro contra
acidente de trabalho, quitacao de suas obrigac¢des trabalhistas e previdenciarias, relativas aos empregados que
estejam ou tenham estado a servico da CONTRATANTE, por for¢a desta contratagao;

6.21.4. responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelos danos causados & CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da execugao do contrato;

6.21.5. disponibilizar mao de obra especializada em quantidade necesséria para garantir a ocupacao de 2
(dois) postos de lider de equipe e 30 (trinta) pontos de atendimento nos horéarios citados anteriormente,
obedecidas as disposic¢oes da legislacao trabalhista vigente;

6.21.6. manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condic¢des que culminaram em sua habilitacao/qualificacao na fase da licitagao;

6.21.7. prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar 8 CONTRATANTE, por meio dos lideres
de equipe ou diretamente, qualquer fato ou anormalidade que, porventura, possam prejudicar o bom
andamento ou o resultado dos servicos;

6.21.8. observar a legislacao trabalhista e previdenciaria, e assumir exclusivamente todas as obrigacdes
advindas de demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo que versarem sobre pleitos trabalhistas e/ou
previdenciarios propostos por empregados ou terceiros que alegarem vinculo com a CONTRATADA,

6.21.9. observar a legislacao trabalhista vigente, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposicoes
previstas;

6.21.10. observar a legislacdo pertinente aos servicos especializados em engenharia de seguranca e em
medicina do trabalho, relativos aos trabalhadores sob o contrato, responsabilizando-se integralmente por
eventuais ocorréncias inerentes a matéria;

6.21.11. selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que prestarao os servi¢os, encaminhando-os a
CONTRATANTE para o treinamento de acordo com o estipulado, e sempre que necessario, assegurar amplo
processo de selecao, observando, assim, a diversidade étnica, religiosa, orientacdo sexual e de género;

6.21.12. apresentar copia simples dos documentos de identificagdo e ficha cadastral de todos os funcionarios
vinculados & prestacao de servicos;

6.21.13. manter em servigo somente profissionais capacitados, portando cracha de identificagdo individual;
6.21.14. preparar rigorosamente os profissionais que prestarao 0s servicos;

6.21.15. responsabilizar-se pela disciplina dos seus funcionarios durante a jornada de trabalho e comprometer-
se a garantir a manutencao do devido respeito e cortesia no atendimento dos funcionarios da CONTRATANTE,
observando, ainda, a legislagdo pertinente ao trabalho e ao descanso dos funcionarios, acompanhando e
comprovando sua saude fisica e mental;

6.21.16. ndo permitir que qualquer funciondrio se apresente ao servico com sinais de embriaguez ou sob efeito
de substancia toxica;

6.21.17. providenciar os treinamentos e as reciclagens necessarios para garantir a execugao dos trabalhos nos
niveis de qualidade desejados;

6.21.18. manter controle de frequéncia/pontualidade de seus funcionarios;

6.21.19. assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar qualificada como de natureza grave, nos
termos do artigo 482 da CLT, seja desligado imediatamente do posto de lider de equipe ou do posto de
atendimento, providenciando a sua substituicao imediata;

6.21.20. atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de profissionais nao
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos servicos;
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6.21.21. comunicar a CONTRATANTE toda vez que ocorrer afastamento, substituicao ou inclusdo de qualquer
membro da equipe que esteja prestando servicos ao CONTRATANTE, prezando pela ininterrupcdo das
atividades;

6.21.22. informar imediatamente a CONTRATANTE quando do desligamento de qualquer componente da
equipe alocada para a prestacao do servico, para o devido descredenciamento no sistema de atendimento do
PROCONS-SP e sistema de atendimento de chamadas;

6.21.23. manter a mais absoluta confidencialidade dos dados e informacGes obtidos de qualquer forma ou
fornecidos pela CONTRATANTE, nado os divulgando, copiando, fornecendo ou mencionando a terceiros, bem
como a pessoas ligadas direta ou indiretamente a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato e apds seu
término;

6.21.24. atender os consumidores de forma gentil, educada e prestativa;
6.21.25. zelar pelos equipamentos eletrénicos, mobiliario e demais patriménios da CONTRATANTE;
6.21.26. registrar imediatamente as ocorréncias, as quais deverao ser reportadas a CONTRATANTE;

6.21.27. zelar para que os funcionarios se mantenham nos postos de atendimento, inibindo afastamentos
desnecessarios;

6.21.28. organizar as informacgoes e planejar o trabalho diério;

6.21.29. preencher o relatério diario de atendimento, com entrega no primeiro dia Gtil seguinte a execugao,
conforme modelo a ser disponibilizado pela CONTRATANTE.

6.22. Vedacdes a CONTRATADA:

6.22.1. fica vedada a realizacao de qualquer acao promocional relativa ao objeto da contratacao sem o prévio e
formal consentimento da CONTRATANTE;

6.22.2. fica proibida a venda, promocao ou permissao de acesso facilitado ao atendimento telefénico ou
agendamento para atendimento presencial;

6.22.3. a CONTRATADA nao podera receber valores ou objetos, mesmo que a titulo de agradecimento, com o
intuito de facilitar o atendimento, ficando estritamente vedada tal pratica;

6.22.4. é terminantemente proibido & CONTRATADA praticar ou induzir a pratica de atos violentos no exercicio
das atividades previstas no presente instrumento;

6.22.5. qualquer forma de crime ou indugdo a pratica destes atos nas dependéncias da CONTRATANTE sera
considerada violagao contratual e sujeita a penalidades;

6.22.6. a CONTRATADA compromete-se a nao criar dificuldades inexistentes na prestacao de servicos com o
objetivo de obter vantagens monetarias;

6.22.7. fica vedada & CONTRATADA valer-se de profissionais que nao estiverem portando o respectivo cracha
de identificacdo. Neste caso, ndo sera considerada a ocupacgao do posto de atendimento;

6.23 Obrigacoes e responsabilidades da CONTRATANTE:

6.23.1. indicar o responsavel pela gestao do contrato e pela fiscalizagao dos servi¢os, que podera a qualquer
instante e sempre que achar conveniente, solicitar & CONTRATADA informagdes sobre seu andamento;

6.23.2. promover o bom entendimento entre seus colaboradores e os funcionarios da CONTRATADA,

6.23.3. acompanhar o levantamento e registro dos processos de trabalho existentes no setor, para o
desenvolvimento dos roteiros minimos dos temas de servigos atendidos pela CONTRATADA,

6.23.4. oferecer treinamento minimo de nogdes béasicas do Cddigo de Defesa do Consumidor, legislagdes

correlatas e sistemas de atendimento do PROCON-SP para os funcionarios da CONTRATADA,;
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6.23.5. exercer a fiscalizacdo dos servicos, através dos relatérios e mecanismos disponibilizados pela
CONTRATADA, sem excluir ou reduzir a responsabilidade desta ultima;

6.23.6. efetuar pagamentos de acordo com os parametros e condi¢oes estabelecidas no presente termo e em
contrato;

6.23.7. disponibilizar apoio operacional e suporte para atendimento e orientagcbes para as equipes da
CONTRATADA.

6.24. Dos crachas. Os crachas deverao conter as especificacdes abaixo:

6.24.1. medidas: 54,0mm X 85,0mm, em posicao vertical, confeccionado em material de PVC branco, com
presilha com alca leitosa (jacaré) e cordao na cor preta;

6.24.2. nome do ocupante do posto de trabalho escrito com letras maitscula e mindscula, em fonte Arial,
negrito, na cor preta e tamanho 11,

6.24.3. foto colorida, de tamanho aproximado de 29 x 22,28 mm, com fundo branco centralizada;

6.24.4. indicacao da atividade/cargo (Lider de equipe ou Atendente) escritas com letra maitscula e mintscula,
em fonte Arial, na cor vermelha e tamanho 11;

6.24.5. o logo do cabegalho devera contar com espago de 10 mm do topo, centralizado; os logos do rodapé
deverao contar com espacgo de 4 mm da esquerda para direita e espaco de 3 mm de baixo para cima, conforme
modelo e orientagoes a serem enviadas pela CONTRATANTE.

6.25. Horario de trabalho:

6.25.1. a jornada de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA sera de 6 horas diarias, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados;

6.25.2. a prestacao dos servicos deve ocorrer ininterruptamente nos horarios previstos pela CONTRATANTE;

6.25.3. caso haja efetiva necessidade de horas extras, seja a extensao da jornada diaria, ou atendimento aos
sabados, domingos, feriados ou pontos facultativos, estas serdo consideradas regulares para efeitos de
cobranca apenas quando devidamente justificadas e expressamente autorizadas pela CONTRATANTE;

6.25.4. estimam-se, mensalmente, até 8 (oito) horas extras para cada posto de atendimento;

6.25.5. caso o horario do setor de atendimento telefénico seja alterado por determinagao legal ou imposigao de
circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequagao nos horarios da prestacao de servicos para
atendimento da nova situacao;

6.25.6. nos casos de necessidade de horas extras, deverd ser encaminhada solicitacao pela CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis;

6.25.7. denomina-se hora adicional as horas extras realizadas em dias Uteis, para além da jornada; e aos
sabados, domingos, feriados ou pontos facultativos;

6.25.8. a quantidade de horas adicionais € uma quantidade estimada (anexo modelo de proposta) e serdo
pagas apenas caso sejam realizadas.

6.26. Medicao e pagamento no caso concreto:

6.26.1. as despesas concernentes a essa contratacao sao de 2 (duas) naturezas: despesas fixas e despesas
variaveis;

6.26.2. as despesas fixas sao aquelas com pessoal,

6.26.3. as despesas variaveis compreendem as despesas com as horas extras. O seu pagamento sera
realizado apenas da quantidade efetivamente utilizada;
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6.26.4. os pagamentos serao efetuados pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacao da nota fiscal/fatura contendo o detalhamento dos servigos prestados, através de ordem bancaria
para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicado pela CONTRATADA,;

6.26.5. 0s pagamentos estardao condicionados a prestacdo dos servicos, de acordo com as especificagdes
técnicas constantes nas descri¢des dos itens do Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA,;

6.26.6. 0 pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o devido ateste pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da nota fiscal/fatura apresentada em relacao aos servigos
prestados;

6.26.7. sera paga a quantidade EFETIVAMENTE prestada do servico no més, considerando-se os postos e
horas previstas na contrata¢ao. A quantidade efetivamente utilizada devera constar na nota fiscal.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A prestacao de servico compreende 02 (dois) postos de lider de equipe e 30 (trinta) postos de atendimento.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1,00

A justificativa para a contrata¢do em tela tem o valor sigiloso esta alinhada com a legislacao vigente, que permite tal
medida quando justificada.

O sigilo no orcamento estimado da contratacao é uma estratégia para evitar que as propostas dos licitantes gravitem
em torno do valor pré-fixado pela administragdo, incentivando assim a apresentacao de propostas mais competitivas e
realistas economicamente.

Além disso, o sigilo no valor da contratacao pode ser crucial para garantir que os licitantes analisem profundamente
sua estrutura de custos e capacidade de execugao do contrato, sem se basearem apenas no or¢amento divulgado
pela administragao publica.

A medida também estd em conformidade com o principio da eficiéncia e da economicidade, buscando harmonizar
esses principios com o da publicidade, conforme previsto na Constituicao Federal.

A divulgacao do orcamento ao final do certame garante a transparéncia do processo, mantendo a integridade e a
assertividade da administracao na escolha da proposta mais vantajosa.

Portanto, o carater sigiloso do valor da contratagao € uma pratica justificada e legalmente amparada, que visa
maximizar a eficiéncia e a economicidade do processo licitatério, ao mesmo tempo, em que assegura a obtencao de
equipamentos essenciais para a saude publica com a melhor relacao custo-beneficio.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A decisdao de nao parcelar a contratagdo da empresa especializada para prestacdo de servico no canal de
atendimento telefénico, disponivel para os consumidores residentes no Estado de Sao Paulo através do ndmero 151,
visando o apoio operacional a orientagdes em questdes de consumo, é fundamentada em diversos aspectos que
visam garantir eficiéncia operacional, controle financeiro e a exceléncia na prestacao de servigo.

Em primeiro lugar, a ndo fragmentagao do contrato permite a condugao de um processo licitatério mais transparente e
competitivo. Ao licitar o servico como um todo, incluindo 02 (dois) postos de lider de equipe e 30 (trinta) postos de
atendimento, as empresas concorrentes poderao apresentar propostas globais, proporcionando uma visao integrada
e coesa do servigo a ser prestado. Isso facilitard a avaliagao e escolha da proposta mais vantajosa para atender as
necessidades especificas do PROCON-SP.
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Ademais, o nao parcelamento contribui para uma gestao mais eficaz e simplificada do contrato. Ao unificar todos os
aspectos do servigo sob um Unico contrato, a coordenacgao operacional, 0 monitoramento de desempenho e a gestao
de eventuais imprevistos sao facilitados. Isso reduz a complexidade administrativa, minimiza a burocracia e agiliza os
processos de fiscaliza¢ao, resultando em uma execugao mais eficiente do contrato.

Do ponto de vista financeiro, a nao fragmentagao evita dispersao de recursos e a necessidade de gerenciar multiplos
contratos. A contratacdo de 02 (dois) postos de lider de equipe e 30 (trinta) postos de atendimento constituem
elementos inter-relacionados no contexto da prestacao do servi¢o. Unificar esses aspectos em um unico contrato
permite uma abordagem mais integrada e eficiente, evitando custos adicionais relacionados a gestao separada de
cada componente.

Por fim, é importante destacar que, ao optar pelo nao parcelamento, o PROCON-SP busca maximizar a efetividade
da contratacao, garantindo que todas as partes do servico estejam alinhadas de forma coesa e harmoniosa. Isso
promove a entrega de um servico mais completo e integrado, atendendo de maneira abrangente e eficaz as
demandas da populagdo em questoes de consumo no Estado de Sao Paulo.

Assim, a ndo fragmentacdo da contratagcdo se mostra como a opcao mais estratégica e eficiente, alinhada aos
principios da transparéncia, eficacia operacional e responsabilidade financeira, contribuindo para o sucesso e a
exceléncia na prestacao dos servi¢os do 6rgao.

10. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes

Na&o se faz necessaria a realizacao de contratacGes correlatas e/ou interdependentes para a contratacao pretendida.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. Em relacao ao Plano Anual de Contratagdes (PCA) 2025, cumpre informar que conforme o Decreto Estadual n.°
67.689, de 03 de maio de 2023, encontra-se divulgado no PNCP e essa contratacao de servigos esta prevista.

11.2. A Fundacao PROCON/SP esta em discussao interna sobre a elaboracdo de um Plano de Logistica Sustentavel
(PLS). Contudo, ainda que ndo haja um plano formalizado, a contratacdo devera prever requisitos de
sustentabilidade, refletindo o compromisso da Fundacdo com as diretrizes da Agenda 2030 e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e garantindo que a aquisi¢ao contribua para minimizar impactos ambientais.

11.3. No momento, ndo h& um plano, mas cabe destacar que a Fundagdo PROCON/SP sempre tem em vista seguir
as diretrizes e metas da OCDE e do Desenvolvimento Sustentavel, sempre buscando solugdes socioambientais
corretas para suas contratagées. Destacamos que a Fundacao PROCON/SP tem um compromisso continuo com a
sustentabilidade. A instituicdo reconhece a importancia de adotar praticas sustentaveis em suas operacoes e esta
comprometida em seguir as diretrizes da Agenda 2030. Isso inclui a promogao de praticas de compras publicas
sustentaveis e a busca por solu¢des que minimizem o impacto ambiental.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A contratacdo da empresa especializada para prestacao de servico no canal de atendimento telefénico proporcionara
beneficios significativos para os consumidores residentes no Estado de Sao Paulo e PROCON-SP, entre 0s principais
destacam-se:

13.1. maior alcance geogréfico: o atendimento telefénico permite que o PROCON-SP alcance consumidores em areas
remotas do Estado de Sao Paulo, onde nao ha postos de atendimento presencial,

13.2. acessibilidade aprimorada: facilita o acesso a servicos para idosos e pessoas com mobilidade reduzida,
permitindo atendimento para esclarecimento de dividas, agendamento de atendimento presencial, a manutencao ou
a finalizagao do protocolo de reclamagao, sem a necessidade de deslocamento;
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13.3. eficiéncia no atendimento: o atendimento telefénico reduz a espera e otimiza o tempo de resposta de consultas,
tornando o processo mais agil e eficiente;

13.4. proximidade com o consumidor: o atendimento telefénico permite um contato direto e acessivel, garantindo que
as necessidades do consumidor sejam ouvidas e atendidas de forma eficaz;

13.5. melhoria na satisfacao do consumidor: a rapidez e a conveniéncia do atendimento telefénico contribuem para
uma maior satisfacdo dos consumidores;

13.6. agilidade na resposta das demandas: as consultas podem ser respondidas rapidamente, sem a necessidade de
deslocamento do consumidor ou agendamento de atendimento presencial apenas para esclarecimento de duvidas;

13.7. reducao de barreiras ao atendimento: o atendimento telefénico elimina a necessidade de deslocamento para
esclarecimento de duvidas, orientagdo para o registro de reclamagdo ou informagao da situacdo do protocolo de
reclamacao,

13.8. fortalecimento da imagem institucional: a disponibilidade de atendimento telefénico reforca a imagem do
PROCON-SP como uma instituicao acessivel e atenta as necessidades dos consumidores;

13.9. resposta a demandas especificas: o atendimento telefénico permite uma resposta rapida a situacoes
emergenciais, garantindo orientacao imediata para as davidas dos consumidores;

13.10. constancia da equipe de atendimento: a maior estabilidade da equipe de atendimento, visto que a
CONTRATANTE nao estara obrigada a encerrar o contrato ap6s 2 anos, como ocorre com 0s estagiarios; favorece o
desenvolvimento de um conhecimento mais profundo sobre os processos e a cultura da instituigao.

13. Providéncias a serem Adotadas

13.1. Apés a realizacdo desse Estudo Preliminar, o Termo de Referéncia serd elaborado e caso aprovado pelo
responsavel da area requisitante, sera realizada Licitagdo por meio de Pregao Eletrénico.

13.2. Ap6s a homologacao da licitacao e a assinatura do contrato, a area gestora da contratacao acompanhara os
tramites necessarios para a devida execugao contratual.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Ao contratar empresa especializada para prestagao de servico no canal de atendimento telefénico, é essencial
antecipar e mitigar possiveis impactos ambientais associados a essa iniciativa. Abaixo estao alguns impactos
ambientais potenciais e medidas para corrigi-los:

14.1. EmissoOes de gases de efeito estufa (GEE).

14.1.1 Impacto: a instalacdo dos postos de atendimento pode contribuir para as emissées de gases de efeito
estufa, principalmente se os computadores utilizados no atendimento ndo forem eficientes, principalmente
devido a energia consumida durante seu uso.

14.1.2. Medidas Corretivas: investir em maquinas novas, com menor indice de consumo de energia elétrica e
desligar os dispositivos quando ndo estiverem em uso.

14.2. Geragao de residuos.

14.2.1. Impacto: os pontos de atendimento podem gerar residuos, especialmente na utilizacdo de materiais de
apoio para realizacao dos atendimentos.

14.1.2. Medidas Corretivas: implementar praticas de gestao de residuos, como a coleta seletiva e a reciclagem;
reduzir o uso de materiais descartaveis e promover a conscientizacao sobre a importancia da disposicao
adequada dos residuos.
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14.3. Consumo de recursos naturais.

14.3.1. Impacto: a instalacao dos postos de atendimento pode envolver o consumo significativo de recursos
naturais.

14.3.2. Medidas Corretivas: adotar uma abordagem sustentavel na escolha dos equipamentos e materiais
utilizados, priorizando os fabricantes que utilizam materiais reciclaveis e de baixo impacto ambiental, além de
implementar praticas de manutencao eficientes para prolongar a vida til dos equipamentos.

14.4. Ruido e perturbacao a comunidade.
14.4.1. Impacto: a instalaca@o dos postos de atendimento pode gerar ruidos e perturbacoes para a regiao.

14.4.12. Medidas Corretivas: implementar o isolamento acustico do local onde serdo instalados os pontos de
atendimento e fixar o horario de atendimento dentro do horario comercial, a fim de minimizar o impacto nas
areas residenciais.

14.5. Consumo de agua.

14.5.1. Impacto: a instalacao dos postos de atendimento pode levar a um aumento no consumo de agua e
copos descartaveis.

14.5.2. Medidas Corretivas: adotar praticas de incentivo de copos individuais ndo descartaveis e uso consciente
da agua.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade
Diante da analise desenvolvida no presente estudo técnico preliminar, a contratagdo mostra-se
vidvel em termos de disponibilidade de mercado, forma de fornecimento do objeto,

competitividade do mercado, nédo observando o6bices ao prosseguimento da presente
contratagao.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado digitalmente

“b ALVARO BATISTA CAMILO
g Data: 16/01/2026 14:19:08-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

ALVARO BATISTA CAMILO
Diretor da DAOC
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ATTIMO Attimo Estatisticas

Gerado par: abel.correia
2026-01-08 12:32:17
America/Sao_Paulo

Attimo-Estatisticas relatério de 2025-10-01 00:00 a 2025-12-31 2359

Detalhes do relatério

Filas consideradas | 101 - Servigos Essenciais - 151 | 102 - Servigos Financeiros e Habitagdo - 151 | 103 - Produtos - 151 | 104 - Salde - 151 | 105 - Outros assuntos - 151 | 106 - Atendimento 6 - 151
Data de inicio do periodo 2025-10-01 00:00

Data de término do periodo 2025-12-31 23:59

Total de chamadas processadas 6656 atendidas / 2694 abandonadas

Por cento 71.19% atendidas / 28.81% abandonadas

Causas de desconexio 5080 por chamador (76.32%) / 1576 por agente (23.68%)

Tempo de espera (segundos) Numero de chamadas Delta Por cento
10 3625 0 38.77%
20 4455 + 830 47.65%
30 4650 +195 49.73%
40 4889 +239 52.29%
50 5052 + 163 54.03%
60 5206 +154 55.68%
60+ 9350 +4144 100.00%

Chamadas atendidas

Chamadas atendidas 6656
Duracao média das chamadas 00:07:13
Duracdo minima das chamadas 00:00:00
Duragao maxima das chamadas 01:21:51
Duracao total das chamadas 802:01:19
Tempo médio de espera de chamadas 00:00:49
Tempo minimo de espera 00:00:01
Tempo maximo de espera 00:05:04
Tempo total de espera 91:12:41

[SLEWELERELEGLLLELERS

Chamadas abandonadas 2694
Tempo médio de espera de chamadas 00:04:15
Tempo minimo de espera 00:00:00
Tempo maximo de espera 00:05:09
Tempo total de espera 191:14:22

Chamadas perdidas

Chamadas perdidas 1044
Tempo médio de espera de chamadas 00:00:09
Tempo minimo de espera 00:00:00
Tempo maximo de espera 00:00:15
Tempo total de espera 02:47:21
Pag. 1
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Attimo Estatisticas

Gerado par: rosemary.gois
2026-01-12 08:18:57
America/Sao_Paulo

Attimo-Estatisticas relatério de 2025-10-01 00:00 a 2025-12-31 2359

Dia Agentes por hora
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-10-01 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 5 4
Total de agentes Unicos:
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
4 5 6 3 0 0 0 [} 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-10-02 0 0 0 0 0 0 0 0 3 6 6 6
Total de agentes Unicos:
12 13 14 15 16 Wr 18 19 20 21 22 23
6 6 6 % 1 1 1 1 1 1 1 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
2025-10.03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 6 6
Total de agentes (nicos:
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
6 6 6 5 0 0 0 0 0 0 [} 0
0 1 2 3 4 5 6 7. 8 9 10 1
2025-10-06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3
Total de agentes Unicos:
4
12 13 14 15 16 1l 18 19 20 21 22 23
3 2 2 2 0 0 ] 0 0 0 [ 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-10-07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 3
Total de agentes Unicos:
4
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
3 4 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-10-08 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 3 4
Total de agentes Unicos:
5
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
4 4 5 4 1 1 ] 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-10-09 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5 5 5
Total de agentes Unicos:
5
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
5 5 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-10-10 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 6 4
Total de agentes (nicos:
z 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
6 5 6 3 1 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-10-13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4
Total de agentes (nicos:
4
12 13 14 15 16 17, 18 19 20 21 22 23
4 4 4 2 0 0 0 0 0 0 [} 0
Pag. 1
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Attimo Estatisticas

Gerado par: rosemary.gois
2026-01-12 08:18:57
America/Sao_Paulo

Attimo-Estatisticas relatério de 2025-10-01 00:00 a 2025-12-31 2359

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4
2025-10-14
Total de agentes Unicos:
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
4 4 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-10-15 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 3 5
Total de agentes Unicos:
g 12 13 14 15 16 Wr 18 19 20 21 22 23
5 5 6 3 1 1 1 1 1 1 1 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
2025-10-16 1 1 1 1 1 1 1 1 3 6 6 6
Total de agentes (nicos:
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
6 7 6 4 1 1 1 1 1 1 1 1
0 1 2 3 4 5 6 7. 8 9 10 1
2025-10-17 1 1 1 1 1 1 1 1 2 5 5 6
Total de agentes Unicos:
7
12 13 14 15 16 1l 18 19 20 21 22 23
7 6 6 4 0 0 ] 0 0 0 [ 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-10-20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 3
Total de agentes Unicos:
4
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
2 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-10-21 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5 5 5
Total de agentes Unicos:
5
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
4 4 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-10-22 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 3 3
Total de agentes Unicos:
5
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
3 3 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-10-23 0 0 0 [} 0 0 0 0 1 4 4 5
Total de agentes (nicos:
g 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
5 4 4 3 [ 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-10-24 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 5 5
Total de agentes (nicos:
12 13 14 15 16 17, 18 19 20 21 22 23
6 5 6 2 0 0 0 0 0 0 [} 0

Pag. 2
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Attimo-Estatisticas relatério de 2025-10-01 00:00 a 2025-12-31 2359

2025-10-28
Total de agentes (nicos:
6

2025-10-29
Total de agentes (nicos:
4

2025-10-30
Total de agentes Unicos:

2025-10-31
Total de agentes Unicos:

2025-11-03
Total de agentes Unicos:
10

2025-11-04
Total de agentes Unicos:
10

2025-11-05
Total de agentes Unicos:
7

2025-11-06
Total de agentes Unicos:
9

2025-11-07
Total de agentes Unicos:
9
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Attimo-Estatisticas relatério de 2025-10-01 00:00 a 2025-12-31 2359

2025-11-10
Total de agentes (nicos:

2025-11-11
Total de agentes Unicos:
10

2025-11-12
Total de agentes Unicos:
9

2025-11-13
Total de agentes (nicos:

2025-11-14
Total de agentes Unicos:
8

2025-11-17
Total de agentes (nicos:
1

2025-11-18
Total de agentes Unicos:
10

2025-11-19
Total de agentes Unicos:
7

2025-11-24
Total de agentes Unicos:
9
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Attimo Estatisticas

Gerado par: rosemary.gois
2026-01-12 08:18:57
America/Sao_Paulo

Attimo-Estatisticas relatério de 2025-10-01 00:00 a 2025-12-31 2359

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-1125 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 9
Total de agentes (nicos:
1
9 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
9 6 6 3 [ 0 0 [ 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 7
2025-11-26
Total de agentes (nicos:
8 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
7 6 6 5 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-1127 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6
Total de agentes Unicos:
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
5 4 4 1 [ 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-11-28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6
Total de agentes Unicos:
12 13 14 15 16 17, 18 19 20 21 22 23
6 6 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-12-01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 7
Total de agentes Unicos:
12 13 14 15 16 47 18 19 20 21 22 23
6 5 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
20251202 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6
Total de agentes Unicos:
7
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
4 4 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7f 8 9 10 1
2025-12:03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 7
Total de agentes Unicos:
12 13 14 15 16 rf 18 19 20 21 22 23
6 5 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
20251204 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 6 6
Total de agentes (nicos:
7
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
6 6 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1"
2025-1205 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 7
Total de agentes Unicos:
9
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
6 6 6 2 0 0 0 0 0 0 [} 0
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Attimo Estatisticas

Gerado par: rosemary.gois
2026-01-12 08:18:57
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Attimo-Estatisticas relatério de 2025-10-01 00:00 a 2025-12-31 2359

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-12-08 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6
Total de agentes (nicos:
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
6 6 6 2 [ 0 0 [ 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
0 0 0 [} 0 0 0 0 0 6 6 6
2025-12-09
Total de agentes Unicos:
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
6 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-12-10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5
Total de agentes (nicos:
5
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
5 4 4 1 0 0 0 0 0 0 [ 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-12-11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5
Total de agentes (nicos:
8 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
5 5 5 3 [ 0 0 [} 0 0 [ 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-12-12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6
Total de agentes Unicos:
6
12 13 14 15 16 17, 18 19 20 21 22 23
6 5 5 2 [} 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
20251215 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6
Total de agentes Unicos:
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
6 6 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-12-16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6
Total de agentes Unicos:
7
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
6 5 6 2 [ 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
20251217 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6
Total de agentes (nicos:
6
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
6 6 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2025-12-18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5
Total de agentes (nicos:
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
5 5 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0

Pag. 6
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2025-12-19
Total de agentes (nicos:

2025-12-22
Total de agentes Unicos:
3

2025-12-23
Total de agentes Unicos:
3

2025-12-26
Total de agentes (nicos:

2025-12-29
Total de agentes (nicos:

2025-12-30
Total de agentes Unicos:
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ANEXO Il

[MINUTA DE TERMO DE CONTRATO]
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FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON-SP

(Processo Administrativo n°165.00002624/2025-27

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /2025, CELEBRADO
ENTRE O(A) FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR — PROCON-SP, POR INTERMEDIO DO(A)
Diretoria Adjunta de Administragdo e Finangas E

A FUNDAGAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON-SP , por intermédio

do(a) Diretoria Adjunta de Administracéo e Finangas, com sede no(a) Rua Conselheiro Furtado, n. 503 -
Liberdade, na cidade de Sdo Paulo /Estado de Sao Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 57.659.583/0001-84,

neste ato representado(a) pelo(@) .........ccccooeeeen. (cargo e nome), nomeado(a) pelo(a) [Portaria/ ] n°
...... ,de ....de ................... de 20..., publicado(a) no DOE de ..... de ............... de ..........., [portador(a) da
identificagdo funcional n%.........Jinsetitofa) .no . CPF sob'o A°.........: (se ausente identificagdo
funcional individualizada)], no uso da competéncia conferida pela legislagdo aplicavel, doravante
denominado(a) CONTRATANTE, € 0(8) .cceeevvieeeeeniiiieeeennes , Iinscrito(@) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) na .................ce.............., doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr ........ccccuveeeeriiiieneeneees (nome e fungéo no Contratado), inscrito(a) no CPF sobon®........... ,

conforme atos constitutivos da fornecedora OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo n° 165.00002624/2025-27 e em observancia as disposi¢gdes da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais normas da legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregéo Eletrénico n° .../2026 mediante as condigbes a seguir enunciadas, de acordo com as
subdivisdes subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, l e ll)

1:4. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos continuos de servigos de apoio
operacional para o canal de atendimento telefénico 151, a serem executados com regime de dedicagdo
exclusiva de méao de obra, a serem executados com regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra, conforme
detalhamento e especificagdes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do
Contratado e demais documentos da contratagéo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2 Objeto da contratagédo:

UNIDADE
% QUANTIDADE | VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MELZfDA TOTAL UNITARIO | TOTAL

Contratagdo de servigos
de apoio operacional para
o canal de atendimento
1 telefénico 151, a serem | 5380 unidade 1 R$ R$
executados com regime
de dedicacgéo exclusiva de
mé&o de obra

Pagina 1]17
Administracdo Publica do Estado de Sdo Paulo
Minuta padronizada. Analise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE
Termo de Contrato Administrativo - Servicos Continuos Com Dedicagéo Exclusiva de Mao de Obra - Licitagdo
Verséo atualizada em: 01/01/2026

Pagina 60|80



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/2026

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentagdo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcrigao:

1:3.1- O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagéo;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.34. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

14. O regime de execugao deste contrato é o de empreitada por preco unitario

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

21 O prazo de vigéncia da contratagéo é de 30 (frinta) meses, contados do(a) data estabelecida para o
inicio dos servigos, prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e
107 da Lein® 14.133, de 2021.

2:1.4. O Contratado podera se opor a prorrogagéo de que trata a subdivisdo acima, desde que o
faga mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do
vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia.

212! Dentre outras exigéncias, a prorrogagao de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condigbes e os pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo e em harmonia com os pregos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada & época do
aditamento pretendido, permitida a negociagdo com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes
requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com informagdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagao
do servigo;
d) Haja manifestagéo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogagao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagéo.
2:1:3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual, e ndo podera pleitear

qualquer espécie de indenizagdo em razédo da ndo prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual por
conveniéncia do Contratante.

214. Eventuais prorrogagées de contrato serédo formalizadas mediante celebragéo de termo aditivo,
respeitadas as condigbes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogagoes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no
ambito da contratagéo, quando houver, deveréo ser eliminados como condigdo para a prorrogagéo.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as
sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

2:4.7. N&o obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao
da celebragéo do contrato estara sujeita a condigdes resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgcamentarias de cada exercicio para
atender as respectivas despesas, acamretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou
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Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutengéo do contrato, desde que o Contratante
comunique ao Contratado a opgéo pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de
antecedéncia em relagéo a préoxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato
a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base em uma das condigdes resolutivas estipuladas
na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado n&o tera direito a qualquer espécie de indenizagéo.

CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,1V, Vil e
Xviuu

3. O regime de execugéo contratual, os modelos de gestdo e de execugéo, assim como os prazos e
condigdes de inicio, conclusédo, entrega, observagéo e recebimento do objeto, e critérios de medigao, constam
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

41. Néo sera admitida a subcontratagdo, cesséo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor mensal da contratagéo éde R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... ()

5.2. No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

5:3. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacéo,
perca as condicdes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-
se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedagdes
previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigagbes avengadas
perante a Administragdo, tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegagdo de
que a sua proposta levou em consideragédo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REPACTUAGAO DOS PREGOS CONTRATADOS (art. 92, V e X)

. Os pregos inicialmente ajustados poderao ser repactuados para manutengédo do equilibrio econdmico-
financeiro, apés o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagédo do Contratado.

T7.2; O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagéo sera contado:

a. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convengéo coletiva ou dissidio coletivo de trabalho ao
qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b. Para os demais custos, decorrentes do mercado (ndo relativos a méo de obra): a partir da data da
apresentagdo da proposta.

7.3. Nas repactuagées subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
da data da ultima repactuagéo correspondente @ mesma parcela objeto da nova solicitagéo.

7:3:1: Entende-se como Ultima repactuagdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que apostilada.
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74. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o
principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagédo, podendo ser realizada em momentos distintos
para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os
decorrentes de mao de obra e os decormrentes dos insumos necessarios a execugéo dos servicos (art. 135, §
4° da Lein® 14.133, de 2021).

7:5; Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagdo dos custos
contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes
ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias (art. 135, § 5°, da Lein® 14.133, de 2021).

7.6. E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuagéo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tomarem obrigatérios por forga de lei, acordo, convengéo ou dissidio coletivo de trabalho.

7.7. Na repactuagéo, o Contratante nao se vinculara as disposi¢ées contidas em acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com
a Administragdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participagéo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelegam direitos nao previstos em lei, como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade (art. 135, §§ 1° e 2°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.8. Quando a repactuagao solicitada pelo Contratado se referir aos custos da mao de obra, o Contratado
efetuara a demonstragéo analitica da variagéo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagao de
Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convengao coletiva ou sentenga normativa da
categoria profissional abrangida pelo contrato que fundamenta a repactuagéo.

7:8:1: A repactuagéo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengédo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho visa a repassar integralmente a variagdo de custos da mao de obra
decorrente desses instrumentos.

7.9. Quando a repactuagéo solicitada pelo Contratado se referir aos demais custos, decorrentes do
mercado (ndo relativos a mao de obra), a respectiva variagéo seréd apurada mediante a aplicagéo do indice
de reajustamento /PC-FIPE exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, observando a data de referéncia e o interregno minimo definidos nesta clausula, com base na
seguinte férmula:

R=V (I-1°)/1I° onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado (néo relativos a mao
de obra) a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data de apresentagéo da
proposta ou a data do ultimo reajustamento aplicado;

| = indice relativo ao més do reajustamento

7.91. No caso de atraso ou néo divulgagéo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela tltima variagédo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar memoéria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7:9:2: Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuagéo dos custos decorrentes do mercado
(ndo relativos a mao de obra) sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.9.3. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo possa mais ser
utilizado, seré adotado, em substituigéo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.
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7.9.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado (n&o
relativos a mao de obra), por meio de termo aditivo.

7.10. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos decorrentes do mercado (ndo
relativos a mao de obra), o Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagédo do indice adotado
que justifique o recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores
correspondentes da planilha contratual.

7.11. Os efeitos financeiros da repactuagéo decorrente da variagao dos custos contratuais de mao de obra
vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirao, quando for o caso,
a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convengéo ou sentenga normativa que fundamenta a
repactuacgao.

7.12.  Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagées poderéo se iniciar em data futura, desde
que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das
repactuagdes futuras.

7.13. Os efeitos financeiros da repactuagao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

7.14. O pedido de repactuagdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogagdo ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7.15. Caso, na data da prorrogagéo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convengéo
coletiva ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado
proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagéo para resguardar
o direito futuro a repactuagéo, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
precluséo.

7.16. A extingdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento da repactuagdo solicitada
tempestivamente, hipétese em que sera concedida por meio de termo indenizatoério.

7.17. O Contratante decidira sobre o pedido de repactuagdo em até 7 (um) més, contado a partir da data
em que for apresentada, pelo Contratado, solicitagdo acompanhada de documentagdo contendo
demonstragao analitica da variagéo dos custos a serem repactuados (art. 92, § 6°, c/c o art. 135, § 6°, da Lei
n°®14.133, de 2021).

TATA. O prazo referido na subdivisdo anterior ndo se iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir os
atos ou apresentar a documentagéo solicitada pelo Contratante para a comprovagéo da variagdo dos
custos.

7.18. Arepactuagéo de pregos sera formalizada por apostilamento.

7.19. Asrepactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengéo
do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato com base no disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”,
da Lei n° 14.133, de 2021.

7.20. Se ocorrer repactuagdo para valor maior, o Contratado devera complementar a garantia contratual
que tenha sido anteriormente prestada, caso exigida neste instrumento, de modo que se mantenha a
proporgé&o inicial em relagéo ao valor contratado.

7.21. Caso ocorra majoragao da tarifa de transporte publico, sera facultada a revisdo de item relativo a
valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formagéo de Pregos que constitui
parte integrante do presente Contrato, desde que comprovada pelo Contratado a sua efetiva repercusséao
sobre os pregos contratados. Caso sejam preenchidos os requisitos legais, a revisdo dos custos relativos ao
vale-transporte sera formalizada por termo aditivo a este Contrato.
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CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Séao obrigagdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e a documentagdo que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do
Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;
8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa, para

efeito de liquidagdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a
execugdo do objeto, quanto a dimens&o, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Na&o praticar atos de intervencgao indevida na gestao interna do Contratado, tais como (art. 48

da Lein®14.133, de 2021):

1) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

1) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo Contratado;

1) estabelecer vinculo de subordinagéo com funcionario do Contratado;

1V) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

V) demandar a funcionario do Contratado a execugéo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratagéo;

Vi) realizar outras exigéncias que constituam intervengéo indevida da Administragéo na gestao

interna do Contratado;

8.1.9. Cientificar o 6rgao de representagéo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adog&o
das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigagdes pelo
Contratado;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste, observado o prazo de 7 (um) més
para deciséo, a contar da conclusdo da instrugao do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por
igual periodo, e excepcionada a hipétese de disposigdo legal ou clausula contratual que estabelega prazo
especifico;

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo Contratado no prazo maximo de 7 (um) més , contado a partir da conclusdo da instrugdo do
requerimento, sendo admitida a prorrogagdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o
disposto no paragrafo unico do artigo 131 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais (§ 4°, do art. 137, da Lei n°® 14.133, de 2021);
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8.1.13. Observar que constitui responsabilidade da Administragdo Publica garantir as condi¢ées de
seguranga, higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for realizado em suas
dependéncias ou local previamente convencionado em contrato;

8.1.14. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execugéo do objeto a que se
refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragbes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro nao se
iniciard enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagéo solicitada pelo Contratante
para adequada instrugdo do requerimento.

8.3. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVl e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste
Contrato e da documentagéo que o integra, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execugao do contrato;

9.1.1.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera designar outro
para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, I, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de
boa técnica e a legislagéo de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, de acordo com
o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, ndo excluindo nem
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na
documentagéo que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que
desempenhe(ou) fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf, ou em outros meios eletronicos habeis de informagdes, ou em
documentagéo apresentada pelo Contratado para cumprimento da disciplina da fiscalizagdo administrativa
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do Termo de Referéncia, o Contratado devera atender a notificagéo para entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo; 2) certidées que comprovem regularidade
fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado
que tenham sido exigidas para fins de habilitagdo na documentagdo que integra este instrumento; 3)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa,
de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, ou
Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigagdes e
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislagéo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121
da Lein®14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugédo dos servigos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugéo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nZo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manuteng&o e vigilancia de materiais, feramentas, e tudo o que for
necessario a execugéo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigbes de seguranga, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para anélise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de Referéncia, observando-se
o disposto no Capitulo VII do Titulo Il da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.15. N&o permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condigédo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho notumo, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

94117 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagéo e incorreta ou
inadequada utilizagéo;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu
ramo de atividade;
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9.1.21. Cumprir as disposigdes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execugéo do objeto, bem como as normas de seguranga do Contratante;

9.1.22. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e
instalagées, em condigdes adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranga e bem-estar no
trabalho;

9.1.23. Garantir o acesso do Contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do objeto;

9.1.24. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

9.1.25. Prestar os servigos conforme os parametros e rotinas estabelecidos, utilizando todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, e normas da legislagao;

9.1.26. Disponibilizar ao Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegéo Individual - EPI, quando for o caso;

9.1.27. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo
de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

9.1.28. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por n&o receber o
vale-transporte;

9.1.29. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte do Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, o
Contratado devera apresentar justificativa, a fim de que o Contratante analise sua plausibilidade e possa
verificar a realizagdo do pagamento;

9.1.30. Autorizar o Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas
e realizar os pagamentos dos salérios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como a fazer o desconto das contribuicées previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagées, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sangles cabiveis;

9.1.31. Né&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos
no turno imediatamente subsequente;

9.1.32. Atender as solicitagdes do Contratante quanto a substituicdo dos profissionais alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagées
relativas & execugéo do servigo, conforme descrito no Termo de Referéncia;

9.1.33. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;
9.1.34. Instruir seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a

nao executarem atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o Contratado relatar ao Contratante
toda e qualquer eventual ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéao;

9.1.35. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obten¢do das
informagdes de seus interesses junto aos érgédos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes
a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:
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9.1.35.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, quando disponivel, com o objetivo de verificar se as suas
contribuigbes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestagédo dos servigos ou da admissdo do empregado;

9.1.35.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os
empregados que necessitem dessa providéncia para acesso as informagdes de seu interesse, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servicos ou da admissdo do
empregado, admitindo-se que essa providéncia seja substituida por outro meio comprovadamente
eficaz de acesso a essas informacgées;

9.1.36. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel;

9.1.37. Nao se beneficiar do regime tributario do Simples Nacional em caso de enquadramento em
uma das vedagdes da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006;

9.1.37.1. Quando for o caso, se caracterizado enquadramento em uma das vedagbes da Lei
Complementar n° 123, de 2006, o Contratado devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua
exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a
situagéo de vedagéo, nos termos do artigo 30, caput, inciso I, e § 1°, inciso I, do mesmo diploma legal,
apresentando ao Contratante a comprovagéo da exclusdo ou o seu respectivo protocolo;

9.2. Em atendimento a Lei n° 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n°® 69.588, de 2025, o Contratado
se compromete a conduzir os seus negécios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos
lesivos & Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado nao podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagédo, compensagéo,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto
deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratagéo.

9.2.1. O descumprimento das obrigagdes previstas na subdivisdo acima podera submeter o
Contratado & extingao unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicagéo das
sangdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de
responsabilizagéo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 69.588, de 2025.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participagédo, na execugao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 1° e 2° do
artigo 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungéo na licitagéo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos
do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo unico do artigo 48 da Lei n° 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedagdes previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133, de
2021.

94. O Contratado devera observar a vedagéo constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro
de 2024.
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CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no @mbito da execugéo do
objeto deste contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com suas alteragbes subsequentes, e as demais
normas legais e regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execug¢do prestada pelo Contratado, nos moldes do art. 96 da
Lei n® 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, no valor de R$ , correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor inicial do contrato, observando-se para a definicdo e aplicacdo desse percentual, quando
o caso, o disposto no paragrafo unico do artigo 98 do referido diploma legal, limitada ao equivalente a 2 (dois)
meses do custo da folha de pagamento dos empregados do Contratado que venham a participar da execugdo
dos servigos contratados.

11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo de
vigéncia contratual.

11.3. Caso seja feita opgdo pela modalidade de seguro-garantia:

11.3.1. A apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo
que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3.2. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia deveréd acompanhar as modificagbes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora,
observando-se, quando for o caso, o disposto no § 2° do artigo 96 e no paragrafo tnico do artigo 97 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

11.3.3. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigées e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum
periodo fique descoberto, nas condigbes estabelecidas pelo paragrafo unico do artigo 97, c/c o § 2° do
artigo 96 da Lei n° 14.133, de 2021.

11.4.  Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado
ficaré desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.5.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
11.5.2. multas moratérias e compensatérias aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e
11.5.3. obrigacgées trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS relacionadas a contratagdo n&o

adimplidas pelo Contratado, quando couber.
11.6. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isengées de responsabilidade que ndo as seguintes:
11.6:1. Caso fortuito ou forga maior;

11.6.2. Descumprimento das obrigagbes pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos imputaveis
exclusivamente ao Contratante;

11.6.3. Hipdteses de isengéo de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou regulamentar.

11.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parédmetros.
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11.8.  Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigag&o, o
Contratado devera efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de XX (XXX) dias uteis, contados da data
em que for notificado pelo Contratante para fazé-lo.

11.9. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.9.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, § 4° da Lein® 14.133, de 2021).

11.9.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apdlice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.10. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda
que a notificagdo quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais (§ 4° do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021) ou a comunicagéo do sinistro pelo Contratante ocorra
apos expirada a vigéncia da contratagdo ou a validade da garantia.

11.11. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apélice, carta-fianga, autorizagdo para a liberagédo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagéo,
acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

11.12. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo
por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.13. O garantidor néo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢ées ao Contratado.

11.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

11.15. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execug&o do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas
as seguintes sangoes:
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i)  Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, quando néo se justificar a
imposigao de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da
subdivisé@o anterior desta clausula, quando néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

i) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da
referida subdivisado, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 5° da Lei n®14.133,
de 2021);

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de30 (trinta) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
suplementagdo ou reposicdo da garantia;

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso
I do caput do art. 137 da Lein® 14.133, de 2021;

(3) Compensatoria, para as infragbes descritas nas alineas “e”a “h” do item 12.1, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(4) Compensatoria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de
0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(5) Para infragcdo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do item 12.1, a muilta sera de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(8) De 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento), em caso de ndo apresentacgéo,
no prazo fixado pela fiscalizagdo contratual, dos documentos comprobatérios do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em relacdo aos
empregados diretamente envolvidos na execugéo do contrato (art. 50, da Lein.° 14.133, de 2021), nas
hipéteses previstas no Termo de Referéncia.

iv.1) A sangdo de multa prevista no inciso |l do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato (§ 3° do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.3. A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparagé&o integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Contrato (art.
156, § 7°, da Lein® 14.133, de 2021).

124.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).
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124.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagéo que integra este instrumento, ou, quando
for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
érgaos de controle.

12.7. As sangdes sdo autdbnomas e a aplicagdo de uma néo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021,
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas & pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sangado, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sé&o passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos
137 a139 e 155 a 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

134.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingédo por ato
unilateral da Administragéo, prevista no artigo 138 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133
de 2021, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.
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13.1.3. A alteragéo social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
exting@o contratual se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operagéo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanga em pessoa
juridica contratada, devera ser formalizada alteragdo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingado, sempre que possivel, sera precedido da indicagéo de:

13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13:2.3. Indenizagdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagédo por meio de termo indenizatdrio (art. 131
caput, da Lein.° 14.133, de 2021).

13.4. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pelo Contratado,
incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigbes sociais,
previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutengédo das condi¢gées de habilitagdo pelo Contratado,
ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste instrumento e na legislagédo vigente,
podendo culminar em extingdo contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos artigos
50, 121 e 137 da Lei n° 14.133, de 2021.

13.5. Quando da extingdo da contratagédo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo
Contratado das verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados
em outra atividade de prestagédo de servigos do Contratado, sem que ocorra a extingdo do contrato de
trabalho.

13.5.1. Até que o Contratado comprove o disposto na subdivisdo anterior, o Contratante retera:

13.5.1.1. a garantia contratual, caso exigida na documentagédo que integra este instrumento - prestada
com cobertura para os casos de descumprimento das obrigagbes de natureza trabalhista e
previdencidria, incluidas as verbas rescisoérias -, a qual sera executada para reembolso dos prejuizos
sofridos pela Administracédo, nos termos da legislagéo que rege a matéria (art. 121, § 3°, 1, e art. 139,
I1l, “b”, da Lei n.° 14.133, de 2021); e

13.5.1.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes, até que a situagdo seja
regularizada.

13.6. Na hipétese da subdivisdo anterior, ndo havendo quitagdo das verbas trabalhistas por parte do
Contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas
diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execugéo dos servigos objeto do
contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao Contratado (art. 121, § 3°, inciso IV, da Lei n°®

14.133, de 2021).
13.7. O Contratante podera ainda:

13.7.1. nos casos de obrigagao de pagamento de multa pelo Contratado, reter a garantia prestada a
ser executada (art. 139, Ill, “c”, da Lei n.° 14.133, de 2021), conforme legislagédo que rege a matéria, caso
tenha ocorrido exigéncia de prestagé@o de garantia na documentagéo que integra este instrumento; e

13.7.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragéo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do Contratado decorrentes do contrato.

13.8. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugéo contratual, caso ndo seja
possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensédo da execugéo ou sobre a declaragédo
de nulidade do contrato somente sera adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse publico,
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observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n°® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado
oportunidade para prévia manifestagao e participagao na instrugéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario,
esses serdo fixados por meio da aplicagéo da relagéo geral entre os valores da proposta e o do orgamento-
base da Administragdo sobre os pregos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento,
respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.4. Eventuais alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
respeitadas as disposi¢des da Lein® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade
de antecipagéo de seus efeitos, a formalizagao do aditivo ocorra no prazo méaximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n° 14.133, de 2021).

14.5. Caso haja alteragao unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o
equilibrio econémico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

14.6. Registros que ndo caracterizam alteragéo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratagédo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no respectivo Orgamento do Estado, na dotagdo abaixo discriminada:

I. Gestédo/Unidade: 171101

Il. Fonte de Recursos: 2

lll. Programa de Trabalho: 14122171149640000
IV. Elemento de Despesa: 339039

V. Plano Interno: 99

VI. Nota de Empenho:

15.2. Quando a execugéo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovagdo da Lei Or¢camentaria respectiva e liberagdo dos
créditos cormrespondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, i)

16.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposigées contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e disposigdes
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo
de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2°, da Lein. 12.527, de 2011,
c/c art. 22 do Decreto estadual n°® 68.155, de 2023.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°
18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes
que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme
art. 92, § 1°, da Lein® 14.133, de 2021.
E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 07 (uma)

via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza
todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

[Locall, [dia] de [més] de [ano]. OU [Local], data da ultima assinatura eletrénica das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
[
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ANEXO - MODELO DE FORMACAO DE PROPOSTA COMERCIAL

Contratante (UASG): ESP-FUND. DE PROT. E DEFESA DO CONSUMIDOR (990029)

Objeto: Contratacgdo de servigos de apoio operacional para o canal de atendimento telefonico 151, a serem
executados com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, para atender as necessidades da Fundagao
ProconSP.

ITEM Servigo Unidade Valor mensal T pa(';:)” L
Contratagdo de servigos de
apoio operacional para o canal
de atendimento telefonico 151,
a serem executados com regime
01 de dedicacdo exclusiva de mao UND R$ RS
de obra.
(Conforme detalhado no
presente TR).
Preco Total para 30 meses (R$) R$
Empresa:
CNPJ:

Endereco completo da empresa:
Nome do responsavel pela cotagao:
Telefone:

E-mail corporativo:

CONDICOES GERAIS

1. Validade da proposta: 90 dias corridos contados a partir da apresentagéo da proposta;

2. Condicao de pagamento: 30 dias da entrega da fatura, obedecidas as formalidades e prazos legais.

3. Valor unitario (por item) com duas casas decimais;

4. Declaro estar ciente e anuente do Termo de Referéncia.

5. Declaro que todos os impostos, despesas e custos diretos e indiretos necessarios a correta execugdo dos
servigos estdo devidamente inclusos no prego final ofertado (tabela acima).

Data da proposta: DD/MMM/AAAA

(assinatura do[a] responsavel)
Nome:

Cargo:
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MODELO(S) DE DECLARACAO(OES)

MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou denominacéo),
interessado em participar do Pregao Eletrébnicon® _ / Processon® ___ / | DECLARO, sob as penas

da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo tnico do artigo
117 da Constituicdo Estadual; e

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedacéo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com redagéo
dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V
MODELOS REFERENTES A VISTORIA PREVIA
DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZAGAO DO OBJETO

DA LICITACAO PRECEDIDA DE VISTORIA
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou denominacéo),
interessado em participar do Pregao Eletrébnicon®  / , Processon® |/ , DECLARO que o licitante

tem conhecimento do(s) local(is) e das condi¢des da realizacdo do objeto da licitagdo, que nao realizou a
vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias
envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a vistoria prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hip6tese modificacdes nos pregos, prazos ou condi¢cdes ajustadas, tampouco alegar
quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou
informacdes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitagéo.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)
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