19/11/2025, 11:59

Ultima atualizagio
19/1172025 10:06:52

Total de manifesta¢oes Total de alteragdes de tipo

3.695 978

?‘ Limpar filtros

Nome do 6rgéo/
Entidade/ Subunidade

Manifestacbes por status

Tipo de manifestacdo

Status final Quantidade

Servigo Concluida 3.695

Temas

< 5 _ Total de respostas
Pesquisa de satisfacao

410
B - I
Data de Abertura da -
Manifestacdo . .
10/05/2024 B - '
3171272024 8 .
37%

Temas de dentincias

Microsoft Power Bl

VISAO GERAL

Média de resposta em dias

8 67

Total de prorrogagées

Manifestagdes por tipo

Tipo de manifestagao guantidade

Solicitacao de providéncia 2.282
Reclamacao 1.297
Elogio 41
Pedido de acesso a informacao 32
Denuncia 23
Sugestdo 20

Manifestacoes de "Pedido de acesso a informagdo™
por situagao

Situacao Quantidade

-
Encerrada 30
Concluida - 12 Instancia 2

Protocolo Orgao Orgao Original Tipo Manif
LULAUDD IUUT L 145 FUNUALAL UE FRUTELAU £ UEFEDA DU CUINDUIVHDUR - FRULUIN O reciamdagao
202406041127403  FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON SP Reclamacao
2024091711142158  FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON SP Reclamacao
202405281759888  FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON SP Reclamacao
2024083009530178  FUNDACAO DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON SP Reclamacdo

https://fala.sp.gov.br/gestao-web/observatorio
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