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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

PROCON/SP
Periodo: 01/01/2024 a 09/05/2024

Secretaria da Justica e Cidadania

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 33
Elogio 38
Outros 349
Reclamacgao 1075
Solicitagdo de Informagao 2335
Sugestao 11

Total: 3841

Total por Tipo

B0_79% BN Dendncia
Elogio
B Outros
o I Reclamacdo
f/D.EEI.-:- Solicitagio de Informacdo
! 0.86% B Sugestio
27.99% —— ) ; 0.99%
'9.09%

Forma de Contato

||po de~ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Qutros Total
Manifestacdo
Reclamacgéao 2 0 46 1 1024 2 1075
Sugestao 0 0 0 0 11 0 11
Solicitagédo de 0 0 249 0 2084 2 2335
Infarmacia




Elogio 0 1 10 6 18 3 38
Denuncia 0 0 2 0 31 0 33
Outros 0 0 10 0 339 0 349
Total 2 1 317 7 3507 7 3841
Forma de Contato
(0.18% Bl OUTROS
| SISTEMA .
| 0.05% Bl CORRESPOMDEMCIA
{f H PRESEMCIAL
91.30% ¢ 8.25% EMAIL
H TELEFOME
r T0.18%
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo | Informagéo Sugestao Total
Acesso 0 0 0 81 1682 0 1763
Atendimento 0 0 1 172 210 1 384
Competéncia de 0 1 20 0 149 0 170
autra Arain
Comunicacao 8 0 0 1 23 1 33
Conduta do 2 36 0 5 1 0 44
Sarvidaor!
Fiscalizagao 0 0 1 10 1 0 12
Infraestrutura 1 0 0 5 0 0 6
Irregularidades 0 0 0 1 0 0 1
[oraiatac ohrac
Legislagéao 1 0 0 0 2 0 3
Outros 1 0 317 12 56 1 387
Politicas 0 0 0 0 0 2 2
niahlicac
Posicionamento 0 0 0 154 14 0 168
s tdcnicac
Procedimentos 0 0 0 487 156 1 644
Total 13 37 339 928 2294 6 3617
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Conclusao
Tipo de . Solucionada Encaminhada ande?rlr;:ento
Manifestag| Solucionada - Encerrada | Improcedente P Total
30 Parcialmente a outro Orgao :u Em
Dendncia 10 0 2 1 20 Ir‘:(‘)Im 33
Elogio 37 0 0 0 1 0 38
Outros 64 0 274 1 10 0 349
Reclamag 370 130 173 255 147 0 1075
ao
Solicitagéo 2192 5 89 8 41 0 2335
de
Informaca
o
Sugestéo 4 1 1 0 5 0 11
Total 2677 136 539 265 224 0 3841




Conclusao
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Relatério - Manifestacao

PROCON/SP
Periodo: 10/05/2024 a 31/12/2024

Secretaria da Justica e Cidadania

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia * 23
Elogio 41
SIC* 32
Reclamacgao 1297
Solicitagdo de Providéncias 2282
Sugestao 20

Total: 3.695

* usuario cadastrou como denuncia e/ou SIC equivocadamente e sistema nido permitiu corregdo
Nota: Sistema Fala.SP utilizado a partir de 10/05/2024

Dados em 03/12/2024 11:34h



Relatério - Manifestacoes

PROCON/SP - OUVIDORIA
Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

Secretaria da Justica e Cidadania

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Denuncia * 56
Elogio 79
SiC * 32
Reclamagéao 2372

Outros / Solicitagao de
Informacéo / Solicitagéo de 4966
providéncias **

Sugestéo 31
Total: 7.536

*  Usuario cadastrou como Denuncia e/ou SIC equivocadamente e sistema n&o permitiu corre¢do
** Nao ha os tipos de manifestagdes "Outros" e "Solicitagdo de Informagdes” no sistema atual
O tipo de manifestagéo "SIC" existe somente no sistema atual

Notas: O sistema Fala.SP, implantado a partir de 10/05/2024, reclassificou os tipos de manifestagdes do
sistema anterior e acrescentou o SIC. Apresentagdo da somatdria dos dois sistemas.

Sistema anterior ndo contemplava (e ndo contabilizava) as manifestagdes de SIC que tramitavam
em sistema independente. SIC portanto contabilizado a partir de 10/05/2024.

Manifestagdes do tipo "Outros" e "Solicitagdo de Informacdes" (do sistema anterior) contabilizadas
com a denominagao atual (Solicitagdo de Providéncias).

Dados coletados em 03/12/2024 11:34h



