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Relatério - Pesquisa de Satisfacao

Secretaria da Justica e Cidadania

PROCON/SP

Periodo: 01/01/2024 a 09/05/2024

Total de manifestagoes respondidas pela Ouvidoria: 3352

Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 90

Dificuldade para entrar em contato

N

33.33%

Dificuldade
Sim 30
Nao 60
Total: 90
Dificuldade
66.67%

[ =l
MHAD

Consideracao sobre o atendimento

Atendimento

Muito Bom 20
Bom 12
Regular 13
Ruim 12




Muito Ruim 33
Total: 90

Atendimento

I rduito Bom
Bom
66T — 13.33% I Muito Ruim
I Ruim
Regular
14.44%
13.33%
—2222%
Conclusao do atendimento
Concluséo
Atendida 20
Atendida Parcialmente 11
N&ao Atendida 36
Discordo da solugao 23
apresentada
Total: 90
Conclusao
— | B Atendida
[ Nao Atendida
B siendida Parcialments
I Discordo
40.00% 25.56%

A

T2222%

Satisfacao do Cidadao

Satisfagao




Satisfeito 21

Parcialmente Satisfeito 18
Insatisfeito 51

Total: 90

Satisfagao
I =Satisfeito
Ins atisfeito
56.67% B Farcialmente Satisfeito

_—20.00%

T—23.33%

Tempo de Resposta

Resposta
de 1 a 10 dias 53
de 11 a 20 dias 9
de 21 a 30 dias 8
Mais de 31 dias 9
Resposta imediata - no mesmo dia 11
Total: 90
Resposta
10.00% B de1a 10 dias
Ly de 11 a 20 dias
~8.89% B de= 21 a 30 dias
I tais de31 dias
10.00% Respostaimediata- no mesmo
dia

12.22%



Importancia da Ouvidoria na conclusao da

manifestacao
Importancia
Sim 31
Néo 59
Total: 90
Importancia
55.56% - i
MAD
1
M
Utilizaria novamente a Ouvidoria?
Utilizacao
Sim 49
Nao 41
Total: 90
Utilizagao
. s
MAD

45.56%
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