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RELATORIO ANUAL DE TAXAS DE JUROS / 2025

EMPRESTIMO PESSOAL E CHEQUE ESPECIAL

ANALISE COMPARATIVA

O levantamento anual envolveu seis instituicbes financeiras: Banco do Brasil, Bradesco,
Caixa Econ6mica Federal, Itad, Safra e Santander.

O comparativo anual é efetuado com base nas pesquisas mensais realizadas pelo
Nucleo de Pesquisas da Escola de Protecdo e Defesa do Consumidor do Procon-SP,
captando as taxas de juros maximas pré-fixadas para as modalidades empréstimo
pessoal e cheque especial, praticadas no dia da coleta, para pessoa fisica nao
preferencial, independente do canal de contratacdo, sendo que para o empréstimo
pessoal o prazo do contrato é de 12 meses e para 0 cheque especial o periodo é de 30
dias.

De acordo com analise comparativa das taxas de juros praticadas em 2025,
observou-se que a taxa média’ do empréstimo pessoal em 2025 foi de 8,13% a.m.,
indicando acréscimo de 0,22 p.p. (variacao positiva de 2,78%) em relacdo a taxa média
de 2024, que era de 7,91% a.m. O ano iniciou com taxa média, entre os bancos
pesquisados, de 8,02% a.m. e finalizou com 8,35% a.m., registrando variacdo positiva
de 4,11%. O banco que apresentou a maior taxa média2 anual de empréstimo pessoal
foi o Santander, com 9,99% a.m.; a menor taxa média anual foi a do Banco do Brasil,
com 6,58% a.m.; variacao entre a maior e a menor taxa de 51,82%.

A taxa média® do cheque especial em 2025 foi de 7,97% a.m., indicando acréscimo de
0,01 p.p. (variacdo positiva de 0,13%) em relacdo a taxa média de 2024, que era de
7,96% a.m. Todas as instituicdes financeiras fecharam o ano de 2025 praticando a taxa
mensal maxima permitida pelo Banco Central, 8% a.m. O Banco do Brasil praticou a
taxa maxima a partir do Ultimo trimestre, enquanto os demais bancos da amostra
praticaram o teto durante todo o ano. Logo, Bradesco, Caixa Econdmica Federal, Itad,
Safra e Santander apresentaram a maior taxa média? anual de cheque especial, 8,00%
a.m.; e a menor taxa média anual foi a do Banco do Brasil, com 7,80% a.m.; variagdo
entre a maior e a menor taxa de 2,56%.

Ambas modalidades de crédito apresentaram alta dos juros quando comparadas com
as taxas médias do ano anterior. Enquanto, que na modalidade do empréstimo pessoal
h& grandes variages percentuais entre os bancos pesquisados, verificamos que desde
o0 ultimo do trimestre de 2025 a totalidade da amostra pratica a taxa maxima do cheque
especial estipulada na Resolugédo n® 4.765, de 27 de novembro de 2019 do Banco
Central do Brasil, ou seja, 8% ao més (pessoa fisica).

! taxa média = taxa média anual dos bancos, conforme calculado e demonstrado nas tabelas Comparativo da Taxa de
Juros do Empréstimo Pessoal - 2025 e Comparativo da Taxa de Juros do Cheque Especial - 2025 (anexas).
2 taxa média = taxa média anual por banco, conforme calculado e demonstrado nas tabelas Comparativo da Taxa de
Juros do Empréstimo Pessoal - 2025 e Comparativo da Taxa de Juros do Cheque Especial - 2025 (anexas).
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PANORAMA DO MERCADO

Na ultima reunido de 2024 a taxa Selic? atingiu o patamar de 12,25% ao ano. Apos a
primeira reunido do ano de 2025 do COPOM (Comité de Politica Econdmica), ocorrida
no final de janeiro, houve aumento de 1,00 p.p., passando para 13,25% a.a., que
perdurou até 19/03/25. Nas reunibes seguintes o COPOM promoveu Sucessivos
aumentos da taxa Selic, atingindo o patamar de 15% a.a. em 20/06, que permanece até
o fechamento deste relatério.

Na Ultima reunido do ano, ocorrida em dezembro, o COPOM manteve a mesma taxa de
15% ao ano.

No primeiro semestre do ano ocorreram sucessivas elevacdes da taxa Selic, entre as
justificativas apresentadas pelo Copom destacam-se: a persisténcia das expectativas
de inflagcdo acima da meta nos préximos anos, o impacto da desvalorizagdo cambial,
consumo e o mercado de trabalho aquecidos, risco de alta do petrdleo por conta do
conflito no Oriente Médio e a necessidade de avancos nas reformas fiscais.

Alguns fatores posteriormente contribuiram para a manutencdo da taxa Selic, no
segundo semestre, em 15% ao ano. Entre eles estdo sinais de desaceleragcdo no
crescimento da economia brasileira, a queda da inflagdo de curto prazo, com destaque
para o setor de alimentos, a possibilidade de avancos nas discussGes sobre o
orcamento fiscal e cortes em gastos tributarios, além de uma melhora no cenario
internacional com a reverséo de tarifas de importacéo dos Estados Unidos.

O custo do dinheiro para os bancos e financeiras, cujo balizador é a projecao dos juros
futuros, ndo é o Unico fator de peso na composicdo da taxa na ponta, outros sao
relevantes como o custo das restricbes monetarias (depositos compulsorios*), custos
operacionais (agéncias, salarios, tecnologias), carga tributaria (IOF, PIS, COFINS,
IRPJ** e CSLL***), inadimpléncia (quanto maior a divida, maior a parcela do spread
destinada a cobrir essa perda) , bem como, a margem de lucro dos bancos e tipo de
operacéo do cliente (risco de crédito do tomador, prazo de empréstimo e modalidade) .

Todos esses fatores compdem o chamado “spread” bancario — diferenca entre 0 que 0s
bancos pagam para captar recursos no mercado e o gue cobram do consumidor — que
continua muito alto.

Como observado ao longo do ano em nossos levantamentos, em geral, as taxas de
juros continuam altas e apresentam grandes disparidades, principalmente as do
empréstimo pessoal.

Em todo esse periodo, procurou-se alertar o consumidor para a necessidade de planejar
seu orcamento com critério, recorrendo ao crédito somente em casos de real
necessidade, fazendo comparacdes de custo-beneficio e, finalmente, evitando a
inadimpléncia.

O foco deste trabalho ndo é somente informar o consumidor sobre a conjuntura a que
ele esté sujeito, mas também sensibiliza-lo para a ado¢do de uma postura racional em
relacdo ao consumo e a utilizacéo do dinheiro.

Nucleo de Pesquisas — DEP/EPDC - Procon-SP — 15/12/25

3Taxa SELIC = é a taxa média dos financiamentos diarios, com lastro em titulos federais, apurados no Sistema Especial
de Liguidacgédo e Custddia, a qual vigora por todo o periodo entre reunides ordinarias do COPOM. Se for o caso, o Comité
também pode definir o viés, que é a prerrogativa dada ao Presidente do Banco Central para alterar a meta para a taxa
SELIC a qualquer momento entre as reunides ordinarias.

*Depédsitos Compulsdrios = percentual que os bancos devem reter no BC, reduz a liquidez e aumenta o custo.

** |RPJ = Imposto de Renda Pessoa Juridica

***CSLL= Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
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COMPARATIVO DA TAXA DE JUROS DO EMPRESTIMO PESSOAL - 2025

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TAXA MEDIA ANUAL
BANCOS POR BANCO

Banco do Brasil 6.42% | 6.50% | 6.50% | 6.58% | 6.58% | 6.62% | 6.62% | 6.62% | 6.62% | 6.62% | 6.62% | 6.62% 6.58%
Bradesco 8.95% | 8.77% | 8.25% | 9.45% | 8.57% | 9.08% | 9.10% | 8.29% | 8.10% | 8.33% | 8.77% | 9.86% 8.79%
Caixa Econdmica Federal 5.99% | 6.29% | 6.60% | 6.60% | 6.86% | 6.86% | 6.86% | 6.86% | 6.86% | 6.86% | 6.86% | 6.86% 6.70%
Itati 9.49% | 9.49% | 9.49% | 9.49% | 9.49% | 9.49% | 9.49% | 9.49% | 9.49% | 9.49% | 9.49% | 9.49% 9.49%
Safra 7.25% | 7.25% | 7.25% | 7.25% | 7.25% | 7.25% | 7.25% | 7.25% | 7.25% | 7.25% | 7.25% | 7.25% 7.25%
Santander 9.99% | 9.99% | 9.99% | 9.99% | 9.99% | 9.99% | 9.99% | 9.99% | 9.99% | 9.99% | 9.99% | 9.99% 9.99%

TAXA MEDIA ANUAL DOS BANCOS 8.13%

Datas das Coletas: 08/01,04/02, 06/03, 02/04, 05/05, 03/06, 02/07, 04/08, 02/09, 02/10, 04/11 e 02/12/25

COMPARATIVO MENSAL DA TAXA DE JUROS DO EMPRESTIMO PESSOAL
ENTRE OS BANCOS PESQUISADOS

TAXA MENSAL DOS BANCOS

Més Menor Maior Média
Jan 5.99% | 9.99% | 8.02%
Fev 6.29% | 9.99% | 8.05%
Mar 6.50% | 9.99% | 8.01%
Abr 6.58% | 9.99% | 8.23%
Maio 6.58% | 9.99% | 8.12%
Jun 6.62% | 9.99% | 8.22%
Jul 6.62% | 9.99% | 8.22%
Ago 6.62% | 9.99% | 8.08%
Set 6.62% | 9.99% | 8.05%
Out 6.62% | 9.99% | 8.09%
Nov 6.62% | 9.99% | 8.16%
Dez 6.62% | 9.99% | 8.35%

Nucleo de Pesquisas- EPDC - PROCON -SP
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EMPRESTIMO PESSOAL - 2025

TAXA MEDIA ANUAL POR BANCO X TAXA MEDIA ANUAL DOS BANCOS
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Taxa Média Anual dos Bancos
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COMPARATIVO DA TAXA DE JUROS DO CHEQUE ESPECIAL - 2025

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TAXA MEDIA ANUAL
BANCOS POR BANCO

Banco do Brasil 773% | 7.74% | 7.74% | 7.74% | 7.74% | 7.74% | 7.74% | 7.74% | 7.74% | 8.00% | 8.00% | 8.00% 7.80%
Bradesco 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% 8.00%
Caixa Econdmica Federal 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% 8.00%
Itadi 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% 8.00%
Safra 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% 8.00%
Santander 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% 8.00%

TAXA MEDIA ANUAL DOS BANCOS 7.97%

Datas das Coletas: 08/01,04/02, 06/03, 02/04, 05/05, 03/06, 02/07, 04/08, 02/09, 02/10, 04/11 e 02/12/25

COMPARATIVO MENSAL DA TAXA DE JUROS DO CHEQUE ESPECIAL
ENTRE OS BANCOS PESQUISADOS

TAXA MENSAL DOS BANCOS

Més Menor Maior Média
Jan 7.73% | 8.00% | 7.96%
Fev 7.74% | 8.00% | 7.96%
Mar 7.74% | 8.00% | 7.96%
Abr 7.74% | 8.00% | 7.96%
Maio 7.74% | 8.00% | 7.96%
Jun 7.74% | 8.00% | 7.96%
Jul 7.74% | 8.00% | 7.96%
Ago 7.74% | 8.00% | 7.96%
Set 7.74% | 8.00% | 7.96%
Out 8.00% | 8.00% | 8.00%
Nov 8.00% | 8.00% | 8.00%
Dez 8.00% | 8.00% | 8.00%

Nucleo de Pesquisas- EPDC - PROCON -SP
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CHEQUE ESPECIAL - 2025

TAXA MEDIA ANUAL POR BANCO X TAXA MEDIA ANUAL DOS BANCOS
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Data da Coleta da Taxa Media Mensal Cheque Especial Taxa Media Mensal Emprestimo Pessoal Taxa Selic fixada pelo COPOM*
Pesquisa do Procon equivalente ao ano (%) equivalente ao ano (%) %ao ano Periodo de vigéncia
1/8/2025 150.56 152.24 12.25 12/12/24 a 29/01/25
2/4/2025 150.61 153.17 13.25 30/01/25 a 19/03/25
3/6/2025 150.61 152.19 13.25 30/01/25 a 19/03/25
4/2/2025 150.61 158.23 14.25 20/03/25 a 07/05/25
5/5/2025 150.61 155.29 14.25 20/03/25 a 07/05/25
6/3/2025 150.61 157.90 14.75 08/05/25 a 19/06/25
7/2/2025 150.61 157.99 15.00 20/06/25 a 30/07/25
8/4/2025 150.61 154.16 15.00 31/07/25 a 17/09/25
9/2/2025 150.61 153.27 15.00 31/07/25 a 17/09/25
10/2/2025 151.82 154.35 15.00 18/09/25 a 05/11/25
11/4/2025 151.82 156.43 15.00 18/09/25 a 05/11/25
12/2/2025 151.82 161.64 15.00 06/11/25 a 10/12/25

* Taxa Selic (Sistema Especial de Liquidagédo e Custddia) vigente no respectivo periodo da pesquisa

Nucleo de Pesquisas- EPDC - PROCON -SP
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EVOLUGAO DAS TAXAS DE JUROS DO CHEQUE ESPECIAL

EMPRESTIMO PESSOAL E DA TAXA SELIC EM 2025

15 .61  150.61  150.61 — 150.61  —150.61 — 151.82 - 151.82 .82

12)25 13.25 13.25 14.25 14.25 14.75 15.00

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Taxa Média Cheque Especial equivalente ao ano (%) Taxa Média Empréstimo Pessoal equi ao ano (%)

Taxa Selic equivall ao ano (%)
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