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Introdução / Objetivo 

 

A Fundação Procon-SP, por meio do Núcleo de Pesquisas da Diretoria de Estudos e 
Pesquisas, efetuou levantamento para verificar como é o comportamento do consumidor 
no comércio em geral, no tocante a preços e promoções, inclusive no período da Black 
Friday.  
 
A pesquisa teve como objetivo identificar hábitos, percepções e sentimentos que 
influenciam o consumo, ajudando a aprimorar as orientações e políticas públicas 
voltadas à defesa do consumidor. 
 
 

Metodologia 

 

A pesquisa foi efetuada por meio de questionário estruturado com vinte e seis questões 
de múltipla escolha (incluindo as de perfil) e disponibilizado no site e nas redes sociais 
da Fundação Procon-SP, no período de 30/10/25 a 17/11/25.  
 
Aberta ao público em geral, a pesquisa abordou temas que foram desde o 
acompanhamento de ofertas e confiança nos descontos, até o impacto das emoções e 
influenciadores nas decisões de compra. Questões sobre reação a anúncios do tipo “só 
hoje”, pagamentos “sem juros” e a relação entre preço, qualidade e status também 
estavam entre os tópicos abordados. 
 
Além de medir o grau de confiança nas promoções, a pesquisa também explorou 
aspectos emocionais — como arrependimento, ansiedade, satisfação e culpa — e 
comportamentos coletivos, como o impulso de compra por influência de amigos ou redes 
sociais.  
 
Responderam espontaneamente à pesquisa 329 pessoas. 
 
A seguir os resultados.  
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Resultados 
 

 
 

 
Base: 329 consumidores                          Núcleo de Pesquisas - DEP/EPDC - Procon-SP 
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Base: 329 consumidores                          Núcleo de Pesquisas - DEP/EPDC - Procon-SP 
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Sobre Black Friday 
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          Base: 290 consumidores                                              Núcleo de Pesquisas - DEP/EPDC - Procon-SP 

 
 
 
 

 
Base: 290 consumidores                          Núcleo de Pesquisas - DEP/EPDC - Procon-SP 

 



                                
 
                                SECRETARIA DA JUSTIÇA E CIDADANIA                              
                    FUNDAÇÃO DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR                                                                                                                          
                  ESCOLA DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR - EPDC                   

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
Base: 290 consumidores                          Núcleo de Pesquisas - DEP/EPDC - Procon-SP 

 
 
 
 
 
 

 
Base: 153 consumidores                          Núcleo de Pesquisas - DEP/EPDC - Procon-SP 

 
 
 
 
 



                                
 
                                SECRETARIA DA JUSTIÇA E CIDADANIA                              
                    FUNDAÇÃO DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR                                                                                                                          
                  ESCOLA DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR - EPDC                   

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
Base: 153 consumidores                          Núcleo de Pesquisas - DEP/EPDC - Procon-SP 

 
 
 
 
 
 

 
Base: 153 consumidores                          Núcleo de Pesquisas - DEP/EPDC - Procon-SP 

 
 



                                
 
                                SECRETARIA DA JUSTIÇA E CIDADANIA                              
                    FUNDAÇÃO DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR                                                                                                                          
                  ESCOLA DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR - EPDC                   

 

 
 

 

 

 

 
 

 
Base: 153 consumidores             Núcleo de Pesquisas - DEP/EPDC - Procon-SP 

 
 
 
 
Análise dos Resultados 
 
Inicialmente questionamos a todos os consumidores (329 entrevistados) sobre o 
seu comportamento no mercado de consumo. 
  
38,30% dos entrevistados declararam que quando vê anúncios que informam “só 
hoje”, “últimas unidades” ou “estoque limitado” costumam analisar antes de 
decidir se efetua a compra; 32,22% ignoram esse tipo de mensagem; 24,32% 
responderam que depende do produto e 5,17% compram rapidamente por medo 
de perder a oferta/produto. 
 
72,03% dos entrevistados já compraram algo em promoção influenciadas por 
outras pessoas. 
 
42,55% dos entrevistados já compraram algo parcelado acreditando ser 
“sem juros”, mas só perceberam depois que na prática não era. 
 
67,18% declararam que continuam comprando alguns produtos ou serviços 
mesmo achando o preço alto. A maioria justificou que só compra por extrema 
necessidade ou por ter confiança na qualidade do produto/serviço, na marca ou 
na loja. 
 
Praticamente a metade dos entrevistados apontou que já pagou “valor extra” por 
perda de comanda, perda de ticket, por consumo mínimo obrigatório e /ou taxa 
de serviço.  
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A maioria (69,91%) declarou que acha prejudicial ao consumidor que alguns 
produtos estejam disponíveis só em grandes varejistas, porque pode gerar 
menos opções e preços maiores. 
 
Quase a totalidade dos entrevistados (94,83%) informou que costuma 
comparar preços. A maioria compara preços em sites e marketplaces. 
Lojas físicas e aplicativos de celular também estão entre os mais citados 
pelos entrevistados. 
 
Os itens mais apontados que pesam na avaliação do preço pelo consumidor 
foram:  qualidade do produto ou serviço, preço / valor total cobrado, promoção / 
desconto oferecido e a marca. 
 
Quando questionados sobre o que representa um preço alto, a maioria 
apontou que depende do produto (43,77%), mas um número significativo 
de consumidores (32,52%) interpretou como exploração. 
 
A maioria (94,23%) apontou que pagaria mais caro por um produto que 
apresente benefícios comprovados (saúde, sustentabilidade, economia de 
energia, etc.), destes entrevistados, a maioria apontou que somente às vezes, 
quando algo despertar seu interesse. 
 
 
 
 
Black Friday 
 
A seguir os resultados dos que acompanham ofertas e/ou compram 
especificamente na Black Friday. 
 
88,15% (290 entrevistados) declararam que acompanham ofertas durante a 
Black Friday, sendo que a maioria apontou que acompanha quando há algo 
que o interessa.  

 
Quando analisamos por cada grupo de faixa etária, verificamos que em todas as 
faixas etárias a maioria acompanha as ofertas quando algo interessa.  
 
Observamos também que na faixa etária “dos 60 anos ou mais” há maior 
percentual de consumidores que nunca acompanham as ofertas durante a Black 
Friday. 
 
Quando segmentamos por cada grupo de faixa de renda, constatamos que os 
consumidores que estão dentro das duas faixas menores de renda familiar 
mensal concentram os maiores percentuais dos que nunca acompanham as 
ofertas durante a Black Friday. 
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A maioria declarou que quando vê uma oferta da Black Friday pensa que o 
desconto talvez não seja real, mas fica tentado a conferir. 
 
57,59% (167) acreditam que nem sempre os preços diminuem na Black 
Friday, por acharem que alguns preços são reais e outros enganosos. 
37,93% (110) declararam que em geral não há redução de preço. 4,48% (13) 
informaram que há redução de preço e há bons descontos reais. 

 
Quando segmentamos a análise em cada categoria de perfil dos entrevistados, 
verificamos que o maior percentual de consumidores que em geral não vê 
redução de preço no período da Black Friday está na faixa etária dos 45 a 59 
anos, tem escolaridade alta (pós-graduação), mora no interior de São Paulo. 
 
52,76% (153) afirmaram que costumam comprar na Black Friday. Destes, 
76,47% já se sentiram enganados em uma compra na Black Friday. 

 
Com base nos que declararam que costumam comprar (153), segmentamos a 
análise em cada categoria de perfil: 
 

 sexo - percentual similar entre feminino e masculino; 
 faixa etária - de 18 a 29 anos e de 30 a 44 anos; 
 escolaridade - ensino fundamental e médio; 
 residentes - cidades do interior e capital de São Paulo; 
 faixa de renda - em todas as faixas a maioria dos entrevistados 

declararam que costumam comprar na Black Friday, com exceção da 
faixa de renda “acima de dois a cinco salários mínimos”. 

 
Como observado anteriormente no cruzamento dos que acompanham as ofertas 
(290), quando segmentamos por cada grupo de faixa de renda, constatamos que 
os consumidores que estão dentro das duas faixas menores de renda familiar 
mensal concentram os maiores percentuais dos que nunca acompanham as 
ofertas durante a Black Friday. 
 
Segundo o levantamento, os três itens que mais influenciam a decisão de 
compra do consumidor durante a Black Friday são: preço final, percentual 
de desconto e confiança na loja ou no site. 
 
Para 77,78% dos consumidores que compram, participar da Black Friday é uma 
forma de economizar. 
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Perfil dos Entrevistados 
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A maioria dos entrevistados da amostra tem o seguinte perfil: 
 

 sexo feminino (58,36%); 
 mulher cisgênero (53,80%); 
 cor branca (60,79%); 
 faixa etária de 30 a 44 anos (36,78%), seguido pela faixa de 45 a 59 anos 

(30,70%); 
 ensino superior (43,47%); 
 renda familiar mensal acima de dois até cinco salários mínimos (35,56%), 

seguido pela faixa de renda acima de cinco até dez salários mínimos 
(27,66%); 

 reside na cidade de São Paulo (56,84%). 
 
 
 
 
Orientações Gerais 
 
 

A Black Friday é uma das datas mais importantes para o varejo. No entanto, o 
consumidor se torna mais vulnerável a práticas abusivas e à violação de seus 
direitos, sob a ótica da defesa do consumidor. Dessa forma é importante frisar 
que o fornecedor deve seguir algumas regras previstas no Código de Defesa do 
Consumidor, tais como: cumprir o que foi ofertado, informações claras sobre 
preço final (incluindo frete), características do produto, prazo de entrega, 
condições de pagamento, políticas de troca. 
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Ressaltamos que é vedado ao fornecedor de produtos ou serviços adotar 
práticas abusivas como venda casada, limitação injustificada de meios de 
pagamento e aumento artificial de preços antes da promoção para simular 
grande desconto. 
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