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Fundacédo de Protecédo e Defesa do Consumidor — PROCON/SP

PREGAO ELETRONICO N° 90039/2025

(Processo Administrativo n° 165.00002184/2024-27)

Torna-se publico que o(a) Fundacéo de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/SP,
por meio do(a) Diretoria Adjunta de Administracdo e Finangas- DAF, sediado(a) Rua Conselheiro
Furtado, n.° 503 -Liberdade, Sao Paulo/SP - CEP: 01511-000 , realizara licitagédo, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto estadual n® 67.608,
de 27 de marco de 2023, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 73, de 30 de setembro de 2022, e demais
normas da legislacéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital e em seus
Anexos, observando-se as subdivisdes subsequentes na forma de itens que compdem este instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é agenciamento de viagens, compreendendo fornecimento de
passagens aéreas nacional e internacional (com sequro viagem) e rodoviaria nacional, incluindo as
emissoes, remarcacdes e cancelamentos conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme definido no Termo de
Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo
oferecer proposta para todos os itens que os compbem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. Trata-se de licitagao para registro de pre¢os, em que as regras referentes aos 6rgaos ou entidades
gerenciador e participante(s), bem como a eventuais adesées sdo as que constam da minuta de Ata de
Registro de Pregos apresentada como Anexo deste Edital.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITAGCAO

3.1. Poderao participar deste Pregéo os interessados que atuarem em atividade compativel com o objeto
da licitagdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3°
(terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao
ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.
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3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a corregéo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢ao ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.3. A nao observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

3.4. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para as
microempresas e empresas de pequeno porte, bem como para as cooperativas que atendam ao disposto no
art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, para o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI.

3.5. Em relagéo as regras aplicaveis a presente licitagdo concernentes a tratamento favorecido para as
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1. Para os itens 1 e 2 do grupo 1 e o item 3 do grupo 2, a participagdo é exclusiva a
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n°
11.488, de 2007, e no art. 16 da Lei n° 14.133, de 2021 (se admitida a participagdo de cooperativas no
item 3.10), nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

3.5.1.1. O tratamento favorecido a que se refere a subdivisdo acima fica limitado as microempresas,
as empresas de pequeno porte e as cooperativas (se admitida a participagdo de cooperativas no item
3.10) que, no ano-calendario de realizagao da licitagao, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.6. Nao poderéo disputar esta licitagao:
3.6.1. aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto
nos §§ 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios,
observado o disposto nos §§ 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagédo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
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3.6.9. aquele que néao tenha representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

3.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situagbées que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.71. A vedagao de participagao de agente publico do 6érgéo ou entidade licitante ou contratante de
que trata a subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagao na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposi¢cao de sangédo de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado
ao licitante que atue em substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.10. Sera permitida a participagao de sociedades cooperativas nesta licitagdo, nos termos do art. 16 da
Lein® 14.133, de 2021.

3.11. N&o poderéao disputar esta licitagdo pessoas juridicas reunidas em consorcio.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacao, a fase de habilitagao sucedera as fases de apresentagéo de propostas e lances
e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletroénico, a proposta com o menor
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a
proposta apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.34. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
que atenda ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 2007, devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos §§ 1° a0 3°do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021, excetuada a hipotese de se verificar uma das excegdes
dos §§ 1° ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado nos itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.
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44.1. Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1°
e 3° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do
item 3.5.

442 Nao tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas, que, no ano-
calendario de realizagédo da licitagdo, tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4.3. Na hipotese de se verificar uma das excegdes especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2,
ou de ndo cumprimento de outro requisito legal para tratamento favorecido, o licitante devera assinalar o
campo “nao”, por nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006.

44.4. Na hipotese de item para participagao exclusiva de microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item.

445. Na hipotese de itens em que a participagdo ndo seja exclusiva para microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada..

4.4.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5, A falsidade da declaragcdo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sangbes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sessao publica.

4.7. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdées no sistema
eletrdnico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

51.1. Valor unitario e total do item;

5.1.2. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo especificado na documentagao que constitui
Anexo deste Edital.

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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5.2.1. Nesta licitagdo para registro de pregos, o licitante NAO poderé oferecer proposta em
quantitativo inferior ao maximo previsto para futura contratagéo, nos termos da documentacéao que constitui
Anexo deste Edital.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

54. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagéao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinagao legal
de retencgdo de tributo, no pagamento serao retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na
legislagéo vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as
vedagdes previstas na Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes
desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas
aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situagdo descrita na subdivisdo
acima devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o ultimo
dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a situagcédo de vedagao, nos termos do art. 30, caput,
inc. Il, e § 1°, inc. Il, da Lei Complementar n° 123, de 2006, apresentando a Administracdo a comprovagao
da exclusao ou o seu respectivo protocolo.

5.6.2. Se o Contratado nao realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo
acima, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgéao fazendario competente, solicitando
que o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. I, da Lei
Complementar n°® 123, de 2006.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe a documentacdo que integra este Edital, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.9. Os licitantes devem respeitar 0os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizagao pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inc. IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de S&o
Paulo; ou condenacgédo dos agentes publicos responsaveis e do Contratado ao pagamento de indenizagéo
pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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6.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores] entre os lances, que incidira tanto em relagédo aos lances

intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

S UN. PRREGCO PRECO
Lote Item Especificagao CATSER MEDIDA QTDE UNITARIO TOTAL

Servico de emissao, remarcagao e
cancelamento de passagens aéreas
1 internacionais - Taxa de Transacdo| 25828 UND 20 |R$0,20 |R$4,00
(Fee) para bilhete aéreo transporte
internacional (com seguro viagem)

Servigo de emissdo, remarcagéo e
cancelamento de passagens aéreas
2 nacionais - Taxa de Transagéao (Fee) | 25828 UND 100 |R$ 0,20
para bilhete aéreo transporte
nacional

R$
20,00

Servigo de emissdo, remarcagao e

cancelamento de passagens

rodoviarias nacionais (Estado de R$
Sao Paulo) - Taxa de Transagao 25828 UND 50 R$ 0,25 12,50
(Fee) para bilhete rodoviarios

nacionais (Estado de Sao Paulo)

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apas o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado, definido no inicio deste Edital.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregédo eletrénico o modo de disputa “aberto”, segundo o
qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos 2 (dois) minutos do
periodo de duragdo da sesséo publica.
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6.11.2. A prorrogagédo automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Né&o havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisbes anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-& automaticamente, e o sistema ordenaré e divulgara os lances conforme a ordem de
classificag&o.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

6.11.5. ApOs o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12.  Apods o término dos prazos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexéo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacgao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagao a hipotese de itens ndo exclusivos para participagcdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedagdes dos §§ 1° e 2°
do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

6.18.1. Nessas condigées, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos da subdivisdo acima tera o direito de encaminhar uma dltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido na subdivisao acima.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas subdivisbes anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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6.18.5. Né&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1°
e 3°do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do
item 3.5.

6.19. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no inicio deste Edital
e no item 6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serado
aqueles previstos no caput do art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

6.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos na Lei n® 14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgaos
de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Sao Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.19.3. Caso persista 0 empate apds obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e horario que seréao
divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese de a proposta do primeiro
colocado permanecer ) definido para a contratagéo, o pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

6.20.1. Neste certame para registro de pregos, tratando-se de licitagdo por grupo(s) de itens:
6.20.1.1. serdo observados como critério de aceitabilidade de pregos unitarios maximos:
a) para o grupo 1 —itens 1 e 2 0 menor prego;
b) para o grupo 2 — item 3 0 menor prego ;

6.20.1.2. a contratagcdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia pesquisa de mercado e
demonstracdo de sua vantagem para o 6rgéao ou entidade contratante.

6.20.2. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do orgamento estimado definido pela Administracéo.
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6.20.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.20.4. O resultado da negociagédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.20.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o
caso, de documentos complementares, quando necessarios a confirmagédo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.20.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado
que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio da documentagao exigida.

6.21. Apods a negociagao do prego, 0 pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

71. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133, de 2021, na legislagao correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.1.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica

(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletrdnico de Aplicacdo e Registro de Sancbes Administrativas — e-Sangdes
(http://www.esancoes.sp.qgov.br); e

7.1.6. Relagdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

7.2. Em relagéo a pessoa juridica licitante, a consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada também quanto
a seu socio majoritario, por forga do art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput, cl/c
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 1°, c/c Decreto
estadual n° 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo
(Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).
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7.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera considerado inabilitado, por falta de
condigao de participagao.

74. Caso atendidas as condi¢cdes de participagdo, prosseguira a analise da fase de julgamento da
proposta classificada em primeiro lugar.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata
o item 7.6, o pregoeiro passara a verificacdo da documentagdo de habilitacao do licitante conforme
disposigdes do item 8.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado definido para

a contratagao;
7.7.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos,
desde que insanavel.

7.8. Serao considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor orgado pela Administragéao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata a subdivisdo acima, sO sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracdo
do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao.

7.10.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢gdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.
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8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos que seréo exigidos para fins de habilitagdo estdo especificados no Anexo | deste
Edital, consistindo na documentacao necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagédo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.1.2. Nesta licitagdo, ndo havera exigéncia de que o licitante ateste, sob pena de inabilitagéao, que
conhece o local e as condigbes de realizagdo do objeto, ou que tem conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratagéo.

8.1.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original ou por copia.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n°® 14.133, de 2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma dalei (art. 63, I, da Lein°® 14.133,
de 2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragéo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que sua proposta
econbmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
2018, art. 4°, § 1°, e art. 6°, § 4°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregao
ou a alteracado dos registros tao logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados (Instrucéo
Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8.1. A ndo observancia do disposto na subdivisdo acima podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo unico, c/c
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

8.9. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
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8.9.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.10. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacao ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentagdo que integra
este Edital como Anexo somente seréo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1. complementacao de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

8.12. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

8.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a apuragdo de uma proposta
que atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata a subdivisdo anterior.

8.15. A comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de pequeno
porte e das cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lein°® 11.488, de 2007 somente sera exigida
para efeito de contratagdo, e ndo como condigcdo para participagdo na licitacdo, exceto na hipétese em que o
objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1° e 3°do art. 4°da Lei n® 14.133, de 2021,
conforme seja especificado, quando houver, em subdivisao do item 3.5.

8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante
habilitado nas condigbes da subdivisdo acima devera comprovar sua regularizagdo sob pena de
decadéncia, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, mediante a apresentagdo das competentes
certidbées negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contado a partir do momento em que o licitante for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administragéo.

8.16. Addisciplina da adjudicacdo e da homologagéo encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 02 (dois) dias,
contados a partir da data de sua convocagao, para assinar a Ata de Registro de Pregos, conforme minuta que
integra este Edital como Anexo, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das sangbes previstas na
Lei n° 14.133, de 2021.

9.1.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

a) a solicitagcao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
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b) adjudicar e celebrar a contratagao nas condigcbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observados
o disposto neste item 10 e a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagado de melhor condig¢&o.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagcdo ou revogacéo da licitagido, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

11.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagcao do licitante:

11.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.2. 0 prazo para a manifestacédo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
11.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao.
11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decis&o recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua deciséo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgagao da interposi¢ao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da
autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio eletrénico
Compras.gov.br..

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou culpa:
12.1.1. der causa a inexecugéao parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucgao total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame, inclusive nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta,
em especial quando:

12.1.5.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;

12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
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12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.5.4.

12.1.6. nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagéo exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo ou a ata de regisiro de precos no
prazo e condi¢cdes estabelecidos pela Administragao;

12.1.7. ensejar o retardamento da execugado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;
12.1.8. apresentar declaragcado ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagdo ou a execugéo do contrato;
12.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

12.2. Com fundamento na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as seguintes
sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.21. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicagédo das sangdes serao considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgéos de controle.

12.4. A sancao de multa sera aplicada apds reqular processo administrativo, e calculada com observancia
dos seguintes parametros:

(1) Multa Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Multa Compensatoria, para as infragbes descritas nos itens 12.1.8 a 12.1.12, de 0,5% a 30% do valor
do Contrato;

(3) Multa Compensatdria, para a inexecugao total do contrato prevista no item 12.1.3, de 0,5% a 30% do
valor do Contrato;

(4) Para infragbes descritas no item 12.1.2, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do Contrato;
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(5) Para infragées descritas nos itens 12.1.4 a 12.1.6, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do Contrato;
(6) Para infragbes descritas no item 12.1.7, a multa sera de 0,56% a 30% do valor do Contrato;
(7) Para infracbes descritas no item 12.1.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do Contrato.

12.4.1. A sancado de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Edital, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato (§ 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio
de prévia e ampla defesa.

12.5. Antes da aplicagao da sancado de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

12.6. A sangao de adverténcia sera aplicada, apds regular processo administrativo, ao responsavel em
decorréncia da infragdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando nao se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave.

12.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apds regular processo administrativo,
ao responsavel em decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4,
12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Sao
Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. A sancéo de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, apos regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.8,
12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, bem como das infragbes administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3,
12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢éo de
impedimento de licitar e contratar, cuja extenséo e duragéo observara o disposto no art. 156, § 5° da Lei n°®
14.133, de 2021.

12.9. Arecusa injustificada do adjudicatério em formalizar a contratacdo ou a ata de registro de precos] no
prazo e condigdes estabelecidos pela Administragdo, descrita no item 12.1.6.1, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90,
§ 5° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. A apuragéo de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagao a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o Contratado para, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

12.11. As sangdes sao autdnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

12.12. Da aplicagao das sang¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, observando-se o disposto no art. 166 da
Lei n® 14.133, de 2021.

12.13. Da aplicagdo da sangédo de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de
reconsideragéo no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimag&o, observando-se o disposto
no art. 167 da Lei n® 14.133, de 2021.
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12.14. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.15. A aplicagao das sancgdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral dos danos causados a Administragdo Publica.

12.16. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagéo que integra o Edital, ou, quando for o caso,
sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.17. Os atos previstos como infragdes administrativas na lei de licitacdes e contratos da Administragdo
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei.

12.18. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021, ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia,
nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

12.19. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagéo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.20. Tratando-se de licitagdo para registro de pregos:

12.20.1. Sera da competéncia do 6rgao ou entidade gerenciadora, garantidos o contraditério e a ampla
defesa, aplicar as penalidades decorrentes de infragbes no procedimento licitatério, do descumprimento
do pactuado na ata de registro de preco, em relacdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento
das obrigac¢Ges contratuais, em relagcdo as suas proprias contratacées;

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagédo da Lei n°
14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a impugnagao
ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A impugnagéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo(s)
sequinte(s) meio(s): compras@procon.sp.gov.br; guilherme.oliveira@procon.sp.gov.br;
pedro.moreira@procon.sp.gov.br; gabriel.greco@procon.sp.gov.br; daniela.morganti@procon.sp.gov.br.

13.3. Asimpugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.3.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional, e, caso ocorra, sera
motivada nos autos do processo de licitagao.

13.4. A decisdo da impugnagédo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio
eletrdnico oficial conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
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13.4.1. As decisdes das impugnagdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas
aos autos do processo licitatério, ficarao disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serdo
publicadas no sistema e no(s) sitio(s) eletrénico(s) na Internet https://www.doe.sp.gov.br/, sem informar a
identidade do responsavel pela impugnacao ou pelo pedido de esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnagéao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto
quando a alteragdo ndo comprometer a formulagao das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacao implicara na aceitagao tacita, pelo licitante, das condi¢des previstas neste
Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presuncao de que os interessados nao tiveram
duvidas a respeito da presente licitagdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos questionamentos
extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da
licitacdo ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério.

14.1.2. O adjudicatario tera o prazo de 02 (dois) dias, contados a partir da data de sua convocagéao,
para comparecer perante a Unidade Contratante para a retirada da nota de empenho ou, alternativamente,
solicitar o seu envio por meio eletrénico, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das sangbes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

14.1.2.1. O prazo para formalizagdo da contratacdo previsto na subdivisdo anterior podera ser
prorrogado por igual periodo, por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo;

14.1.2.2. O ndo comparecimento do fornecedor para retirar a nota de empenho ou, quando solicitado
0 seu envio por meio eletrénico, a auséncia de envio de confirmagédo de recebimento dentro do prazo
previsto na subdivis§o anterior importara na recusa a contratagéo, sujeita a aplicacdo das sangdes
cabiveis.

14.1.2.3. A retirada da Nota de Empenho ou, quando solicitado o seu envio por meio eletrénico, o envio
de confirmagéao de recebimento, implica a ciéncia e a concordéncia pelo adjudicatario:

14.1.2.3.1.  de que referida Nota esta substituindo o instrumento de contrato, aplicando-se a
relagéo juridica ali estabelecida as disposi¢bes da Lei n°® 14.133, de 2021;

14.1.2.3.2.  de que esta vinculado as previsées contidas neste Edital e seus Anexos e a sua
proposta;

14.1.2.3.3.  de que se aplicam as omissées as disposi¢coes da Lei n°® 14.133, de 2021, e normas
requlamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposicbes da Lei n° 8.078, de 1990, e
principios gerais dos contratos;

14.1.2.3.4.  de que as hipoteses de extingao da contratagdo sdo aquelas previstas nos arts. 137
e 138 da Lein® 14.133, de 2021;

14.1.2.3.5.  dos direitos da Administragao previstos nos arts. 137 a 139 da Lein° 14.133, de 2021;

14.1.2.3.6.  de que as condi¢bes de habilitacao e contratagdo consignadas neste Edital deverdo
ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia da contratagéo,

14.1.2.3.7.  de que serdo observados a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n° 69.588,
de 2025, e as vedagbes constantes do Decreto estadual n°® 68.829, de 2024, e dos artigos 14 e 48,
paragrafo tnico, da Lei n°® 14.133, de 2021.
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14.1.3. Na hipétese de o vencedor da licitagdo nao comprovar manter as condi¢ées de habilitagéo e
preencher as condigbes de contratagdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou recusar a
contratagdo, a Administragdo, sem prejuizo da apuragdo do cabimento de aplicagdo de sangbes e das
demais cominagbes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes remanescentes,
respeitada a ordem de classificagao, para a celebragao do contrato em conformidade com o procedimento
e as condigbes estabelecidas no art. 90 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2. Sera facultada a Administragdo a convocacao dos demais licitantes classificados para a contratagao
de remanescente em consequéncia de rescisdo de contrato celebrado com fundamento nesta licitagao,
observados os critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lei n° 14.133, de 2021Sera divulgada ata da
sessao publica no sistema eletrénico.

14.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do
certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia dutil
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao em contrario,
pelo pregoeiro.

14.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess&o publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

14.5. A homologagéao do resultado desta licitagao nao implicara direito a contratagao.

14.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagao.

14.7. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.

14.8. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo
ou do resultado do processo licitatério.

14.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

14.10. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagédo e classificagao.

14.10.1. As falhas passiveis de saneamento na documentagao apresentada pelo licitante sdo aquelas
cujo conteudo retrate situagéo fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sessao publica deste
Pregéo.

14.10.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico, nos termos do inc. Il do art. 12 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.11. Caso seja vencedor da licitagc&o, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de Termo de
Ciéncia e de Notificagdo, quando prevista a sua apresentagdo em ato normativo editado pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.12. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e no sitio eletrénico https://www.gov.br/pncp/pt-br .

14.13. Paradirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

14.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
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14.14.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

14.14.1.1. Anexo I.1 — Estudo Técnico Preliminar;

14.14.2. ANEXO Il - Modelo (s) referente(s) a planilha de proposta;
14.14.2.1. ANEXO II.1 - MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA - LOTE 1
14.14.2.2. ANEXO 1.2 — MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA — LOTE 2

14.14.3. ANEXO IIl — Modelo(s) de Declaragdo(6es);
14.14.4. ANEXO |V — Minuta de Ata de Registro de Precos.

Séo Paulo, 17 de julho de 2025.

FLAVIO AUGUSTO MACIEL CASTALDELLI
Subscritor do Edital
Coordenador de Administragao — PROCONSP/DAF

PEDRO PAULO BARONCELLI MOREIRA

Diretor Adjunto de Administragcédo e Finangas
Fundacgao de Protecéo e Defesa do Consumidor — PROCONSP
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

UASG 990029

Termo de Referéncia 101/2025

Termo de Referencia 101/2025

Informacdes Basicas

Numero do UASG
artefato
990029-ESP-FUND. DE PROT. E DEFESA DO
101/2025 CONSUMIDOR
Status
CONCLUIDO

Outras informacgdes

Categoria

V - prestagao de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo

nao-continuado

1. Definicao do objeto

Editado por

DANIELA MARINHO
MORGANTI

Numero da
Contratagao

25/2025

Atualizado em

18/07/2025 14:52 (v
17.0)

Processo
Administrativo
165.00002184/2024-
27

1.1. Contratacdo de servicos e agenciamento de viagens, compreendendo fornecimento de
passagens aéreas nacional e internacional (com seguro viagem) e rodoviaria nacional, incluindo as
emissdes, remarcagdes e cancelamentos., nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisdes na forma de

itens que comp&em este instrumento.

LOTE |ITEM ESPECIFICAGAO

UNIDADE
DE MEDIDA

CATSER

QUANTIDADE
TOTAL

Servico de emisséo, remarcagdo e
cancelamento de  passagens
aéreas internacionais - Taxa de|
Transagdo (Fee) para bilhete
aéreo transporte internacionall
(com seguro viagem)

25828 UND

20

Servico de emissdo, remarcagao e
cancelamento de  passagens
2 |aéreas nacionais - Taxa de
Transacdo (Fee) para bilhete
aéreo transporte nacional

25828 UND

100

Servico de emissao, remarcacao e
cancelamento de  passagens
rodoviarias nacionais (Estado de

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizagio: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestio e Inovagio

25828 UNID

50

1de 20
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Sao Paulo) - Taxa de Transagao
(Fee) para bilhete rodovidrios
nacionais (Estado de S&o Paulo)

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catélogo do sistema
Compras.gov.br e as disposicoes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicoes
deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°
68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servi¢cos de luxo, observando o
disposto no Decreto estadual n° 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de
11 de outubro de 2023.

1.3. A contratagé@o ocorrera por meio de emisséo de Nota de Empenho, nos termos do art. 95 da Lei
n. 14.133/2021.

1.4. Os precos inicialmente ajustados s&o fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da
data do orgamento estimado, que corresponde a __/__/___ (DD/MM/AAAA).

1.5. E previsto reajuste anual dos pregos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de
execucdo do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do
orcamento estimado, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPC-FIPE, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

1.5.1. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

1.5.2. No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

1.5.3. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ado), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

1.5.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

1.5.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo ao instrumento da
contratagéo.

1.5.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

1.5.1.1. Caso seja(m) realizado(s) reajuste(s) dos precos da ata, somente cabera reajuste dos pregos de
eventual contratagédo dela decorrente se for ultrapassado o interregno minimo de 1 (um) ano contado a
partir dos efeitos do ultimo reajuste dos pregos da ata anterior a celebracdo da contratagao.

1.6. E obrigagdo do Contratante responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de XX (XXX) , contado a partir da
conclusao da instrugdo do requerimento, sendo admitida a prorrogagdo motivada desse prazo por igual
periodo, e observado o disposto no paragrafo Unico do artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizagio: maio/2023 2de 20
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1.6.1. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro néo se
iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagéo solicitada pelo
Contratante para adequada instrugédo do requerimento.".

Subcontratacao

1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, nos termos do
Decreto estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informagdes bésicas deste
Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucao

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratagao
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1. Emisséao preferencial de tickets eletronicos.
Garantia da contratacao

4.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.3. N&o ha necessidade de realizagao de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servicos.

5. Modelo de execucao do objeto
Condicdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 05 (cinco) dias Uteis da assinatura da Ata de Registro de

Precos;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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5.1.2. Os acionamentos decorrentes da Ata de Registro de Precos obedecerao aos prazos e
condicdes descritos no presente Termo de Referéncia e seus anexos;

Local e horario da prestacao dos servigos
5.2. Os servicos serdo prestados online.

5.3. Os servigcos serdo prestados no seguinte horario: 24h mediante plataforma online a ser
disponibilizado pela Contratada.

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1. A Contratada disponibilizara senha e login de acesso, bem como capacitacdo na
plataforma a ser utilizada para reserva das passagens. Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execugdo dos servicos, o Contratado deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.5.1. Plataforma, com acesso 24h e online, para agendamento e reserva de passagens a
ser disponibilizada a Contratante;

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Orgdo de abrangéncia estadual com 7 (sete) Nicleos Regionais e convénios com
varios municipios;

5.6.2. O maior 6rgéo de defesa e protegdo do consumidor em ambito nacional;
Especificacao da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Para fins dessa licitacao, considera-se:

5.8. CONTRATANTE: Orgdo ou entidade signataria do instrumento contratual, em conformidade
com as condigbes para contratagdo estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar, Termo de
Referéncia, Ata de Registro de Precos e demais documentos decorrentes deste Pregédo, para o qual
devera ser faturado o servico prestado pela Contratada.

5.9. Online Booking Tool: nome genérico dos sistemas de auto reserva de voos e outros servigos de
viagens. No caso das passagens rodoviérias trata-se apenas de "Sistema Digital de Reserva de
Marcacéao de Passagens".

5.10. E-Ticket: passagem eletronica € um registro no sistema de reservas da companhia aérea/
rodoviaria que contém todas as informagGes sobre o vooltrajeto, o viajante e a forma de
pagamento, acessivel nos terminais em todo o mundo.

5.11. Tarifa promocional: tarifas mais baratas oferecidas pelas companhias aéreas/rodoviarias e
podem ter restricbes, como, por exemplo, ida e volta ou somente ida, ou ainda, nao ter valor
reembolséavel.
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5.12. Tarifa cheia/Full Fare: Tarifa cheia, normal sem restricdes. Aplicavel na classe econdmica
(mais cara), executiva e primeira.

5.13. Transaction FEE: modelo pelo qual o cliente remunera os servicos das agéncias de viagens
mediante taxa fixa por transacdo para suportar integralmente todos os custos diretos e indiretos
envolvidos na administracdo das demandas de viagens:

5.14. Interessado: servidor que realizara a viagem;
5.15. Autorizador: superior imediato que autorizara a realizagao da viagem;

5.16. Reserva - reservation - (equivalente ao termo "booking"): Bloqueio de assentos ou
acomodagfes para um passageiro, ou reserva antecipada de espaco para bagagem, carga ou
correspondéncia; 5.18. Emissao: geracéo de um bilhete de passagem aérea/rodovidria;

5.17. Reemissdo — reissue: geragdo de um novo bilhete de passagem aérea em razdo de qualquer
alteragdo (sinbnimo de remarcagdo e alteragdo); Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas:
sistema de tecnologia da informacédo a ser disponibilizado pela agéncia de viagens corporativas,
dotado de funcionalidades.

5.18. Dos servigos compreendidos, para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se
relacionadas ao servico de agenciamento sistematizado de viagens corporativas as atividades de:

a. Disponibilizar, sem 6nus para 0o CONTRATANTE, acesso a Sistema de Gestao de Viagens
Corporativas, via web, na modalidade self booking, com utilizacéo do “e-Ticket".

b. Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente, ou assessorando a
CONTRATANTE, perante as Companhias Aéreas/Rodoviarias, incluindo os resultados
obtidos no Sistema de Gestéo de Viagens Corporativas.

c. Prestar, por meio do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, 0S Sservigcos
transacionais de emissao, reemissao (alteragao/remarcagéo) e cancelamento de bilhetes de
passagens aéreas nacionais, internacionais e rodoviarias, bem como providenciar as
atividades conexas de contrata¢éo de seguros de viagem e bagagem.

d. O sistema devera permitir que seja possivel a escolha dos assentos do servidor ou
usuarios que irdo utilizar a passagem.

e. Administrar reembolsos de passagens (descontos concedidos, cancelamentos e similares)
junto as companhias aéreas/rodoviarias, cujo prazo ndo devera ultrapassar 90 dias, salvo
justificativa apresentada pela companhia aérea/rodoviaria.

f. Reembolsar em até 60 (sessenta) dias, a partir da emissao do bilhete, ao CONTRATANTE,
o valor das passagens aéreas nacional, internacional (com seguro viagem) e rodoviarias
emitidas, pagas e nao utilizadas, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas
companhias aéreas/rodoviarias.

g. Fornecer o valor da “tarifa cheia” vinculada ao bilhete emitido.

h. Fornecer sem custo adicional, relatérios executivos customizados a contratante, com base
nos dados relativos as viagens realizadas e ndo realizadas, bem como as transagoes
executadas pela Contratada.

Dos Sistemas e duas funcionalidades:

5.19. O Sistema de Gestédo de Viagens Corporativas, via web, na modalidade online-booking, com
utilizagao do “e-Ticket”, devera:
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a. estar interligado diretamente com os sites das empresas aéreas nacionais;
b. estar interligado diretamente com os sites das empresas aéreas internacionais;
c. estar interligado diretamente com os sites das empresas rodoviarias;

d. suportar as operagdes de processamento, gerenciamento e acompanhamento das
requisicdes e emissdes, bem como os dados a elas relativos, com performance compativel
com a carga, porte e demanda de trabalho exigidos;

e. conter campo proprio para inser¢éo de justificativa por parte do servidor interessado e de
autorizagao do superior hierarquico;

f. dispor de armazenamento de dados em forma de B.l. (Business Intelligence), de maneira a
permitir emissdo de relatérios sobre as transagfes realizadas, informagdo de despesas,
estatisticas e economias;

5.20. Possibilitar:
a. Emissdo de comprovante da reserva,

b. Emisséo instantanea de bilhete de passagem aérea nacional, internacional (com seguro
viagem) e rodoviéaria eletrénico (“E-ticket”), reemisséo e cancelamento;

c. Marcacéo dos bilhetes de passagens aéreas nacional, internacional (com seguro viagem)
e rodoviarios nos horéarios estabelecidos, inclusive retorno, endosso, desdobramento, bem
como qualquer tarefa associada a esses procedimentos;

d. Emissao de relatérios do tipo Bl (Business Inteligence) ao CONTRATANTE, que reflitam,
dentre outros, os seguintes dados:

d.1 Relatério de bilhetes de passagens aéreas nacional, internacional (com seguro
viagem) e rodoviarios emitidos;

d.2. Relatério de bilhetes de passagens aéreas nacional, internacional (com seguro
viagem) e rodoviarios (faturados) e néo utilizados;

d.3. Relatdrio dos valores pagos sem observancia do critério de menor prego prevista
na politica de viagens;

d.4. Relatério dos descontos acumulados no periodo (mensal); e. Relatério dos
destinos mais voados/rodados (no caso das viagens rodovidrias);

d.5. Relatério de economia acumulada (escolha do menor prego vis a vis outros pregos
e compra com antecedéncia minima estipulada na politica);

5.21. Requisicao de reembolso do valor de passagens aéreas emitidas, pagas e nao utilizadas.
Das Condicdes para a Prestacao dos Servigcos

5.22. A CONTRATADA devera possuir nimero suficiente de operadores para atendimento da
CONTRATANTE, de modo a garantir o pleno atendimento das necessidades da CONTRATANTE.
Os operadores responsaveis pelo atendimento da CONTRATANTE devem ter seus contatos
informados, sendo necessario o aviso com antecedéncia minima de sete dias de qualquer alteragéo
dos mesmos. Todas as transacdes deverdo ser operacionalizadas eletronicamente, via sistema
informatizado que possua as funcionalidades especificadas no item 6.2 deste Estudo Téchico
Preliminar, a saber:
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a. requisicdo de passagens aéreas por parte dos servidores interessados mediante a
respectiva justificativa;

b. autorizacdo pelos superiores imediatos, obedecendo as disposi¢cies legais e as
consideragdes do presente documento;

c. consulta e busca das tarifas ofertadas (online) para o dia e horario préximo ao da
necessidade da viagem dos servidores da CONTRATANTE, disponibilizado pelas empresas,
para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transportes aéreos/rodoviarios;

d. proposicdo com destaque para a tarifa mais vantajosa da companhia de aviagao
selecionada, segundo critério do menor prego, compatibilizado com o perfil de passageiro;

e. emissdo de bilhete de passagem aérea pela tarifa mais econdmica, com taxa de embarque
incluida; 5.10.3. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema de que trata o item 6.1
deste Estudo Técnico Preliminar, a empresa beneficiaria deverd manter operadores
habilitados, para atendimento 24 horas, de modo que as reservas em voos comerciais /
trechos rodoviarios possam ser requisitadas por telefone, fax ou qualquer outro meio de
comunicacao, providenciando os respectivos registros no sistema, em até dois dias Uteis.

5.23. O sistema oferecido pela contratada & CONTRATANTE podera ser auditado a qualquer
tempo, sem aviso prévio. Caso se constate irregularidade, como taxas adicionais ou sobreprecos
em relagé@o aos precos ofertados pelas Cias Aéreas e Cias Rodoviérias, a contratada ficara sujeita
as sangoes previstas no Edital e na forma da lei.

5.24. Os valores faturados poderédo ser diligenciados para verificar possiveis diferencas entre os
precos da Cia Aérea e os faturados pela Agéncia contratada. Caso seja verificada qualquer
diferenca, havera aplicacéo de sancdes administrativas.

6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a celebracdo da contratagdo, o Contratante poderd convocar o representante do
Contratado para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do
método de aferigdo dos resultados e das sangGes aplicaveis, dentre outros.

Preposto
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6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto
contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do
preposto do Contratado, hipétese em que o Contratado designard outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, § 1° e
Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso Il).

6.11. O fiscal técnico realizard, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medigoes
dos servicos executados e aprovard a planilha de medigdo emitida pelo Contratado (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso ).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se
quanto a necessidade de suspenséo da execugdo do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023,
art. 17, inciso V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei federal n°® 14.133, de 2021, art. 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicar4 o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso Il). Fiscalizagdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo do
Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, incisos Il e Il1).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de
2023, art. 18, inciso V).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas,
com a indicagdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo
Unico do art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato
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6.18. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacéo dos atos de fiscalizacédo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatdrios a instrugdo processual visando, entre outros, a
prorrogagdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sangdes e
extingao do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, inciso Il do art. 2°).

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitagdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso IX).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes (Decreto estadual n° 68.220, de 2023,
art. 16, inciso VI).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16,
inciso VII e paragrafo Unico).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizardA o ATESTE DE PAGAMENTO, para aferi¢cdo da
qualidade da prestacéo dos servicos.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados,

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado
com a qualidade minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do
servico, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is)
técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 17,
X, e 18, VI, do Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).
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7.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranga
oriunda do Contratado com a comprovagao da prestacéo dos servicos a que se refere a parcela a
ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X,
Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo
(Art. 18, VI, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara
a periodicidade sob demanda, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliages
da execugéo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugéo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo
atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.7.3. A fiscalizacéo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021).

7.7.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagéo das penalidades cabiveis.

7.8. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagédo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
Contratado, com men¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);
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7.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito,
as respectivas corregoes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

7.9.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo; e

7.9.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, com a comunicagdo ao Contratado para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa, para efeito de liquidagado e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
Liquidacao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para fins de liquidagéo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta
secao, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, |, e 88 2° e 3°, da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n® 67.608, de
2023).

7.13.1. O prazo de que trata a subdiviséo acima sera reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo nele especificada, no caso de contratagdo decorrente de
despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.14. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso
aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgédo contratante;
d) o periodo respectivo de execugédo do contrato;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.
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7.15. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagdo da regularizagéo da situagédo, sem 6nus
ao Contratante.

7.16. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.17. A Administracao devera realizar consulta ao Sicaf para:
a) verificar a manutengao das condi¢des de habilitacéo exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.18. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

7.19. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.20. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.21. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao
Sicaf. Prazo de pagamento

7.22. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da nota
fiscal ou documento de cobranga equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacéo da
despesa, conforme segdo anterior, nos termos do art. 2°, inciso Il, do Decreto estadual n® 67.608,
de 2023.

7.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislagao aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n° 67.608,
de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n° 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios,
a razéo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso
verificado. Forma de pagamento

7.24. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depésito em conta corrente
bancéaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.24.1. Constitui condicéo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e
Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da
realizagcdo de cada pagamento. O cumprimento desta condigdo poderd se dar pela
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comprovacéao, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do art. 8°
da Lei estadual n° 12.799, de 2008.

7.25. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.26. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengao de tributos determinada
por lei, ainda que n&o haja indicacdo de retengdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a
retengbes nao realizadas em meses anteriores.

7.26.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

7.27. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Antecipac¢ado de pagamento

7.28. No caso das passagens aéreas, o pagamento sera efetuado no prazo de 10 dias a contar da
emisséo da respectiva nota fiscal/fatura (Decreto Estadual n® 60.394, de 24/04/2014).

Da Remuneracao do Servico de Agenciamento

7.29. A remuneracao da Contratada sera feita exclusivamente mediante Taxa de Transagéo ou
Taxa de Agenciamento (Transaction Fee), de valor fixo, aplicavel a cada uma das seguintes
operagoes:

a. emissao, reemissdo (alteragdo/remarcacdo) de passagens aéreas/rodoviarias efetuadas
pelo préprio interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema
ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou e-mail, pela mesma Companhia aérea
/rodoviaria (mesmo CNPJ), independentemente da(s) rota(s) ou destino(s) quando o bilhete
aéreo for de ida e volta;

b. emissdo, reemissdo (alteracéo/remarcacéo) de passagens aéreas/rodoviarias efetuadas
pelo préprio interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema
ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou e-mail, independentemente da(s) rota(s) ou
destino(s), quando o bilhete for somente de ida;

c. emissdo, remissdo (alteragdo/remarcagdo) de passagens aéreas/rodoviarias efetuadas
pelo préprio interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema
ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou e-mail, independentemente da(s) rota(s) ou
destino(s), quando o bilhete for somente de volta, ainda que o bilhete de ida tenho sido
emitido pela mesma Companhia aérea/rodoviarias (mesmo CNPJ);

d. a cada cancelamento de passagem aérea/rodoviaria de ida e volta pelo proprio
interessado ou servidor autorizado de cada 6rgdo /entidade participante CONTRATANTE
diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e ou e- mail;

e. a cada cancelamento de passagem aérea/rodoviaria somente de ida pelo préprio
interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema ou, se nao
disponivel o sistema, via telefone e ou e-mail;
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f. a cada cancelamento de passagem aérea/rodoviaria somente de volta pelo proprio
interessado ou servidor autorizado de cada 6rgdo/entidade participante CONTRATANTE
diretamente no sistema ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou e- mail;

g. a cada contratagdo de seguro viagem/bagagem pelo préprio interessado ou servidor
autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema ou, se néo disponivel o sistema, via
telefone e ou e-mail.

7.30. Para efeito de medigdo do servigo, serd considerada uma Unica taxa de transagao para
viagem de ida e volta realizada pela mesma empresa aérea/rodoviaria, ou seja, mesmo CNPJ.
Caso ida e volta sejam realizadas por empresas aéreas/rodoviarias diferentes, CNPJ(s) distintos,
serdo consideradas duas taxas de transacao.

7.31. Taxa de Transagdo ou Taxa de Agenciamento (transaction FEE) constitui a Gnica forma de
remuneragao a contratada pelos servigos de agenciamento sistematizado previstos, sendo vedada
a cobranca de ADE (Adicional de Emissdo), ADEDU (Adicional de Emissédo-DU), DU, RAT
(Repasse a Terceiros), RAV (Remuneragdo da Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servico DU),
TRAV (Taxa de Remuneragao da Agéncia/Agente de Viagens), ou qualquer outra taxa ou sobretaxa
sobre o valor da tarifa, das taxas e dos servicos como forma de remuneragdo pelos servigos
prestados. Do Faturamento das Passagens Aéreas e Dos Servigos de Agenciamento

7.32 Os servicos deverdo ser representados em WNotas Fiscais/Faturas distintas: uma
correspondente ao valor das Passagens aéreas/rodovidrias e as taxas integrantes do bilhete, como
as taxas de embarque, a ser emitida nas condi¢cdes e prazos fixados no presente TR e seus
anexos, e outra Nota Fiscal/Fatura referente ao valor das taxas de transacdo (ou taxas de
agenciamento), a ser emitida nas condicdes e prazos fixados no presente TR e seus anexos.

7.33. As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores das passagens aéreas deverdo ser
apresentadas ao fiscal contendo os seguintes dados:

a. Numero da requisicéo do bilhete de passagem aérea/rodoviaria;
b. Data de Aquisi¢ao;
c. Data da Emisséo;

d. Cdédigo da reserva; e. Identificacdo do bilhete de passagem aérea (n°, companhia aérea
/rodoviéria e o itinerario);

f. Nome do passageiro;

g. Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea/rodoviaria;
h. Valor da tarifa efetivamente paga;

i. Valor bruto da fatura;

j. Valor da taxa de embarque;

k. Valor dos seguros viagem/bagagem (se contratado pelo interessado);

|. Impostos incidentes;

m. Tour Code (se utilizado - acordo promocional com empresa aérea/rodoviaria);

n. Valor de eventual comisséo concedida pela companhia aérea a agéncia;
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0. Valor liquido da fatura.
7.34. As notas fiscais/faturas de que trata o subitem.

7.35. deverdo ser anexados os comprovantes de emissao ou bilhete de passagem aérea emitido,
com a respectiva cépia da requisicdo, bem como cépia da fatura emitida pela companhia aérea
/rodoviéria.

7.35.1. Devera ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove o
pagamento de eventuais multas as Companhias Aéreas/rodoviarias, por ocasido de
reemissao ou cancelamentos de passagens aéreas.

7.36. As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores de servicos de agenciamento deverao
relacionar as transacdes, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, realizadas no periodo
mensal a que se referem.

7.37. Caso o servigo seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal apresente incorrecdo ou
insuficiéncia de quaisquer dos dados exigidos nos itens acima, o prazo de pagamento sera contado
a partir da data da regularizagéo do servico, ou do documento fiscal, a depender do evento.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de execucao
8.2. O regime de execugdo serd EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitagcdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos das secoes
subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; 8

.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacéo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.8. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucédo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020;
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8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Plblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n°
12.690, de 2012; documentos de eleicao ou designacdo dos atuais administradores; e registro
perante a entidade estadual da Organizac@o das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da
Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual,
em relagéo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, deverd comprovar tal
condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges
/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023), ou de sociedade simples;
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8.22. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate
de empresario individual ou sociedade empresaria;

8.23. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
a1l (um). 8.23.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverédo atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, § 1°).

8.23.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando
for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislagéo aplicavel.

8.24. O atendimento dos indices econdmicos previstos nesta se¢éo devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagcdo Técnica

8.25. Comprovacgédo de capacidade operacional para execugao de servi¢o similar de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, ou ao item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso;

8.25.1. Para fins da comprovacdo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou
certiddo(0es) devera(éo) dizer respeito a contrato(s) ou nota(s) de empenho executado(s)
com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.25.1.1. de agenciamento de 50% passagens aéreas internacionais;
8.25.1.2. de agenciamento de 50% passagens aéreas nacionais;
8.25.1.3. de agenciamento de 50% passagens rodoviarias nacionais;

8.25.2. Serao admitidos, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo de servigo similar,
a apresentacdo e o somatério de diferentes certiddes ou atestados de servigcos executados
de forma concomitante;

8.25.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do licitante;

8.25.4. O licitante disponibilizard todas as informacGes necessarias a comprovagao da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do
contrato ou da nota de empenho que deu suporte a contratagdo, endereco atual do
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

8.25.5. O fornecedor dever- apresentar registro ou inscricdo da empresa licitante fornecido
pelo Ministério do Turismo, nos termos da legislagéo vigente, em plena validade.

8.26. Devera atestar:

a) Nao ha impedimento de operar perante as Companhias de Transporte Aéreo;
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b) Que dispde de ferramenta de informatica do tipo Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas que atenda a todas as especificagfes, definicdes, requisitos e funcionalidades
constantes do Termo de Referéncia;

8.27. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servi¢co similar, a
apresentagdo e o somatdrio de diferentes certidoes ou atestados de servigos executados de forma
concomitante.

8.38. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.29. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacéo da legitimidade do
(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato ou nota(s)
de empenho que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Outras comprovacoes
8.30. Declaragéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranga no trabalho, nos termos do art. 117,
paragrafo Unico, da Constituicdo Estadual;

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedacéo prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n°
6.019, de 1974, com redacéo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

8.31. Tratando-se de cooperativa, sera exigida a seguinte documentagdo complementar, para
evidenciar a observancia do disposto no art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021:

8.31.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscri¢éo, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n° 5.764, de 1971,

8.31.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

8.31.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.31.4. Edital de convocagéo e ata da Ultima assembleia geral, e registro de presenga dos
cooperados presentes nessa assembleia,;

8.31.5. Ata da reuniao em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da licitacédo; 8.30.6. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria néo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador; 8.30.7. Documentagdo que seja
demonstrativa de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas
entre 0s cooperados, caso essa circunstancia néo esteja evidenciada na documentacéo a ser
apresentada para atendimento as subdivisdes anteriores.

9. Estimativas do Valor da Contratac¢ao

Valor (R$): 36,50
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9.1. O valor estimado total da contratagéo é de R$ 36,50 (trinta e seis reais e cinquenta centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo. O valor estimado da contratacéo foi definido
com observancia do disposto no Decreto estadual n® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

UNIDADE Valor Valor
= UANTIDADE L.
LOTE| ITEM ESPECIFICACAO CATSER) DE Q TOTAL Unitario| Total
MEDIDA
Servigo de emisséo,
remarcagdo e cancelamento
¢ 25828 | UND R$ 0,20| R$ 4,00

de passagens aéreas
internacionais - Taxa de
Transacdo (Fee) para
bilhete aéreo transporte
internacional (com seguro
viagem)

Servico de  emissdo, R$ 0,20(R$ 20,00
remarcagdo e cancelamento
de passagens aéreas
2 |nacionais - Taxa de 100
Transagdo (Fee) para
bilhete aéreo transporte
nacional

25828 UND

Servigo de emisséo,
remarcagdo e cancelamento
de passagens rodoviarias
nacionais (Estado de Sao
Paulo) - Taxa de Transagao
(Fee) para bilhete
rodoviarios nacionais
(Estado de Séao Paulo)

R$0,25|R$ 12,50

25828 UNID 50

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratagédo sera atendida pela seguinte dotagao:
1) Gestédo/Unidade: 17046/171101;
1) Fonte de Recursos: 150120001;
111) Programa de Trabalho: 14122171149640000;

1V) Elemento de Despesa: 33903963/33903352/33903351;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizagio: maio/2023 19 de 20
Aprovado pela Secretaria de Gestio e Inovagio

Pagina 41|69



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90039/2025

UASG 990029 Termo de Referéncia 101/2025

V) Plano Interno: 99;

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente

‘Lb FLAVIO AUGUSTO MACIEL CASTALDELLI
g Data: 18/07/2025 16:09:01-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

FLAVIO AUGUSTO MACIEL CASTALDELLI

Coordenador Administrativo Substituto
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Estudo Técnico Preliminar 61/2025

1. Informacoes Basicas

Niimero do processo: 165.00002184/2024-27

2. Descricdo da necessidade

2.1. A Fundacgédo ProconSP, entidade de defesa do consumidor reconhecida por sua atuacéao
abrangente e estratégica, enfrenta a necessidade de otimizar a logistica de viagens corporativas,
tanto aéreas quanto terrestres. Esta demanda surge da participagdo ativa da Fundagdo em
reunides técnicas com a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranga
Publica, bem como a participacdo em eventos de defesa do consumidor. Além disso, a Fundacao
hospeda regularmente autoridades e pesquisadores, reforcando a importancia de um servico de
agenciamento de viagens eficiente e confiavel.

2.2. Com oito nucleos regionais espalhados pelo Estado de Sdo Paulo e uma rede de centenas de
Procons municipais conveniados, o ProconSP coordena acdes de educacéo e fiscalizacdo que séo
vitais para a protecédo dos direitos do consumidor. Essas atividades, muitas vezes realizadas em
colaboracdo com as unidades regionais e conveniadas, exigem uma logistica de viagem bem
planejada e sistematizada para garantir a mobilidade eficaz e oportuna dos funcionarios e
colaboradores.

2.3. Portanto, a contratagdo de uma empresa especializada em servigos de agenciamento de
viagens corporativas € essencial e oferece beneficios com a diminuigdo de custos e redugao do
tempo gasto com a organizagao das viagens, para tanto seguira balizas previstas na Lei n°® 14.133
/2021, no Decreto Estadual n°® 53.546/08 e na Resolugdo SGP n° 10, de 2 de abril de 2013. A
empresa deve ser capaz de fornecer solugGes personalizadas para a emissdo de passagens aéreas
nacionais e internacionais (com seguro viagem), em classes econdmica e executiva, bem como a
emissdo de passagens de transporte terrestre para o interior do Estado. Isso permitird que a
Fundagéo ProconSP mantenha seu compromisso com a exceléncia operacional, enquanto continua
a expandir seu alcance e impacto na defesa do consumidor em todo o estado e além.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Diretoria Executiva Maria Julia Pivato de Oliveira

Diretoria Adjunta de Administragao e Finangas Pedro Baroncelli Moreira

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Para garantir a contratagao da melhor solugéo para atendera necessidade de prestacao de servigos
de agenciamento sistematizado de viagens corporativas, alguns requisitos sao essenciais:
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4.1. Constituem-se enquanto requisitos pertinentes a solugéo para o atender as necessidades de
agenciamento pela Administragéo Publica:

4.1.1. A empresa devera operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente
nos mercados regional e nacional, e com as principais companhias aéreas internacionais
(com seguro viagem).

4.1.1.1. No caso das passagens rodoviarias nacionais (Estado de SP), a solugéo
devera ser através de empresa que possa operar com todas as companhias de
transporte rodoviario que atuam regularmente no Estado de Sao Paulo.

4.1.2. A solugdo devera ser por meio de empresa que possa disponibilizar suporte por
telefone, e-mail ou plataforma online, 24h por dia, 7 (sete) dias por semana, para
fornecimento de informagdes e atendimento a solicitagdes de carater emergencial.

4.1.3. A solucéo devera ser por meio de empresa que possa, No prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas, atender todas as solicitagdes de reservas e emissdes que forem aprovadas
pela CONTRATANTE.

4.1.4. O preco das passagens aéreas nacionais, internacionais (com seguro viagem) e
rodoviérias, deverdo estar de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas,
inclusive em casos de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos 6rgéos
governamentais reguladores.

4.1.4.1. No caso das passagens rodovidrias nacionais (Estado de SP), o prego das
passagens rodoviarias, deverdo estar de acordo com as tabelas praticadas pelas
companhias de transporte rodoviério, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas
formas estabelecidas pelos 6rgaos governamentais reguladores.

4.1.5. A solucéo devera ser através de empresa que assegure 8 FUNDAGCAO PROCONSP o
menor pre¢co em vigor praticado por qualquer das companhias/empresas do setor sempre
que se verificar condicdo, mesmo em carater promocional, repassando a esta todos os
descontos e vantagens oferecidas que Ihe possam resultar em vantagem econdmica. E
importante que a empresa consiga demonstrar capacidade de oferecer um controle
transparente e preciso dos gastos com viagens, incluindo relatérios detalhados, reembolso e
mecanismos de prestacao de contas acessiveis.

4.1.6. A solucdo devera ser através de empresa que disponibilize solugdo online, mediante
login e senha, com acessos pré-estabelecidos, além de ambiente com todas as companhias
aéreas e rodoviarias para auxiliar na cotagao, reserva e solicitagdo de compra de passagens,
de forma que tal sistema seja ajustado de acordo com as especificidades da
CONTRATANTE, em diapasao com o0s servigos previstos nesse edital.

4.1.7. Cabe também a CONTRATADA oferecer treinamento, material didatico e suporte aos
servidores responséaveis pelo manuseio do sistema no ambito da CONTRATANTE.

4.1.8. A solugdo devera ser através de empresa que se responsabilize pela manutencéo e
suporte a solucéo online durante a vigéncia da Ata.

4.1.9. O sistema devera gerar relatérios de passagens requisitadas, efetivamente
compradas, nao utilizadas, remarcacoes, dentre outras informacdes previstas neste
instrumento, isto porque é importante garantir que os processos de faturamento e
pagamento sejam transparentes e estejam em conformidade com as normas contabeis
e fiscais.
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4.2. Da Subcontratagao: nao serd admitida a subcontratacéo dos servicos.

5. Levantamento de Mercado

5.1. O levantamento de mercado consiste na prospecgdo e analise das alternativas possiveis de
solugoes.

A) Formacdo de um Registro de Precos: Esta solucédo oferece flexibilidade na aquisicao de bens
e servigos, permitindo a adeséo de outros 6rgédos ou entidades. HA economia, pois 0s pregos sao
negociados para quantidades eventualmente maiores e ficando estaveis durante todo o tempo da
validade da Ata. Além disso, reduz o tempo e os custos administrativos com licitacdes frequentes,
mantendo a qualidade dos produtos e servicos adquiridos. Destaca-se que a quantidade de
fornecedores néo é restrita, pois existem diversas empresas que fornecem passagens aéreas por
meio de agenciamento.

B) Credenciamento: Apesar de ser uma solucédo utilizada comumente pelo governo federal, o
credenciamento enfrentou um longo processo judicial até ser estabelecido como uma medida legal
(https:/lwww.gov.br/economia/pt-br/assuntos/gestao/central-de-compras/noticias/justica-reafirma-a-
legalidade-de-credenciamento-para-compra-direta-de-passagens-aereas). No Estado de Séo
Paulo, o Decreto de Credenciamento ainda néo foi publicado, o que adiciona uma camada de
incerteza ao processo. Além disso, a Fundagdo ProconSP ndo possui o know-how necessario para
um processo de tamanha complexidade, que deveria ser realizado pela Secretaria de Gestéo e
Governo Digital (SGGD). A urgéncia da contratacdo nao permite esperar por um desenrolar
juridico que acompanhe o credenciamento.

C) Compra por DMPP: A aquisigao de passagens por Despesas Mildas e de Pronto Pagamento
é limitada pelo valor da dispensa de licitagdo, o que restringe o nimero de compras possiveis.
Esse método é destinado a casos de necessidade imediata ou emergéncia, ndo sendo adequado
para planejamentos ou compras recorrentes. Além disso, a previsibilidade de algumas datas de
viagem permite a aquisi¢do por meio do registro de precos, tornando a solucao DMPP inadequada
para a situagdo. Somado ao exposto, sdo necessdarios ainda realizar os servigos de reserva,
marcacao, emissdo e cancelamento de bilhetes, sendo que esses servicos sao realizados por
funcionarios da Fundagéo, que nao possui efetivo para absorver a demanda.

5.2. Exemplos de 6rgéos publicos que utilizam cada tipo de solugao:
A) Formacao de um Registro de Precos:

i. COMANDO DO EXERCITO - Santa Maria/RS (Ata n® 00329/2024 - Id ata PNCP:
00394452000103-1-015038/2024-000001)

ii. SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - Cacoal/RO (Ata n® 132664/2024 - Id
contratagdo PNCP: 04395067000123-1-000023/2024)

iii. COMANDO DO EXERCITO - Fortaleza/CE (Ata n°® 00001/2024 - Id ata PNCP:
00394452000103-1-001031/2024-000001)

iv. MUNICIPIO DE MORUNGABA SP (Ata n° 09/2024 - Id ata PNCP: 45755238000165-1-
000021/2024-000001)

v. TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO PIAUI (Ata n°® 00065/2023 - Id ata PNCP:
06981344000105-1-000064/2023-000001)
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vi. TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL - RJ (Ata n° 00001/2024 - Id ata PNCP:
00509018000113-1-000005/2024-000001)

vii. CAMARA MUNICIPAL DE CIANORTE (Ata n° 00001/2024 - Id ata PNCP:
75783688000122-1-000002/2024-000001)

vii. CAMARA MUNICIPAL DE LINHARES (Ata n° 000002/2024 - Id contratagdo PNCP:
01975290000151-1-000006/2024).

B) Credenciamento:

i. CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 4A REGIAO (Edital de Chamamento Publico
n° 2/2024 - Id contratagdo PNCP: 34639419000100-1-000003/2024)

ii. PREFEITURA MUNICIPAL DE TRIZIDELA DO VALE-MA (Edital de Chamamento Publico
n° 1/2025 - Id contratagédo PNCP: 01558070000122-1-000001/2025)

iii. MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE GOIAS (Edital de Chamamento Publico n® 1331/2024 -
Id contratagdo PNCP: 01761113000172-1-000035/2024)

C) Compra por DMPP: Os gastos realizados sob a modalidade de Despesas Mitdas e de Pronto
Pagamento (DMPP) pelos 6rgdos publicos ndo constam no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP). Isso ocorre porque o PNCP centraliza informagdes relativas a licitagbes e
contratos, conforme estabelecido pela Lei n° 14.133/2021, e ndo abrange as despesas de menor
vulto caracterizadas pelas DMPPs. Portanto, a auséncia de registros de DMPP no PNCP impede a
verificagdo desses gastos especificos através deste portal.

5.3. Conclusao: Em conclusdo, a formagdo de um registro de pregos para o servico de
agenciamento de viagens é a alternativa mais estratégica e benéfica para a Fundagao ProconSP.
Esta abordagem n&do s6 promove a eficiéncia administrativa e a economia de recursos, mas
também assegura a qualidade e a disponibilidade do servigo ao longo do tempo de validade da Ata.
Contudo, no caso nao podera haver a adesao de outros 6rgéos e entidades.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1.1. Cuida-se de servico que enquadra-se como servigo comum, termos do art. 6°, Xlll da Lei n°
14.133/2021, e, portanto, que 0 objeto desta contratagdo néo se enquadra como servigos de luxo,
observando o disposto do art. 20 da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto estadual n° 67.985, de 27 de
setembro de 2023.

6.1.2. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregos para esta licitagdo, pois mostra-se essencial,
uma vez que mantém o preco registrado para que a Administragdo possa efetuar sua contratagao
de acordo com a demanda, aplicando-se justamente o fim a que se destina esse sistema, ou seja,
atender eventuais contratagoes. Dessa maneira, 0s gastos diminuem, por registrar 0os pregos e
disponibiliza-los por 01 ano, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 84 da Lei n. 14.133/2021,
para quando surgir a necessidade.

6.1.3. Nao sera admitida a adesdo desta Ata por outros érgdos, pois 0 ProconSP, nao possui
quadro de empregados suficientes para realizar a gestdo da ata com participacéo de varios érgaos
ou entidades.

6.1.4. As agéncias de viagens especializadas oferecem suporte e assisténcia aos colaboradores da
Fundagao ProconSP durante todo o processo de deslocamento, desde a reserva de passagens até
o retorno ao destino de origem. Isso inclui 0 acompanhamento de possiveis alteragoes de itinerério,
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o fornecimento de informacdes sobre destinos e a prestacdo de assisténcia em situagbes de
emergéncia, garantindo o conforto, a seguranga e a tranquilidade dos viajantes, devendo estar em
consonancia com a politica de viagens fixada na Resolugdo SGP-10, de 02/04/2013, de acordo
com o determinado no Decreto Estadual n° 53.546/2008.

6.1.5. Ao delegar a organizagéo das viagens de seus colaboradores a uma agéncia especializada,
a Fundagéo ProconSP pode concentrar seus esforgcos e recursos no desenvolvimento de suas
atividades-fim. Isso contribui para a maximizagédo da eficiéncia operacional e o fortalecimento da
posicao da Fundagéo como uma instituicdo de exceléncia na defesa do consumidor.

6.2. DOS SERVICOS COMPREENDIDOS

6.2.1. Para fins deste Estudo Técnico Preliminar, consideram-se relacionadas ao servico de
agenciamento sistematizado de viagens corporativas as atividades de:

6.2.1.1. Disponibilizar, sem 6nus para o CONTRATANTE, acesso a Sistema de Gestdo de
Viagens Corporativas, via web, ha modalidade self booking, com utilizagao do “e-Ticket".

6.2.1.2. Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente, ou assessorando
a CONTRATANTE, perante as Companhias Aéreas/Rodoviérias, incluindo os resultados
obtidos no Sistema de Gestéo de Viagens Corporativas.

6.2.1.3. Prestar, por meio do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, 0s servicos
transacionais de emisséo, reemisséo (alteragdo/remarcagao) e cancelamento de bilhetes de
passagens aéreas nacionais, internacionais (com seguro viagem) e rodoviarias.

6.2.1.4. Administrar reembolsos de passagens (descontos concedidos, cancelamentos e
similares) junto as companhias aéreas, cujo prazo ndo devera ultrapassar 90 dias, salvo
justificativa apresentada pela companhia aérea.

6.2.1.5. Reembolsar em até 60 (sessenta) dias, a partir da emissdo do bilhete, ao
CONTRATANTE, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e nao utilizadas, deduzidos
os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas.

6.2.1.6. Fornecer o valor da “tarifa cheia” vinculada ao bilhete emitido.

6.2.1.7. Fornecer sem custo adicional, relatérios executivos customizados a contratante, com
base nos dados relativos as viagens realizadas e néo realizadas, bem como as transagoes
executadas pela Contratada.

6.2.1.8 O seguro viagem devera estar em consonancia com a Resolugdo CNSP n° 439 de
2022, e legislacdes correlatas, considerando as necessidades do Contratante;

6.2.2. O seguro viagem garante, ao segurado ou seu beneficiario, o recebimento de
indenizagdo, no caso da ocorréncia de riscos cobertos durante o periodo da viagem que
engloba: embarque, permanéncia e retorno do viajante.

6.2.3. Sempre que for solicitada a passagem internacional com o seguro viagem, a empresa
devera realizar cotacéo de seguro viagem, a contratada dever- fazer a intermediario com as
seguradoras, apresentando pelo menos 3 (trés) orgamentos.

6.2.4. A solicitacdo do seguro viagem e sua contratacdo ou alterag@o poderéo ser feitas por
meio de plataforma disponibilizada pela Agéncia de Viagens (que poder- ser o Sistema de
Gestéo de Viagens Corporativas ou outro sistema) ou, alternativamente, por meio de correio
eletronico.
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6.2.5. Independente da forma de solicitagdo escolhida, deve ser possivel o envio das
cotagBes e comprovantes de emissao alteragdo ou cancelamento para um ou mais
enderecos de correio eletrdnico, bem como sua impressao.

6.2.6. A Contratada devera disponibilizar, em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s a solicitagao,
as cotacdes dos seguros para aprovacao do custo e autorizagdo da contratante, da emissao
da apolice. Havendo urgéncia na emissdo do seguro, a Contratada serd informada dessa
condigdo, para que providencie as cotagdes em até 2 (duas) horas.

6.2.7. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do
seguro viagem, ndo podendo a CONTRATADA cobrar remuneracéo adicional pela prestagdo
deste servigo.

6.2.7.1. Em caso de viagem internacional para paises europeus integrantes do Espago
Schengen, estando os valores acima em patamar inferior ao estabelecido no correspondente
Acordo e respectivos Regulamentos (em especial 0 Regulamento n° 810/2009 do Parlamento
Europeu e do Conselho e posteriores atualizagdes) ho momento da contratacdo, a norma
internacional deve prevalecer.

6.2.7.2. Caso a Contratada ndo encontre, dentre os orgcamentos realizados, algum que
preencha todos os requisitos de coberturas minimas descritos nos itens anteriores, devera
informar esse fato a contratante, enviando a comprovagédo dos orgamentos levantados, para
qgue ela decida quanto ao interesse e viabilidade da contratacdo de alguma das opgodes
disponiveis.

6.2.7.3. Autorizada a emissao da apolice, esta devera ser disponibilizada, preferencialmente,
via correio eletronico, até 24 (vinte e quatro) horas ap6s a autorizagao para emissao, desde
gue esse prazo nao seja superior a data de inicio da viagem.

6.2.7.4. Em caso de cancelamento da apdlice apds a emissdo, a Contratada deve
dadministrar os reembolsos devidos junta a Seguradora e restituir os valores ao Contratante,
em até 60 (sessenta) dias — salvo justificativa apresentada pela Contratada, com as devidas
comprovagles, deduzidos os montantes referentes as multas ou outras taxas cobradas
diretamente pelas Seguradores.

6.3. DOS SISTEMAS E SUAS FUNCIONALIDADES

6.3.1. O Sistema de Gestéo de Viagens Corporativas, via web, na modalidade online-booking, com
utilizacéo do “e-Ticket”, devera:

a. estar interligado diretamente com os sites das empresas aéreas nhacionais;

b. estar interligado diretamente com os sites das empresas aéreas internacionais (com
seguro viagem);

c. estar interligado diretamente com os sites das empresas rodoviarias;

d. suportar as operagdes de processamento, gerenciamento e acompanhamento das
requisicdes e emissdes, bem como os dados a elas relativos, com performance compativel
com a carga, porte e demanda de trabalho exigidos;

e. conter campo préprio para insergdo de justificativa por parte do servidor interessado e de
autorizagao do superior hierarquico;
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f. dispor de armazenamento de dados em forma de B.I. (Business Intelligence), de maneira a
permitir emissdo de relatérios sobre as transagfes realizadas, informacéo de despesas,
estatisticas e economias;

6.3.2. Possibilitar:
6.3.2.1. Emisséo de comprovante da reserva;

6.3.2.2. Emissédo instantanea de bilhete de passagem aérea nacional, internacional (com
seguro viagem) e rodoviaria eletronico (“E-ticket”), reemissé@o e cancelamento;

6.3.2.3. Marcacdo dos bilhetes de passagem aérea nacional, internacional (com seguro
viagem) e rodoviarios nos horarios estabelecidos, inclusive retorno, endosso,
desdobramento, bem como qualquer tarefa associada a esses procedimentos;

6.3.2.4. Emissao de relatérios do tipo Bl (Business Inteligence) ao CONTRATANTE, que
reflitam, dentre outros, os seguintes dados:

a. Relatério de bilhetes de passagem aérea nacional, internacional (com seguro
viagem) e rodoviarios emitidos;

b. Relatério de bilhetes de passagem aérea nacional, internacional (com seguro
viagem) e rodoviérios (faturados) e néo utilizados;

c. Relatorio dos descontos acumulados no periodo (mensal);
d. Relatério dos destinos mais voados/rodados (no caso das viagens rodoviarias);

e. Relatério de economia acumulada (escolha do menor prego vis a vis outros precos e
compra com antecedéncia minima estipulada na politica);

6.3.2.5. Requisicdo de reembolso do valor de passagens aéreas emitidas, pagas e nao
utilizadas.

6.4. DAS CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

6.4.1. A CONTRATADA devera possuir nimero suficiente de operadores para atendimento da
CONTRATANTE, de modo a garantir o pleno atendimento das necessidades da CONTRATANTE.
Os operadores responsaveis pelo atendimento da CONTRATANTE devem ter seus contatos
informados, sendo necessario o aviso com antecedéncia minima de sete dias de qualquer alteragdo
dos mesmos.

6.4.2. Todas as transacdes deverdo ser operacionalizadas eletronicamente, via sistema
informatizado que possua as funcionalidades especificadas no item 6.2 deste Estudo Técnico
Preliminar, a saber:

6.4.2.1. requisicdo de passagens aéreas por parte dos servidores interessados mediante a
respectiva justificativa;

6.4.2.2. autorizagdo pelos superiores imediatos, obedecendo as disposicoes legais e as
consideracdes do presente documento;

6.4.2.3. consulta e busca das tarifas ofertadas (online) para o dia e horario préximo ao da
necessidade da viagem dos servidores da CONTRATANTE, disponibilizado pelas empresas,
para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transportes aéreos/rodoviérios;
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6.4.2.4. proposicdo com destaque para a tarifa mais vantajosa da companhia de
aviagdo selecionada, segundo critério do menor prego, compatibilizado com o perfil
de passageiro;

6.4.2.5. emissdo de bilhete de passagem aérea pela tarifa mais econdmica, com taxa de
embarque incluida e com seguro de viagem/bagagem na condigdo opcional definida pelo
servidor;

6.4.3. Em caso de indisponibilidade temporéria do sistema de que trata o item 6.1 deste Estudo
Técnico Preliminar, a empresa beneficiaria devera manter operadores habilitados, para atendimento
24 horas, de modo que as reservas em Vvoos comerciais / trechos rodoviarios possam ser
requisitadas por telefone, fax ou qualquer outro meio de comunicagdo, providenciando os
respectivos registros no sistema, em até dois dias Uteis.

6.4.4. O sistema oferecido pela contratada a CONTRATANTE podera ser auditado a qualquer
tempo, sem aviso prévio. Caso se constate irregularidade, como taxas adicionais ou sobrepregos
em relagé@o aos precos ofertados pelas Cias Aéreas e Cias Rodovirias, a contratada ficara sujeita
as sangoes previstas no Edital e na forma da lei.

6.4.5. Os valores faturados poderdo ser diligenciados para verificar possiveis diferencas entre os
precos da Cia Aérea e os faturados pela Agéncia contratada. Caso seja verificada qualquer
diferenca, havera aplicacéo de sanc¢des administrativas.

6.5. DA REMUNERAGAO

6.5.1. A remuneragdo da Contratada sera feita exclusivamente mediante Taxa de Transag&o ou
Taxa de Agenciamento (Transaction Fee), de valor fixo, aplicavel a cada uma das seguintes
operagoes:

a. emissao, reemissdo (alteragéo/remarcacéo) de passagens aéreas/rodoviarias efetuadas
pelo préprio interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema
ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou e-mail, pela mesma Companhia aérea
(mesmo CNPJ), independentemente da(s) rota(s) ou destino(s) quando o bilhete aéreo
/rodoviério for de ida e volta;

b. emissdo, reemissdo (alteragcéo/remarcacéo) de passagens aéreas/rodoviarias efetuadas
pelo préprio interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema
ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou e-mail, independentemente da(s) rota(s) ou
destino(s), quando o bilhete for somente de ida;

c. emissdo, remissdo (alteragdo/remarcacdo) de passagens aéreas/rodovidrias efetuadas
pelo préprio interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema
ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou e-mail, independentemente da(s) rota(s) ou
destino(s), quando o bilhete for somente de volta, ainda que o bilhete de ida tenho sido
emitido pela mesma Companhia aérea/rodoviaria (mesmo CNPJ);

d. a cada cancelamento de passagem aérea/rodovidria de ida e volta pelo préprio
interessado ou servidor autorizado de cada 6rgao/entidade participante CONTRATANTE
diretamente no sistema ou, se néo disponivel o sistema, via telefone e ou e-mail;

e. a cada cancelamento de passagem aérea/rodoviaria somente de ida pelo préprio
interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema ou, se nao
disponivel o sistema, via telefone e ou e-mail;
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f. a cada cancelamento de passagem aérea/rodoviaria somente de volta pelo proprio
interessado ou servidor autorizado de cada 6rgdo/entidade participante CONTRATANTE
diretamente no sistema ou, se néo disponivel o sistema, via telefone e ou e-mail;

g. a cada contratagdo de seguro viagem/bagagem pelo préprio interessado ou servidor
autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via
telefone e ou e-mail.

6.5.2. Para efeito de medigdo do servigo, sera considerada uma Unica taxa de transagao para
viagem de ida e volta realizada pela mesma empresa aérea/rodoviaria, ou seja, mesmo CNPJ.
Caso ida e volta sejam realizadas por empresas aéreas diferentes, CNPJ(s) distintos, serdo
consideradas duas taxas de transagao.

6.5.3. Taxa de Transagdo ou Taxa de Agenciamento (transaction FEE) constitui a Gnica forma de
remuneragao a contratada pelos servigos de agenciamento sistematizado previstos, sendo vedada
a cobranca de ADE (Adicional de Emissé@o), ADEDU (Adicional de Emissdo-DU), DU, RAT (Repasse
a Terceiros), RAV (Remuneracdo da Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servico DU), TRAV (Taxa
de Remuneragao da Agéncia/Agente de Viagens), ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o
valor da tarifa, das taxas e dos servigos como forma de remuneragéo pelos servigos prestados.

6.6. DO FATURAMENTO DAS PASSAGENS AEREAS E DOS SERVIGOS DE AGENCIAMENTO

6.6.1. Os servicos deverdo serrepresentados em Notas Fiscais/Faturas distintas: uma
correspondente ao valor das Passagens aéreas e as taxas integrantes do bilhete, como as taxas de
embarque, a ser emitidanas condicdes e prazos fixados nos documentos, tais como ETP, TR,
Edital, Ata de Registro de Precos, e outra Nota Fiscal/Fatura referente ao valor das taxas de
transacéo (ou taxas de agenciamento).

6.6.2. As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores das passagens aéreas deverao ser
apresentadas a contratante contendo os seguintes dados:

a. Numero da requisicéo do bilhete de passagem aérea/rodoviaria;
b. Data de Aquisigao;

c. Data da Emisséo;

d. Cddigo da reserva;

e. Identificagdo do bilhete de passagem aérea/rodoviaria (n°, companhia aérea/rodoviaria e o
itinerario);

f. Nome do passageiro;

g. Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea/rodoviaria;
h. Valor da tarifa efetivamente paga;

i. Valor bruto da fatura;

j- Valor da taxa de embarque;

k. Valor dos seguros viagem, se for o caso;

|. Impostos incidentes;
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m. Tour Code (se utilizado - acordo promocional com empresa aérea/rodoviaria);
n. Valor de eventual comisséo concedida pela companhia aérea/rodoviaria a agéncia;
0. Valor liquido da fatura.

6.6.3. As notas fiscais/faturas de que trata o subitem 6.5.2 deveréo ser anexados 0s comprovantes
de emisséo ou bilhete de passagem aérea/rodoviaria emitido, com a respectiva cépia da requisigéo,
bem como copia da fatura emitida pela companhia aérea/rodoviéria.

6.6.3.1. Devera ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove
0 pagamento de eventuais multas as Companhias Aéreas/Rodovidrias, por ocasidao de
reemissao ou cancelamentos de passagens aéreas.

6.6.4. As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores de servicos de agenciamento deverdo
relacionar as transagdes, conforme estabelecido no subitem 6.4.1 deste Estudo Técnico Preliminar,
realizadas no periodo mensal a que se referem.

6.6.5. Caso 0 servigo seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal apresente incorre¢ao ou
insuficiéncia de quaisquer dos dados exigidos nos itens acima, o prazo de pagamento sera contado
a partir da data da regularizagao do servico, ou do documento fiscal, a depender do evento.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A contratacdo deste objeto esta estimada em:

Item Descricao Quantidade

Servico de emissao, remarcagao e cancelamento de
passagens aéreas internacionais - Taxa de
Transagao (Fee) para bilhete aéreo transporte
internacional (com seguro viagem)

20

Servigo de emissao, remarcagao e cancelamento de
2 passagens aéreas nacionais - Taxa de Transagdo 100
(Fee) para bilhete aéreo transporte nacional

Servico de emissao, remarcacao e cancelamento de
passagens rodoviarias nacionais (Estado de S&o
Paulo) - Taxa de Transagao (Fee) para bilhete
rodoviarios nacionais (Estado de Séo Paulo)

50

7.2. A estimativa foi realizada com base na projecéo de viagens que se pretende realizar em 12
(doze) meses, além de eventos que o ProconSP deixou de comparecer, e, portanto, o
quantitativo solicitado baseou-se nessas estimativas, considerando-se também o esforco para
fortalecimento de atividades no interior do Estado de S&o Paulo, em outros Estados e Paises.
Utilizou-se também com base em viagens aéreas realizadas no exercicio 2025, como por exemplo:
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DATA DA VIAGEM
ORIGEM S3o Paulo 27/04/2024

> DESTINO Ribeirdo Preto 28/04/2024
2 ORIGEM S&o Paulo 15/04/2024
DESTINO Brasilia 16/04/2024
" ORIGEM S&o Paulo 18/06/2024
DESTINO  P.Prudente  19/06/2024

a ORIGEM S3o Paulo 28/06/2024
DESTINO Rio de Janeiro 29/06/2024

5 ORIGEM S3o Paulo 06/11/2024
DESTINO Rio de Janeiro 07/11/2024

6 ORIGEM Sao Paulo 22/10/2024
DESTINO Brasilia 24/10/2024

7 ORIGEM S&o Paulo 04/12/2024
DESTINO Brasilia 05/12/2024

DATA DA VIAGEM

1 ORIGEM Sdo Paulo 13/03/2025
DESTINO Rio de Janeiro 13/03/2025

- ORIGEM S&o Paulo  26/03/2025
DESTINO Vitoria 28/03/2025

5 ORIGEM S3o Paulo 08/05/2025
DESTINO Brasilia 09/05/2025

” ORIGEM S3o Paulo 14/05/2025
DESTINO Rio de Janeiro 15/05/2025

5 ORIGEM Sdo Paulo 03/06/2025

DESTINO  Floriandpolis ~ 05/06/2025

7.3 Assim, como se pode ver, no exemplo os destinos mais comuns foram Brasilia e Rio de Janeiro.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

8.1. O valor estimado total da contratagdo é de R$ 36,50 (trinta e seis reais e cinquenta centavos
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo. O valor estimado da contratagéo
foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual n°® 67.888, de 17 de agosto de
2023.

3 UNIDADE QUANTIDADE Va_l?r_ Valor
ESPECIFICACAO CATSER| DE TOTAL Unitario| Total
MEDIDA

LOTE|ITEM

Servigo de emissao, remarcagao e
cancelamento de passagens
aéreas internacionais - Taxa de
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1 |Transacdo (Fee) para bilhete| 25828 UND 20 R$ 0,20
aéreo transporte internacionall R$
1 (com seguro viagem) 4,00

Servigo de emissado, remarcagao e
cancelamento de passagens

2 |aéreas nacionais - Taxa de| 25828 UND 100 R$ 0,20 2';%0
Transacdo (Fee) para bilhete '
aéreo transporte nacional
Servigo de emissado, remarcagao e
cancelamento de passagens
rodoviarias nacionais (Estado de R$

2 3 - ~ 8 u 50 R$ 0,25
S&o Paulo) - Taxa de Transacao =828 NID $ 12,50

(Fee) para bilhete rodoviarios
nacionais (Estado de Sao Paulo)

8.2. Importante frisar que os valores das passagens que serdao adquiridas através do
agenciamento variam conforme o periodo em que sdo adquiridas e com o trecho em que
se pretendera viajar, fato que impede um levantamento preciso dos valores neste
momento.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugao

9.1. Em regra, conforme inciso Il do art. 47 da Lei n° 14.133, de 2021, deve-se realizar o
parcelamento quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

9.2. O disposto, no entanto, ndo se aplica a presente demanda por questes eminentemente
operacionais, sendo necessario o agrupamento de determinados itens. Assim, opta-se por um
parcelamento parcial, em que os itens 1 e 2, referentes ao agenciamento de passagens aéreas,
nacional e internacional (com seguro), serdo agrupados em um Unico lote, enquanto o item 3
(rodoviarias nacionais - Estado de SP) sera tratado de forma separada. Dessa forma, uma empresa
vencera o lote 1, composto pelos itens 1 e 2, e outra empresa podera vencer o item 3.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. A presente contratagdo ocorre de forma independente, ndo se vinculando a qualquer outra
contratagé@o para que possa surtir seus efeitos.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. Em relagdo ao Plano Anual de Contratagdes (PCA) 2025, cumpre informar que conforme o
Decreto Estadual n.° 67.689, de 03 de maio de 2023, encontra-se divulgado no PNCP e esta
contratacdo de servigos esta prevista.
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11.2. Quanto ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS), o ProconSP estd em discussao interna
sobre sua elaboragdo. No momento, ndo ha um plano, mas cabe destacar que a Fundagao
ProconSP sempre tem em vista seguir as diretrizes e metas da OCDE e do Desenvolvimento
Sustentavel, sempre buscando solugdes socioambientais corretas para suas contratagoes.

11.3. Destacamos que a Fundagdo ProconSP tem um compromisso continuo com a
sustentabilidade. A instituicdo reconhece a importancia de adotar praticas sustentaveis em suas
operagdes e esta comprometida em seguir as diretrizes da Agenda 2030. Isso inclui a promogao de
praticas de compras puUblicas sustentaveis e a busca por solugdes que minimizem o impacto
ambiental.

12. Resultados Pretendidos

12.1. Os resultados pretendidos com a contratagéo do servigo de agenciamento de viagens para a
Fundacéo ProconSP sao diversos e abrangentes, refletindo os objetivos estratégicos e operacionais
da instituicdo. Aqui estdo alguns dos resultados esperados:

12.1.1. Eficiéncia na gestao de viagens: O principal objetivo é garantir que os deslocamentos
dos colaboradores da Fundagdo ProconSP sejam organizados de forma eficiente, com
escolha de rotas otimizadas, horarios convenientes e meios de transporte adequados. Isso
reduzird o tempo gasto na organizagdo das viagens e maximizara a produtividade dos
colaboradores.

12.1.2. Reducéo de custos operacionais: Ao acessar tarifas especiais e condi¢es favoraveis
negociadas pelas agéncias de viagens, a Fundagdo ProconSP podera reduzir seus custos
operacionais relacionados as viagens corporativas. Isso liberara recursos financeiros para
serem investidos em A&reas prioritarias, como pesquisa, tecnologia e infraestrutura
educacional.

12.1.3. Suporte e assisténcia aos viajantes: As agéncias de viagens especializadas
fornecerao suporte e assisténcia aos colaboradores da Fundagao ProconSP durante todo o
processo de deslocamento. Isso inclui o acompanhamento de possiveis alteracdes de
itinerario, fornecimento de informagdes sobre destinos e assisténcia em situagbes de
emergéncia, garantindo o conforto, a seguranca e a tranquilidade dos viajantes.

12.1.4. Foco nas atividades-fim da Fundacéo: Ao terceirizar a gestdo das viagens de seus
colaboradores, a Fundacdo ProconSP poderd concentrar seus esforgos e recursos nas
atividades-fim da institui¢éo.

12.1.5. Cumprimento da missdo institucional: Investir na parceria estratégica de
agenciamento de viagens é essencial para o sucesso continuo da Fundagdo ProconSP,
permitindo que a instituicdo cumpra sua missao de oferecer educacdo de qualidade e
acessivel a todos os cidadaos do estado de Sao Paulo.

13. Providéncias a serem Adotadas

13.1. Ap6s a realizacéo desse Estudo Preliminar, o Termo de Referéncia sera elaborado e caso
aprovado pelo Diretor Adjunto de Administracdo e Finangas, sera realizada Licitagdo por meio de
Pregdo Eletrénico, sendo o critério de julgamento menor preco, desde que atenda as
especificagdes do edital.

13.2. Com a licitagao finalizada, devera ser providenciada a(s) Ata(s) de Registro de Precos.
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13.3. Considerando que a Ata serd de AGENCIAMENTO, devera ser feita uma nota de reserva
COMPLEMENTAR para a compra dos bilhetes, oriundos do servico de agenciamento.
Considerando que é uma nota de reserva e ndo de empenho, bem como considerando a
disponibilidade financeira-orgamentaria, recomendamos a reserva de R$ 100.000 (cem mil reais)
para o presente exercicio.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Nao havera impacto ambiental decorrente dessa contratagao, visto que a atividade propiciada
pela prestacéo de servigo solicitada é considerada ndo poluente e ndo causa modificagdo de
impacto prejudicial ao equilibrio do ambiente fisico.

14.2. Quanto ao desenvolvimento sustentavel, a ndo emisséo de papel visa cumprir os requisitos de
sustentabilidade dessa contratacao.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A Fundagao ProconSP, entidade de defesa do consumidor reconhecida por sua atuagao abrangente e estratégica, enfrenta a
necessidade de otimizar a logistica de viagens corporativas, tanto aéreas quanto terrestres. Esta demanda surge da participagao

ativa da Fundagdo em reunides técnicas com a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justiga e Seguranca Ptblica,
bem como a participagao em eventos de defesa do consumidor.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente

ub FLAVIO AUGUSTO MACIEL CASTALDELLI
g Data: 18/07/2025 16:09:01-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

FLAVIO AUGUSTO MACIEL CASTALDELLI

Coordenador Administrativo Substituto
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MODELO(S) REFERENTE(S) A PLANILHA DE PROPOSTA
ANEXO /1.1

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA - LOTE 1

OBJETO: agenciamento de viagens, compreendendo fornecimento de passagens aéreas nacional e

internacional (com sequro viagem) e rodoviaria nacional, incluindo as emissdes, remarcacoes e

cancelamentos.

S UN. PRREGCO PREGCO
Lote Item Especificagao CATSER MEDIDA QTDE UNITARIO TOTAL

Servico de emissao, remarcagao e
cancelamento de passagens aéreas
1 internacionais - Taxa de Transagédo 25828 UND 20 R$ R$
(Fee) para bilhete aéreo transporte
internacional (com seguro viagem)

Servico de emissao, remarcagao e
cancelamento de passagens aéreas

2 nacionais - Taxa de Transagédo (Fee)| 25828 UND 100 R$ R$
para bilhete aéreo transporte
nacional

Validade da Proposta: 60 (sessenta dias)

Prazo de Execucéo dos Servicos: 12 (doze) meses

Local, data e assinatura
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ANEXO /1.2

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA - LOTE 2

OBJETO: agenciamento de viagens, compreendendo fornecimento de passagens aéreas nacional e

internacional (com sequro viagem) e rodoviaria nacional, incluindo as emissdes, remarcacoes e

cancelamentos.

e~ UN. PRRECO |PRECO
Lote Item Especificagdo CATSER MEDIDA QTDE UNITARIO TOTAL
Servigo de emissdo, remarcagéo e
cancelamento de passagens
2 3 rodoviarias nacionais (Estado de 25828 UND 50 RS RS

Sao Paulo) - Taxa de Transagao
(Fee) para bilhete rodoviarios
nacionais (Estado de Sao Paulo)

Validade da Proposta: 60 (sessenta dias)

Prazo de Execucéao dos Servicos: 12 (doze) meses

Local, data e assinatura
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ANEXO Il

MODELO(S) DE DECLARACAO(OES)
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condi¢do de representante legal de (nome empresarial ou denominagao),
interessado em patrticipar do Pregao Eletrénicon® ___/ , Processon®___/ , DECLARO, sob as penas
da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a saude e sequranga no trabalho, nos termos do paragrafo tnico do artigo
117 da Constituicdo Estadual; e

b) atendera, na data da contratagdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedagéao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n® 6.019, de 1974, com redagdo
dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Fundacéo de Protecéo e Defesa do Consumidor — PROCON/SP
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° 071/2025.

O Fundacéo de Protecéo e Defesa do Consumidor — PROCON/SP, por intermédio do(a)
Diretoria Administrativa de Administragdo e Finangas - DAF, com sede no(a) Rua Conselheiro

Furtado, n.2 503 -Liberdade, Sdo Paulo/SP - CEP: 01511-000, na cidade de Sao Paulo, inscrito(a)
no CNPJ/MF sob o n° 57.659.583/0001-84, neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome),
nomeado(a) pelo (a) [Portaria/ N0 i Mo |- Ve de ...... de 202..., publicado(a) no DOE de ..... de
AAAAAAA de ....., [portador(a) da identificag&o funcional, ne............./inscrito(a) no CPF sob
one°... (se ausente identificacdo funcional individualizada)], no uso da competéncia conferida pela
legislagdo aplicavel, considerando o resultado obtido conforme o processo administrativo n.°
165.00002184/2024-27, resolve celebrar a presente ATA de REGISTRO DE PRECOS, procedendo ao
registro dos precos do(s) fornecedor(es) indicado(s) e qualificado(s) nesta ata, de acordo com a
classificagao por ele(s) alcangada e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigbes previstas
no Edital de licitag&o, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, no Decreto estadual n® 67.608, de 27 de margo de 2023, c/c o Decreto n® 11.462, de 31 de marco
de 2023, e demais preceitos da legislagao aplicavel, e em conformidade com as disposi¢des a seguir,
de acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

1. DO OBJETO

14. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual contratagdo de
agenciamento de viagens, compreendendo fornecimento de passagens aéreas nacional e
internacional (com seguro viagem) e rodovidria nacional, incluindo as emissodes, remarcacoes e
cancelamentos, conforme o detalhamento e as especificagdes técnicas constantes da documentagao
que constitui Anexo do [Edital de Pregdo Eletrénico n° 90039/2025que é parte integrante desta Ata,
assim como as propostas cujos pregos tenham sido registrados, independentemente de transcrigcdo.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

21 O preco registrado, as especificagbes do objeto, a quantidade minima a ser cotada, a
quantidade maxima de cada item que podera ser contratada, fornecedor(es) e as demais condigdes
ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Item Especificagcao Quantidade |Valor Unitario|  Valor Total

Servigco de emissdo, remarcagao e
1 cancelamento de passagens aéreas
internacionais - Taxa de Transacéo (Fee) - R$ R$
para bilhete aéreo transporte internacional

(com seguro viagem)

Servigo de emissdo, remarcagao e
2 cancelamento de passagens aéreas
nacionais — Taxa de Transagao (Fee) para 100 R$ R$

bilhete aéreo transporte nacional

Servigo de emissao, remarcagao e
3 | cancelamento de passagens rodoviarias 50 R$ R$
nacionais (Estado de Sao Paulo) — Taxa de

Administragao Publica do Estado de Sao Paulo

Minuta padronizada. Analise técnica: Subsecretaria de Gestdo. Exame juridico: PGE
Ata de Registro de Pregos

Versdo atualizada em: 11/06/2025
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Transagéo (Fee) para bilhete rodoviarios

nacionais (Estado de Sao Paulo)

2.2 A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo
desta Ata.

3.  ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

341. O drgao ou entidade gerenciadora sera a Fundacao de Protecdo e Defesa do Consumidor
— PROCONI/SP.

32 Além do 6rgéo ou entidade gerenciadora, ndo ha 6rgéos ou entidades participantes do registro
de pregos.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. Néo serd admitida a adesdo a esta ata de registro de pregos, conforme justificativa
apresentada no estudo técnico preliminar.

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO RESERVA

5.1. O prazo de vigéncia e validade da Ata de Registro de Pregos sera de 7 (um) ano, contado a
partir do 1° (primeiro) dia util subsequente a data de divulgagdo no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP), podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde
que comprovado o0 prego vantajoso.

511 A contratagé@o decorrente da ata de registro de pregos terad sua vigéncia estabelecida
no préprio instrumento contratual e serdo observadas, no momento da contratagcdo e a cada
exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsdo no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagdo do instrumento da contratacdo devera haver a indicagdo da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

5.2. A formalizagao da contratagdo com os fornecedores registrados nesta ata de registro de precos
devera ocorrer no prazo de validade deste instrumento.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderao ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

54. As contratagdes respeitardo a ordem de classificagdo dos fornecedores registrados nesta ata.

55. O registro de fornecedores que esteja incluido nesta ata na forma de anexo - ao se verificar a
existéncia de fornecedor(es) que tenha(m) aceitado cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario
ou que tenha(m) mantido sua proposta original - consiste na formacao de cadastro de reserva para o
caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. A ] habilitagéo do(s) fornecedor(es) que compde(m) o cadastro de reserva na hipétese a que
se refere o item 5.5, sera(ao) efetuada(s) quando houver necessidade de contratagcdo do(s)
fornecedor(es) remanescente(s), por impossibilidade de atendimento da demanda pelo signatéario da
ata, observada a disciplina estabelecida nesta ata e no instrumento convocatério mencionado no item
1.1.

57 O prego registrado, com indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia desta ata de registro de pregos.

5.8. Caso se caracterize hipétese de impossibilidade de atendimento da demanda pelo signatario
da ata de que trata o item 5.6, observado o disposto no referido item, ficara facultado a Administragéo
convocar os fornecedores remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagéo, para
contratacdo nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.
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5.8.1. Na hipétese de nenhum dos fornecedores que tenham aceitado cotar o objeto com
preco igual ao do adjudicatario concordar com a contratagédo nas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado nos termos da subdivisdao acima, a Administragéo, observados o valor estimado e sua
eventual atualizagdo na forma prevista na documentagé@o que integra o instrumento convocatério
mencionado no item 1.1, podera:

5.8.1.1. Convocar para negociacdo os fornecedores remanescentes que tenham mantido sua
proposta original, quando houver, na ordem de classificagdo, com vistas a obtencéo de prego
melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario;

5.8.1.2. Adjudicar e celebrar a contratacdo nas condigées ofertadas pelos fornecedores
remanescentes, observado o disposto nas subdivisdes deste item 5 e a ordem de classificagao,
quando frustrada a negociagao de melhor condigédo.

5.9. A existéncia de pregos registrados implicarda compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo
especifica para a contratagéo pretendida, desde que devidamente justificada.

5.10. No prazo de validade deste instrumento, o(s) érgao(s) ou entidade(s) participante(s) nao
participara(ao) em outra ata de registro de pregos com o mesmo objeto, salvo na hipétese do inciso VIII
do caput do art. 82 da Lei n® 14.133, de 2021, quando for o caso.

6. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1. Os pregos registrados poderao ser alterados em decorréncia de eventual redugao dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do(s) item(ns) registrado(s), nas seguintes
situagdes:

a) em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

b) em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou da
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados.

6.2. E previsto reajustamento dos pregos registrados nesta ata, observados os mesmos critérios
estabelecidos no instrumento convocatério mencionado no item 1.1 para o reajustamento dos pregos
de eventual contratagéo dela decorrente.

6.2.1. Caso seja(m) realizado(s) reajustamento(s) dos pregos desta ata, somente cabera
reajustamento dos pregos de eventual contratagcdo dela decorrente se forem observados os
requisitos especificados no respectivo instrumento, e for ultrapassado o interregno minimo de 1 (um)
ano contado a partir dos efeitos do Ultimo reajustamento dos pregos desta ata anterior a celebragéo
da referida contratagdo. No caso de reajustamento(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno
minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos do ultimo reajustamento.

Vedagao a acréscimo de quantitativos

6.3. E vedado:
a) efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos;

b) restabelecer os quantitativos que ja tenham sido contratados desta ata de registro de pregos
quando da prorrogagdo de que trata o item 5.1.

7. NEGOCIAGAO DE PREGOS REGISTRADOS

7.1. Quando, por motivo superveniente, o prego registrado se tornar superior aquele praticado no
mercado, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a sua redugao.

71.1. Quando for exitosa a negociagao a que alude a subdivisdo acima, o érgéo ou entidade
gerenciadora comunicara o novo prego aos 6rgéos e entidades que tiverem firmado contratos
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decorrentes da ata de registro de pregos, para que realizem negociagdo com vistas a alteragéo
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

71.2. O fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem
aplicagé@o de penalidades administrativas, caso n&o aceite reduzir seu prego aos valores praticados
pelo mercado.

7.1.2.1. Na hipétese prevista na subdivisdo acima, o érgao ou entidade gerenciadora convocara
os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagédo, para verificar se aceitam
reduzir seus pregos aos valores de mercado, observado o disposto no item 9.1.3.

C12:4:1. O orgao ou entidade gerenciadora cancelara a ata de registro de pregos, nos
termos do disposto no item 9.2, e adotara as medidas cabiveis para a obtencdo de
contratagdo mais vantajosa, caso, nas negociagdes a que alude a subdivisdo acima, os
fornecedores do cadastro de reserva nao aceitem reduzir seus pregos aos valores de
mercado.

12, Quando o prego praticado no mercado se tornar superior ao prego registrado, o fornecedor
podera requerer ao érgao ou entidade gerenciadora a alteragéo do preco registrado, desde que observe
os requisitos especificados no item 7.2.1.

7.21. O requerimento a que alude o item 7.2 devera observar o disposto no item 6.1 e estar
acompanhado de:

a) prova de fato superveniente que impossibilte o cumprimento do compromisso
registrado nesta ata;

b) documentacdo comprobatéria da inviabilidade de manutengao do precgo registrado.
7:2:2. Na hipétese de ndo comprovagao dos requisitos especificados nos itens 7.2 e 7.2.1:

a) o pedido sera indeferido pelo érgao ou entidade gerenciadora;

b) o fornecedor devera cumprir o compromisso registrado na ata sob pena de

cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem prejuizo da aplicagéo das sang¢des
cabiveis, em especial aquelas previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2.3. Quando realizado o cancelamento do registro do fornecedor a que alude a alinea “b”
do item 7.2.2, o 6rgéao ou entidade gerenciadora convocara os fornecedores do cadastro de reserva,
na ordem de classificagédo, para verificar se aceitam manter seus pregos registrados, observado o
disposto no item 5.6.

7.2.3.1. 0O orgao ou entidade gerenciadora cancelara a ata de registro de pregos, nos termos
do item 9.2, e adotara as medidas cabiveis para a obtengédo da contratagdo mais vantajosa, caso
néo obtenha éxito nas negociagdes a que alude a subdivisdo acima.

7.2.4. Quando forem comprovados os requisitos estabelecidos nos itens 7.2 e 7.2.1, o érgao
ou entidade gerenciadora:

a) alterara o preco registrado, observados os valores praticados pelo mercado, no limite
do impacto causado pelos fatos supervenientes ensejadores da inviabilidade de manutengéo do
preco inicial;

b) comunicara o novo prego aos 6rgaos e entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes desta ata de registro de pregos, para eventual alteracdo contratual, observado o
disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PREGOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nesta ata de registro de pregos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgaos ou entidades
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participantes do registro de pregos e, caso seja admitida a adesao no item 4 deste instrumento, érgaos
ou entidades n&o participantes, nas seguintes condigées:

a) de orgdo ou entidade participante para érgéo ou entidade participante; ou

b) de drgédo ou entidade participante para 6rgao ou entidade nao participante, caso seja admitida
a adesado no item 4 deste instrumento, hipétese em que serdo observados os limites previstos no
art. 86 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O drgao ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para fins do remanejamento.

8.3. O orgao ou entidade gerenciadora somente autorizara o remanejamento solicitado que seja
justificado pelo solicitante, se houver prévia anuéncia do fornecedor e do érgao ou entidade que sofrer
redugao dos quantitativos informados.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PREGOS
REGISTRADOS

9.1. O dérgéo ou entidade gerenciadora cancelara o registro do fornecedor quando este:
a) descumprir as condi¢cdes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

b) se recusar a formalizar a contratagéo no prazo e condigbes estabelecidos pela Administragcao
sem justificativa aceitavel;

c) nao aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no item 7.2.2; ou

d) for apenado com sangao prevista no inciso |l do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021,
aplicada no ambito da Administragao Publica do Estado de Sao Paulo, ou sancéo prevista no inciso
IV do caput do mesmo artigo.

9.1.1. Na hipétese a que alude a alinea “d” da subdivisdo anterior, caso a penalidade aplicada
ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia desta ata de registro de precos, o 6rgéo ou
entidade gerenciadora podera, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencdo do
registro de pregos, sendo vedadas novas contratagoes derivadas desta ata enquanto perdurarem
os efeitos da sangao.

9.1.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 sera formalizado por
despacho do 6rgéo ou da entidade gerenciadora, garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

9.1.3. Quando for cancelado o registro do fornecedor, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
podera convocar os fornecedores que compdem o cadastro de reserva, observados a ordem de
classificagao e o disposto no item 5.6.

9.1.4. O drgao ou entidade participante devera informar ao 6rgao ou entidade gerenciadora
qualquer das ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragao de procedimento
para cancelamento do registro do fornecedor.

9.2. O orgao ou entidade gerenciadora podera, justificadamente, cancelar, total ou parcialmente, os
precos registrados nesta ata de registro de pregos:

a) por razao de interesse publico;

b) a pedido do fornecedor, a vista de prova da ocorréncia superveniente de caso fortuito ou forga
maior que impossibilitem o cumprimento do compromisso registrado; ou

c) se n&o houver éxito nas negociagdes, nos termos dos itens 7.1.2.1.1 e 7.2.3.1.
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10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento desta Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades
estabelecidas no instrumento convocatério mencionado no item 1.1, garantidos o contraditério e a
ampla defesa.

10:4.1. As sangdes cabiveis também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no
registro de precos que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

10.2. E da competéncia do 6rgdo ou entidade gerenciadora, garantidos o contraditério e a ampla
defesa, aplicar as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de
preco, em relagé@o a sua demanda registrada, ou do descumprimento das obrigagdes contratuais, em
relagéo as suas proprias contratagdes.

10.3. E da competéncia do respectivo érgao ou entidade participante, garantidos o contraditério e a
ampla defesa, aplicar as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de
registro de pregos, em relagdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento das obrigagdes
contratuais, em relagédo as suas proprias contratagoes.

10.4. O o¢rgao ou entidade participante devera informar ao érgdo ou entidade gerenciadora as
ocorréncias de que trata o item 9.1.4, para a finalidade indicada nessa disposigao.

11. CONDIGOES GERAIS

11.1. Os fornecedores registrados nesta ata de registro de precos estarao obrigados a celebrar as
contratagdes que dela poderdao advir nas condigdes estabelecidas, observado o disposto no
instrumento convocatério mencionado no item 1.1 e neste instrumento.

11.1.1. A existéncia de pregos registrados nao obriga a Administragéo a celebrar contratagdes
decorrentes desta ata de registro de pregos, observando-se o disposto no item 5.9.

11.2. A contratagdo com os fornecedores registrados nesta ata serd formalizada pelo érgéo ou
entidade interessada mediante a emissdo da Nota de Empenho, cuja minuta integra como Anexo o
instrumento convocatério mencionado no item 1.1.

11.2.1. Se, por ocasido da formalizagéo da contratagdo, algum dos documentos apresentados
pelo fornecedor para fins de comprovacgao das condi¢des de habilitagédo estiver com o prazo de
validade expirado, o 6rgao ou entidade interessada verificara a situagédo por meio eletrénico habil
de informacdes e certificara a regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos
comprobatorios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

11.2.2. Se nao for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por meio
eletrénico habil de informacgdes, o fornecedor sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias uteis,
comprovar a sua situagao de regularidade mediante a apresentagéo das certidées respectivas com
prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratagao nao se realizar.

11.2.3. Constitui condi¢éo para a celebragéo da contratagdo, bem como para a realizagéo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL". Esta
condicdo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que os respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do art. 8°, §§ 1° e 2°, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

11.2.4. Com a finalidade de verificar se o fornecedor mantém as condigdes de participagdo no
certame, serdo novamente consultados, previamente a celebragdo da contratagdo, os cadastros
especificados no instrumento convocatério mencionado no item 1.1.

11.2.5. Constitui(em), igualmente, condicao(des) para a celebragéo da contratagao:

11.2.5.1. a apresentacdo do(s) documento(s) que deva(m) ser exibido(s) pelo fornecedor
anteriormente ou por ocasido da celebragdo da contratagado, caso exigida em disposi¢ao(des) ou
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declaragao(des) especifica(s) que esteja(m) prevista(s) no instrumento convocatério mencionado
no item 1.1 ou na documentagao que o integra como Anexo;

11.2.5.2. a indicagdo de gestor encarregado de representar o fornecedor com exclusividade
perante o Contratante, caso se trate de sociedade cooperativa;

11.3. O fornecedor tera o prazo de 02 (dois) dias, contados a partir da data de sua convocagéo, para
comparecer perante a Unidade Contratante para a retirada da nota de empenho ou, alternativamente,
solicitar o seu envio por meio eletrénico, sob pena de decadéncia, sem prejuizo das sangbes previstas
na Lein® 14.133, de 2021.

11:3:1. O prazo para formalizagdo da contratagdo previsto na subdivisdo anterior podera ser
prorrogado por igual periodo, por solicitag&o justificada do interessado e aceita pela Administragdo;

11.3.2, O néo comparecimento do fornecedor para retirar a nota de empenho ou, quando
solicitado o seu envio por meio eletrénico, a auséncia de envio de confirmagdo de recebimento
dentro do prazo previsto na subdivisdo anterior importard na recusa a contratagdo, sujeita a
aplicagdo das sangbes cabiveis.

11.3.3. A retirada da Nota de Empenho ou, quando solicitado o seu envio por meio eletrénico,
o envio de confirmag&o de recebimento, implica a ciéncia e a concordancia pelo fornecedor:

11.3.3.1. de que referida Nota esta substituindo o instrumento de contrato, aplicando-se a
relagéo juridica ali estabelecida as disposigbes da Lei n® 14.133, de 2021;

11.3.3.2. de que esta vinculado as previsbes contidas no instrumento convocatério mencionado
no item 1.1 e seus Anexos e a sua proposta;

11.3.3.3. de que se aplicam as omiss6es as disposigdes da Lei n° 14.133, de 2021, e normas
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢ées da Lei n° 8.078, de 1990, e
principios gerais dos contratos;

11.3.3.4. de que as hipéteses de extingdo da contratagdo s&o aquelas previstas nos artigos 137
e 138 da Lein® 14.133, de 2021;

11.3.3.5. dos direitos da Administrag&o previstos nos artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133, de
2021;

11.3.3.6. de que as condi¢bes de habilitagdo e contratagdo consignadas no instrumento
convocatério mencionado no item 1.1 deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia
da contratagéo;

11.3.3.7. de que serdo observados a Lei n°® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 69.588, de
2025, e as vedagles constantes do Decreto estadual n® 68.829, de 2024, e dos artigos 14 e 48,
paréagrafo tnico, da Lei n® 14.133, de 2021.

11.4. As condigbes gerais de execugao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento,
as obrigagdes da Administragao e do fornecedor registrado, penalidades e demais condigées do ajuste,
encontram-se definidos na documentagéo que integra o instrumento convocatério mencionado no item
1:1;

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 01. (uma) via(s), que, depois de
lida e achada em ordem, vai assinada pelo(a) representante do érgdo ou entidade gerenciadora e
pelo(as) representante(s) do(s) fornecedor(es) registrado(s), e por testemunhas, todos abaixo
identificados,

Sao Paulo, xx de julho de 2025

Assinaturas

Representante legal do 6rgéao ou entidade gerenciadora
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Representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)

TESTEMUNHAS:
1-

2-
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Anexo

Cadastro de Reserva

Obedecendo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar o(s)
item(ns) com pregos iguais aos do adjudicatario:

Prazo de
garantia ou
Valor| validade (se

Un aplicavel
conforme Edital

Aviso)

Quantidade | Quantidade
Item |[Especificagdo | Unidade| méxima a | minima a
ser cotada | ser cotada

Obedecendo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta
original:

Prazo de
garantia ou
Valor | validade (se

Un aplicavel
conforme Edital

Aviso)

Quantidade| Quantidade
ItemEspecificagdo| Unidade| méaxima a | minima a
ser cotada | ser cotada
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