:elidl olwall 9f CPF o) 8)lel

o 9B ¢J Lin gadib sV &y yalall CPF pi) s)lel 1l 085 Y
.elaanl of alil]

w2a3iwl 3l gaiidl sauy o) 159 éugall a Iy pie) laa
oilgd i clowl a)aima (clidalgos glg Lin (euall cilly

iy 284 Al olwall Ll @ik awai joll . aylull globyl
¥ Sloles 5929 aulijhyl wwilyill dalins cilany 15] 0ar0a5

.y apaoll cllas eo (Galgi

“82180)l JuaiVl Slaa

Hadllg g)ioll .Vala)l - SVinlgoll &dllay — SPTRANS ©

-SP/@Jol 9w - Gbaoll ln 1wg-RUA BOA VISTA, 236 :lgic)l ®
156 :ailall

171 Glun 8 &Ll go .éconll Jl gVl go :cJoc)l el o
(&zowyl Jlac)l clitiwl) eluo

https://www.sptrans.com.br/fale-conosco/ : £ golle
(MEC)&ulyj il orledll 6)ljg ©
0800-616161 :cailall®

mecsp.metasix.solutions/portal : £iigoll ©

ol 9w geSgp - cllaimoll Goal (Sl
www.procon.sp.gov.br :éyig)id)yl cilgoll

(Jol 9w &ijao Jald) 101 La)l Lle Juajl e
.2luwo P Lis Blua 9 aclwll ¢go acoall JI ¢uid)l ¢o

GiJao 4 &y ypaall Goaall
-@uuo 2c90 yaaj willali ool glw
procon.agendasp.sp.gov.br/eagenda.web/procon

¢liiyao &aly dealio ap s)all obaldl
SN glgl glw geSep cago 8)b) 9l

cbyell go 8acluall hai V.ol £9ya b @

g @fano Olwepa daalso aolyg de il dolail Lle wgini o
ol WI-FI Sl plaaiwl

Jada duewyl @lall paiiwl oWl a)a JI Jlgo¥l JLw) aic ©
&ugllaol Slaiiuwollg OlelyaVlg duni yoll Oluwgoll ¢o (Gaai
il 23l g e o sidyall il s o cag\&llg

(www.bcb.gov.br/meubc/faleconosco)(correios.com.br).

lequb Juial clgil yisi

plaaiwl )il gasib Y aomwi V. caall aic :aalayl Jlagiwl

@0 ¢boli o) I5] :caall sjaal Jua go LI &apw .clialay

iVl pe el La ks gha jlasll Gle gholl &)

aow)l dunioll pe caall o ()alioll 9l Juagill Olaulas)
)l oyads &l

hid igadll gliog elimoll Ol o (Faai PIX: pe Juial
223 .ol I3] . ayiol @lalby cullalg elidl eo ualgs .25l
.chgaill Puo) liogs ladw

x|« aila) &oaa ¢l alio hléo £as aie Lia :ddsjo &)gila
Ol @o @8y (...gu)lao (Guoled Olygo 1 uipiVl pe (Gqui
@iyl )b lid] CNPJ cyyiall o)l . owdl) agiuoll
&0 dunlgig gaai ¥ .k_.,q‘.,da pora .‘:\_,ﬁl sl calaay I3] .&lollg
.5)97lall 8yunoll aadll

lequb JuiaVl clgil yisi

yoicll 82ilall ylewlg . oyl .éuiojl Jao)l gy wylag il cual
.iaalluall Lle

Slogles Lle Jpuaall élan ¢o .aio @iy kaialg aacll Iyl
e anye o b pad Lle daclws danlg

auaiill ole Jonall éoaa gl aiio clyb e dyag wall lkngpinll cull
w Secretaria da ' 55&3&%2&8 fala.sp.gov.br (ehalgoll clowVl/&la)l) soladll airs @ alio 9i &oaa clydy clojli ol daa Y 924 Vo Ugila £¢ioo sal
Justica e Cidadania $A0 PAULO $40 T0DOS iy o e Jouanll ot al
.aa G0 ¢ »
@proconsy @ QDO QO ‘
éuley lnyidy V . adlo)l Sluwioll agauo ga Ololeoll glol gylon

auloc)l dolw ggsi baic aalial Gloaa e aaleil elyle
.8ya0ll aaall ol il &ygpuo

) Sl MISSAQ @proconspoficial
gesa  Hecarins ©FAMBRAS SPBRT o

Fomacko o
cesana de SAO PAULO =27 il b sV Cluspa N 5Lt

@TVProconSP 0



syl elidl Loiul Lol

eyl oY La dnla L ewly Jhuly gloiiVl dalln Unyl s
£holl el awlyoll Indasdll yopiall go 2llgi 9> Lousadl
$o% 28 &cdjoll pow)l £o0 5330l acqoll (4 8)gilall JoldJI

s Jhiy geall o3l JI LoVl aall cas

@09 1Al wlwall go 8yilio Eholl pri purdll Gallay agii
Al gaadb sl eo lay &nlall j9)0ll &ols &8y 05 Vi oaoll
.éloleol) G cllalg caall 248U hd @il o loil> (Gani

oty duodyl halaollg duapncll Slaulnill plaiiwl aic :auii
aapw) JuiaVlg adpull laas yedi bo Wk Laa .80 Laigs
(.&gonoll wilgal aaypw . adliaVl SVoleol .LlI

aloaVl Godll go Ganig «ajdll 2de c1igh aic lhaa gb
52c9 olawl 8209 (oslaw caalgll gliollg da)lﬁ.o]l &oll)
.ga)ad 2d Syl oow) slg 8a5lall yewg aisrig laluall
pd o o Jlaill oacgo i auall slaw go Ciidos I5]
.éuduioll doudll o culidimoll o)l ailgall

g2 abe gigll iyl gl clile lnéing glasl Gay V)35
gl wlla gl

Vol 250 WFasjlaa 9l Jooao wila (Jio dclw clyb aic
.aliol) aplaill &alsil knaVg clivilio wuwlis nlwall gl ¢o
lioll pagi i 44 a2 Jall yeull go pidy el cils 13|
.oi0a e Jonall 128 alioll clybg baso

)ewl o Jlobil pusi ¢go Lo aoicoll gagyall go yaal
Jaames Ungyh asi 2d4 Gl ylewl o pidy Jal saila A

OWgoille gagyall
&agyeo pe cilgo e awloll gl dwnrill clilogleo 0235 V o
9l (SMS) awaill Jilw)l 9l oAVl sl e Jilw) e I5) gl
ailall gl LeloiaVl algdl Oléyd
oo Aild glg Lin (JlgoVl hgal) alalddl Slllall ¢o jaal e
Wi 9l OB pail gellinoll yalaiy 284 . padyi galadbi
.alildl go olyal

Lo )8l «éuaynoll Gblwall go aalizo glgil jlyl La 22¢9
gl Oluag (8)9all clul) )l lwall Lo leguib
olaaiwlg .Mgail .canull . gaall Jio duogdl OVoleoll chay
A La )l Glwall paiiug (Eyddl

:Jio «&wilao)l awlwll Sloadll go degoao wlwall las ).ng)
Dlwa @ils 2. chgai Gidoe 2.0)ail caw Olloc 4
62alg duapno aallny W)Vl pe 65920 pé SloVeiwl
.oluall élyyail

Laingai il ool go @aail aay aspl Gloas ¢V auily
w0aun) Lle o aile Lle Joaall a wiy go bl .oyl
dywlwl Oloaa pady Loyl gag luwlio hia ac) pagil wluaa
i ) anla gl dole doiy o Ohluall 02a ald ¢bos
ol doili e cMal hnia <Yl pe dJocs 9l &yalo

2 JWI Lyl 8y eliboy W ,a Jacl) saoicoll

www.bcb.gov.br/meubc/encontreinstituicao

:Jio OLlwall go w)al ‘_n|9ji dJoa Ologleo e Joaall
o )5V 1)l lwall Joc 28e payal gol Yl olwa
digl aclod Sl gg2))l 23 Dbl i cola)l Qluall gadih
S a Jl plaill dolnioll dirall gag /bl iS0ll

oluiil

1Sloaill pgw) ll5 a lo éloll Sllocll croa )alni ol
a o ué eni sl cakaay 15]. il Qlwall bl 4 agiag)
lapingd il i 22,8

Sl 4 dasicoll caall Jilwg

laatwl caall Jlwg 51 gl (Jlll) 2801 J] aaliayy
0lobl adllayg . anall aallayg PIX o Gloaslly Olaiisl

.a¥linoll chd go lalaaiwl sVl W9 legud sV PIX ac)
el Jlgla .oql go caiig sl L docy lao (epw gaa
Ollwa gy digaill arizg M go Ololeoll élgan wboy
<yl gl Olaylaill JYA o OMoleoll ol .éudidl slyall

1A pn0 Ui gl Juial &gan J A ljlaa glosg Al
{MED) &l oloyiwll &l acaig icoll didy JuaiVl iy

aany gllegln Ml gglaay gall galaib ¥l croa
laiy gog.culihl pulalgol) Gigo —noll (Goaall
od) gl i lade gagnioll dlai_woll Geba
&uloa @oila owl cagycoll 1990 &1 8.078

.(CDC) ellaimoll

04 dloa) i il dole &irs PROCON SPac)
éuilao Go2A 0287 JUA o laile ing (Geaall

&iago Gilg welony ewdl wu)—alaollg cuiaVWl @~
»oball (wiilyall 2)a)l Jawll) CPF oi) Lle Joaall
paido) VA gog allyusll ilpall aal no e
éule)l Jio «éwilaoll & wlwil Sloaall JI Jeagll
8)agio)l loaall Jl &aliaYy SUS olaj pe &gl

oS aiwll Goul a

éulloll e gl

ailai e cllal . aloll Sloall eloladiwl aic

G e85 Y Gia [an ¢S89 cligin oo

Juial

o



